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Resumo

Este estudo investiga as caracteristicas do
Desenvolvimento Profissional Continuo (DPC) efetivo,
usando aplicativos de mensagens moveis para
professores em contextos remotos, e analisa em que
medida o programa de “DPC de baixa tecnologia” em
Chiapas, México, atualmente se alinha com essas
caracteristicas de boas praticas. A literatura relevante foi
revisada e as ideias resultantes foram comparadas com a
projecao e aimplementacao do programa de Chiapas até
o0 momento, com base na documentacao existente e em
uma enquete recente feita a 148 participantes do curso.

As conclusoes gerais deste estudo indicam que:

Em geral, o uso de mensagens moéveis e o
estabelecimento de Comunidades de Pratica tém um
bom potencial para a oferta de DPC a professores em
contextos remotos/rurais, que de outra forma teriam
pouco acesso a oportunidades de desenvolvimento
profissional. Ha riscos e desafios, mas em grande
medida eles podem ser superados.

Em Chiapas, o programa esta se mostrando
atraente e eficaz para o desenvolvimento dos
participantes como professores. E bem concebido,
bem projetado e bem recebido, e sua maior parte
deveria continuar como esta. No entanto, vale a
pena rever agora e, possivelmente, revisar um
pouco alguns aspectos do curso.

O programa de “DPC de baixa tecnologia” de Chiapas
também pode ser (til para professores em outros
contextos semelhantes, desde que sejaadequadamente
adaptado as suas circunstancias locais.

Ideias gerais e recomendac¢oées para um DPC
remoto de baixa tecnologia:

1. O DPC deve melhorar a aprendizagem dos alunos e
deve ser a longo prazo, nao pontual.

2. ODPCdeve ser centrado no professor, ponderado e critico.

3. O DPC deve ser adaptado ao contexto e envolver as
principais partes interessadas.

4. E Gtil usar a tecnologia/infraestrutura existente e
treinar os professores para usa-la.

5. Estrutura, diretrizes/regras basicas e tempo suficiente
para responder e refletir sdo essenciais para um DPC
remoto eficaz. Workshops iniciais presenciais podem
ajudar a estabelecer esses sistemas e expectativas.

Oportunidades/beneficios potenciais do DPC
remoto de baixa tecnologia:

6. O DPC remoto pode remover barreiras, permitindo que
professores que nao podem se deslocar para sessoes
presenciais participem e aproveitando a familiaridade
e a relativa facilidade de aplicativos de mensagens
moveis comuns, como WhatsApp ou Telegram.

7. O DPC remoto pode facilitar uma maior interatividade
e engajamento por meio de ferramentas colaborativas,
como questionarios ou pesquisas, e usando multimidia
para compartilhar exemplos praticos, como videos,
demonstracoes, materiais didaticos, etc.

8. As Comunidades de Pratica (CdP) podem permitir a
aprendizagem e apoio entre pares num ambiente
relativamente seguro, onde os professores podem
partilhar conhecimentos e experiéncias, bem como
potencialmente servir de modelo de aprendizagem
profissional possibilitada pela tecnologia. A CdP remota
também pode facilitar um sentimento de pertenga e
propésito que é mais dificil de alcangar em contextos
onde os professores estao geograficamente dispersos.

9. Por meio do DPC a distancia, os professores podem
desenvolver competéncias que vao além da
metodologia de aprendizagem de idiomas: eles
também podem melhorar suas préprias habilidades
em inglés e sua consciéncia de como as midias
sociais podem ser usadas para fins de ensino.
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Perspectiva
em Chiapas:

O programa “DPC de baixa tecnologia” de Chiapas

atualmente preenche muitas dessas oportunidades

potenciais. Programas futuros/similares também
poderiam considerar uma maior colaboracgao presencial
offline entre professores geograficamente proximos e a
possibilidade de recrutar lideres, facilitadores ou
mentores dentro da propria comunidade.

Riscos/Desafios do DPC Remoto de Baixa
Tecnologia

10.A chave é uma abordagem clara e uma base sdélida.
Em geral, é aconselhavel evitar o tradicional DPC
descendente, de “transmissao de conhecimento”,
em favor de abordagens mais empoderadoras,
democraticas e contextualizadas da aprendizagem.

11 .Contextos com poucos recursos sao Unicos e
ensinamentos/percepcoes de outros contextos nem
sempre podem ser aplicaveis ou bem-vindos. Mais
pesquisas sao necessarias.

12.A tecnologia, incluindo dispositivos fisicos, como
telefones celulares e softwares, como aplicativos de
mensagens, nao é 100% confiavel, disponivel ou
acessivel.Sao necessarios financiamento, equipamento,
apoio e tempo suficientes para assegurar uma
participacao eficaz e sustentavel em programas de
DPC tecnoldgicos e potencialmente em grande escala.

13.Um DPC remoto eficaz tem implicacdes sociais,
econbmicas e de tempo que nao devem ser
subestimadas ou comprometidas. Estes fatores
podemterumimpactonaescalaenasustentabilidade
de tais programas.

14.0s programas de DPC nao estao imunes a influéncia dos
papéis sociais, sistemas e padrdes de (in)equidade social
existentes. Especialmente em contextos remotos ou com
poucos recursos, fatores como o uso de certas linguas ou
a prépria experiéncia de marginalizagao e desvantagem
dos professores podem afetar sua participacao.

Perspectiva
em Chiapas:

A maioria dos riscos e desafios sobre os quais o British
Council tem algum tipo de controle ou responsabilidade
parecem ter sido bem considerados, evitados e/ou
mitigados no programa de “DPC de baixa tecnologia” em
Chiapas. Entre as areas que devem continuar a ser
estudadas, incluem-se: (1) o desenvolvimento de curriculos
feitos pelos préprios participantes, (2) o fornecimento
continuo de dispositivos moéveis e dados, (3 a
disponibilizagao de tempo suficiente para a aprendizagem,
formagao, construcao de relacoes, etc., (4) a utilizagao de
outraslinguasdiferentesdoinglés, e (5)melhorintercambio
de conhecimentos-chave de projetos semelhantes entre
escritorios do British Council em todo 0 mundo.

No final deste relatério esta uma lista de recomendacoes
especificas para o programa “DPC de baixa tecnologia”
em Chiapas.



Introducao

Antecedentes e contexto

Nos ultimos anos, o British Council tem explorado possibilidades de
desenvolvimento profissional continuo (DPC) de baixa tecnologia para
professores de inglés. Embora essa abordagem para o desenvolvimento de
professores ja fosse de interesse para provedores de treinamento em todo o
mundo, os confinamentos generalizados da pandemia de Covid-19 sem
dlvida inspiraram muitos, incluindo o British Council, a pesquisar com cada
vez mais urgéncia alternativas eficazes as formas de aprendizagem presencial.

No inicio de 2023, o British Council ja havia alcangado sucessos claros
com iniciativas de DPC remotos para professores em Cuba e na
Venezuela. Portanto, decidiu adaptar o programa de “DPC de baixa
tecnologia” e recursos para professores do estado de Chiapas, México,
num contexto predominantemente rural, em que muitos professores
tém pouquissimas oportunidades de participar do DPC. Quando o piloto
do primeiro médulo' foi langado, houve uma clara oportunidade de
pesquisar como ele funcionava na pratica, se ele deveria continuar e
como poderia ser melhorado.

Portanto, este estudo contém duas partes: (1) uma revisao da literatura
sobre DPC on-line, remota e de baixa tecnologia para descobrir o que
constitui e possibilita as melhores praticas em tais abordagens; e (2) uma
comparacao do programa “DPC de baixa tecnologia” do British Council até
o0 momento com os resultados desta revisao. Esta segunda parte baseia-se
nos relatérios existentes do primeiro moédulo (piloto) e numa pesquisa
adicional com os participantes que estao prestes a iniciar o segundo
modulo. O objetivo geral deste estudo é compreender melhor o potencial
desse tipo de modelo de DPC; o programa de Chiapas fornece um estudo
de caso util dos esforcos do British Council até o momento.

Questoes de Pesquisa (RQs)

Este relatério resume as conclusdes derivadas de trés grandes perguntas
de pesquisa:

1. Quais sao as caracteristicas de um Desenvolvimento Profissional Continuo
(DPC) eficaz, usando aplicativos de mensagens moveis para professores em
contextos remotos?

2. Em que medida o programa de DPC de baixa tecnologia em Chiapas esta
atualmente em conformidade com as caracteristicas das melhores praticas?

3. Ha algo mais acontecendo no programa de DPC de baixa tecnologia
em Chiapas que parecaespecialmente eficaz para o desenvolvimento
dos professores participantes?

1 No momento em que escrevo, um segundo médulo estd em andamento, com foco na gestao das aulas. O
primeiro médulo (piloto) teve como foco o planejamento das aulas.

Nota: Este estudo nao leva em

consideracao os contetdos
especificos do programa, ou seja,
ele nao debate até que ponto o
foco ou curriculo de um
determinado médulo do programa
Chiapas é adequado para a
formacao de professores de inglés.
Em vez disso, o foco esta na
adequacao geral e eficacia das
mensagens moveis para o DPC dos
professores em contextos remotos
€ CoOm poucos recursos, e ha
medida em que a atual iniciativa do
British Council em Chiapas alcanca
seu potencial nesse sentido.
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Resumo da Literatura:
Desenvolvimento
profissional continuo
(DPC) de baixa tecnologia
para professores

A revisao da literatura e a pesquisa para este projeto
focou no DPC de baixa tecnologia para professores em
todo o mundo, especialmente aqueles que sao
semelhantes em contexto, abordagem, concepg¢ao e/ou
abordagem ao curso “DPC de baixa tecnologia” do British
Council em Chiapas. Isso é abordado diretamente na RQ1:

Questao de Pesquisa 1

Quais sdao as caracteristicas de um Desenvolvimento
Profissional Continuo (DPC) eficaz, usando aplicativos de
mensagens moéveis para professores em contextos remotos?

A literatura examinada divide-se em trés grandes
categorias:

1. Meta-andlises e estudos gerais/guarda-chuva de
DPC de baixatecnologia e/ou movel para professores
em contextos remotos/rurais e de poucos recursos.

2. Estudos originais de pesquisa sobre iniciativas
parecidas de DPC em contextos semelhantes a Chiapas.

3. Alguns dados do pais para ampliar o contexto.

Uma lista completa de referéncias é fornecida no final
do relatério. O Apéndice 1 contém um quadro resumo
de iniciativas semelhantes ao programa do British
Council em Chiapas.

Em geral, os dados desta revisao sugerem que o uso de
mensagens moveis e o estabelecimento de Comunidades
de Pratica (incluindo uma combinagao de ambas) tém um
bom potencial para a oferta de DPC para professores em
contextos remotos/rurais, que, de outra forma, teriam
muito pouco acesso a oportunidades de desenvolvimento
profissional. H& riscos e desafios, mas os projetos
existentes também encontraram maneiras de superar
muitos deles. Os principais achados estao resumidos a
seguir, agrupados por categoria:

Ideias Gerais e Recomendacoes
Potenciais Oportunidades/Beneficios

Riscos/Desafios

Algumas das publicacdes revisadas fornecem
orientagdes particularmente relevantes e diretas
sobre como aproveitar ao maximo as iniciativas de
DPC baseadas em tecnologia em contextos com
poucos recursos. Estas referéncias sao resumidas no
final do relatério (Referéncias anotadas: orientacoes
especificas sobre boas praticas).

Visao geral e recomendacoes

Objetivos e natureza do DPC

E importante lembrar que o objetivo final do
desenvolvimento das competéncias dos professores
é melhorar a aprendizagem dos seus alunos.

0 DPC deve ser de longo prazo, continuo, iterativo e
monitorado (acoes pontuais nao funcionam).

Foco no professor

A comunidade é fundamental, ou seja, conexao
humana e colaboracao genuina (ndo apenas
co-presenca), trabalhando em um desafio
compartilhado, com um objetivo compartilhado ou
em direcao a um objetivo compartilhado.

O DPC tem que reconhecer e envolver a propria
expertise e experiéncia dos professores (ou seja,
deve ser verdadeiramente co-criativo e participativo,
nao de cima para baixo e de natureza transmissiva). O
programa também precisa alcanga-los “estejam onde
estiverem”, o que também pode significar reconhecer e
abordar previamente mentalidades, medos, resisténcias
ou habitos arraigados.

O DPC tem que ser cuidadoso - nao basta dar/mostrar
algo aos professores, manda-los experimentar e
depois deixar para la. Ele deve acompanhar, oferecer
apoio e orientagao, incentivar a discussao entre pares
que seja de natureza critica.
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Contexto

O contexto é fundamental. Cada contexto de ensino
e aprendizagem é unico, e aquilo que parecia
funcionar em um estudo nao é necessariamente
diretamente transferivel para outros contextos,
embora seja possivel tirar algumas conclusoes gerais

sobre as melhores praticas.

O DPC faz parte de um ecossistema. Um DPC eficaz
nao se limita aos professores que participam de um
programa. O envolvimento e o apoio de outras partes
interessadas (por exemplo, dirigentes escolares, pais
e encarregados de educagao) sao muitas vezes
fundamentais para o sucesso e a sustentabilidade.

Disponibilidade tecnolégica/dominio

O uso da tecnologia em contextos com poucos
recursos funciona bem quando aproveita a
infraestrutura e a tecnologia existentes com as
quais os professores ja estao familiarizados (por
exemplo, o WhatsApp).

Dito isso, nao podemos assumir que os professores
sabem usar umatecnologia especifica e,em particular,
nao podemos supor que eles possam usa-la para fins
profissionais. Ha uma razao pela qual essas ferramentas
sao chamadas de “redes sociais”. Os professores quase
sempre precisam de alguma formacao.

Desenho de Programas e Logistica

O DPC precisa de estrutura e diretrizes/
regras basicas, especialmente sessoes
remotas sincronas. Isso também pode ajudar a
manter discussdoes colaborativas, criticas e
focadas no profissional.

E essencial dar tempo suficiente para que os professores
se envolvam, reflitam, respondam e aprendam.

Na hora de criar uma comunidade de pratica, uma
oficina de treinamento presencial inicial &, sem
ddvida, a melhor maneira de estabelecer as bases
para o grupo.
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Potenciais Oportunidades/
Beneficios

Removendo barreiras

A utilizacao de tecnologia remota e midias sociais
paro O DPC elimina a necessidade de os
professores estarem fisicamente presentes. Isso
pode aliviar as complicacbes administrativas,
burocraticas e geograficas usuais, que podem levar
a baixa participacao e resisténcia.

Ditoisso, a colaboragao online e offline pode se sobrepor
e interagir de maneiras Uteis — nao ha razao para as
coisas serem apenas digitais se os professores
estiverem fisicamente préximos uns dos outros.

Os aplicativos comuns de redes sociais, como
WhatsApp ou Telegram, sao relativamente
rapidos e faceis de usar sem a necessidade de
iniciar sessao todas as vezes.

Interatividade e relacionamentos

Os recursos multimodais de redes sociais , como
WhatsApp ou Telegram, tornam relativamente facil o
uso de arquivos de texto, imagens, audio e video,
além de manter chamadas sincronas, permitindo
maior variedade e potencial engajamento com
recursos de DPC.

Conteldo interativo e oportunidades de cola-
boragao sao muito importantes para impulsionar
comprometimento, desde que seja facil de acessar.
Pode ser tao simples como fazer enquetes curtas
regularmente. Um documento de sintese informa
sobre o uso de questionarios e pesquisas on-line
em alguns casos.

Os professores respondem muito bem aos exemplos em
suas discussoes e materiais de DPC. Isto pode ser naforma
de videos curtos (gravados em contextos semelhantes
aos dos professores), aulas demonstrativas, estudos de
caso, narragoes, comentarios dos alunos, observagao de
pares, transcri¢coes, material didatico real, etc.

Aprendizagem e suporte entre pares

Sentimento de pertenca a um grupo e sentido de
propoésito profissional. Em particular, o uso de redes
sociais pode permitir a conexao entre individuos
geograficamente dispersos que ndo podemse encontrar
pessoalmente e formar um outro tipo comunidade.

As Comunidades de Pratica permitem que os professores
compartilhem conhecimento e experiéncia de forma
relativamente rapida e facil, e (pelo menos na teoria) em
um ambiente relativamente seguro.

As CdP também facilitam o apoio dos pares, nao apenas
para compartilhar desafios (e receber apoio e/ou
orientacao emresposta), mas também para compartilhar
momentos positivos, experiéncias de realizagao ou
sucesso. Isso pode ajudar a neutralizar o risco de se
sentir excluido ou isolado que muitos professores podem
experimentar em contextos remotos/rurais.

Lideres, facilitadores ou mentores podem ser recrutados
dentro da prépria comunidade e atuar como uma espécie
de “embaixadores de pares”, moldando o aprendizado
profissional (especialimente o DPC habilitado por
tecnologia) para outros professores de sua comunidade.

Desenvolver competéncias adicionais

Para os professores de inglés, a interacao regular e
a colaboracao com seus colegas também permitem
que eles pratiqguem e desenvolvam suas proprias
habilidades na lingua inglesa.

O processo mesmo de uso das redes sociais
para o DPC ajuda os professores a aprender a
usa-las para esse fim. Também pode chamar a
atencao dos alunos sobre seus usos e beneficios.




Riscos/Desafios

A chave € uma abordagem clara e uma
base sélida

Um programa de DPC deve ser bem projetado ou
nenhuma edtech ira salva-lo. Um autor coloca isso
de forma sucinta: “Apesar das muitas possibilidades
e funcoes Uteis oferecidas pela tecnologia, ela nao é
uma bala de prata que resolvera os problemas
inerentes a um sistema existente de formacgao de
professores “. (Pé de Luz, 2019, p. 55)

Pesquisas nessa area muitas vezes desencorajam
modelos tradicionais de DPC descendentes e
transmissivos , que impedem que o conhecimento, a
experiéncia e a criatividade dos professores sejam
incorporados ao seu DPC. Essas abordagens
antidemocraticas, carentes de poder e
descontextualizadas podem levar a desmotivagao.

Contextos com poucos recursos

E importante reconhecer a singularidade dos
contextos de baixa renda e nao assumir que
abordagens que se mostraram eficazes em contextos
ricosemrecursos e de altarenda podem simplesmente
ser transferidas e ser igualmente eficazes.

Abordagens mais progressistas e participativas
ou construtivistas podem ser desconhecidas ou
rejeitadas em alguns contextos (pelo menos no
inicio). Borg e outros (2020) apontam que “as
evidéncias do ‘gue funciona’ no desenvolvimento
profissional de professores normalmente nao vém
daqueles contextos de poucos recursos, que sao
menos pesquisados e em que o British Council
trabalha. Isso nao significa que tais evidéncias globais
sejam irrelevantes em tais contextos, mas sua
aplicabilidade deve ser criticamente considerada.”

Muitos autores apontam para a escassez de
pesquisas sobre a eficacia do DPC suportado por
tecnologia (em comparagao com O DPC ministrado
sem tecnologia) em ambientes com poucos
recursos. Simplesmente nao temos muitas evidéncias
(ainda) sobre o que funciona.

Disponibilidade e uso da tecnologia

Provavelmente nem todos os professores podem ter
telefones e dados/conectividade. Varios estudos
informam (e recomendam) dotar os professores
com o equipamento e o financiamento para que
realmente se envolvam em DPC remoto/mével.
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A conectividade e o custo estdao relacionados a
sustentabilidade—se um programafornece equipamentos
e dados aos professores, mas depois suprime essa
disposicao, sua participagao continua esta em risco.

Mesmo que fornecidos, os telefones podem ser
perdidos, roubados ou quebrados e (se nao houver
backup) os professores podemnao conseguir recuperar
o histérico anterior do WhatsApp.

0 WhatsApp (ou tecnologia similar) é potencialmente
mais sustentavel do que outros meios de DPC, por
exemplo, devido a facilidade de escala, mas ele
também potencialmente consome muito tempo, o
qual pode afetar sua sustentabilidade a longo prazo.
Administracao, facilitacao e mentoria, em particular,
podem exigir muito tempo.

Os professores podem nao saber usar as redes sociais
para fins profissionais, ou seja, nao apenas sociais.

A “robustez” da tecnologia escolhida para o DPC
nao é controlada por professores ou facilitadores
qguando a tecnologia usada € um aplicativo de terceiros
que existe por direito proprio (por exemplo, WhatsApp,
Telegram) nem quando o seu funcionamento depende
de outra infraestrutura.

Utilizacao de tempo e recursos

Um risco comumente citado é nao reservar tempo
suficiente para participagao, co-criagcao, aprendizado,
treinamento técnico, construgao de relacoes e também
para assuntos praticos, como pouca conectividade,
que pode causar atrasos nas interagdes assincronas.

“Criar um grupo online é simples. Fazer com que os
membros do grupo o usem com frequéncia e
propositalmente é mais dificil. E muito importante ter um
plano preparado para engajar € incentivar os professores
a participarem.” (Padwad & Parnham, 2019, pag. 566)

Subestimando o custo. Um relatério observa que “é
mais caro [em ambientes com poucos recursos] (em
comparagao com paises de renda mais alta, com
infraestruturas e financiamento mais amplos) fornecer até
mesmo o suporte mais basico, como folhetos impressos
para oficinas off-line ou acesso Wi-Fi por meio de modems
ou pacotes de dados”. (Abu-Amsha et al., 2020, p. 38)

Falta de um projeto coerente ou sustentavel -
muitos programas de DPC sao criados por curtos
periodos e testados, mas nao realizados. Da mesma
forma, alguns modelos sao populares quando
comecam, mas parecem desaparecer a medida que o
entusiasmo inicial e o apoio externo (por exemplo,
financeiro ou estrutural) também desaparecem.



Papéis sociais e/ou (in)equidade

Abordagens apenas em inglés. Alguns estudos
relatam o uso de abordagens translinguais e
multilingues, incluindo materiais de DPC disponiveis em
varios idiomas e/ou idiomas locais, para garantir maior
acesso e equidade entre os professores participantes.

A pratica reflexiva critica € importante, mas também ha
o risco de que os papéis sociais existentes sejam
reproduzidos em grupos de professores e nao se
preste ao tipo de dialogo democratico e colaborativo
entre pares que promove a pratica reflexiva critica.

A marginalizacao e a desvantagem dos professores.
Em contextos remotos e rurais, os professores podem
enfrentar desafios semelhantes aos de seus alunos em
termos de isolamento, pobreza e desigualdade, o que
pode ser desmotivador e desmoralizante.

Nao é inusual que grupos de WhatsApp e comunidades
online semelhantes tenham apenas uma pequena
proporcao de participantes contribuindo / postando
ativamente e que outros membros assumam um papel
mais passivo ou observador. Isso pode nao ser prejudicial
aparticipacao (observar e refletir de formaindependente
ainda é valioso), mas dificulta que os pesquisadores
“vejam” e analisem o comprometimento de todos os
professores. (Problemas de conectividade também
podem influenciar a disposicao ou a capacidade dos
professores de participar ativamente.)

Interacoes fora do assunto e/ou sociais que
ocorrem no espaco/tempo profissional. Os
provedores e facilitadores de DPC precisam decidir o

que fazer quando isso inevitavelmente ocorre. Alguns
autores do estudo afirmaram que simplesmente
deixaram de lado porque a formacao de lagcos sociais
foi considerada muito importante na criacdao de uma
cultura na qual os professores pudessem ser
auténticos, solidarios e criticos em suas interacoes.
Outros autores afirmam que estabeleceram regras
basicas e uma estrutura mais explicita para manter
as interacdes focadas no tema.

Aplicar (ou nao) o que foi aprendido
em outros estudos

Grandes organizagdes e/ou em nivel local, nacional e
até global, correm o risco de abordagens isoladas.
Ha muitas iniciativas que sao levadas a pratica,
monitoradas e avaliadas a nivel local, sem qualquer
supervisao que permita “ligar os pontos” e aprender
uns com os outros. Implicitamente, o British Council
corre 0 mesmo risco, dada sua posicao de grande
organizagao internacional com uma longa tradi¢ao,
com muitos escritérios realizando  projetos
semelhantes, mas em circunstancias muito complexas.
Isso limita as oportunidades para diferentes escritorios
compartilharem e discutirem o que aprenderam.

Eimportante lembrar que grande parte daliteratura
de pesquisa é tendenciosa. Muitas vezes, o0s
proprios autores estiveram diretamente envolvidos
na concepgao e implementagao das novas iniciativas
que relatam e, como na maioria dos campos de
pesquisa, sao publicadas muito mais histérias de

sucesso do que fracassos.



Foco em DPC de
baixa tecnologia
em Chiapas

Antecedentes do programa British Council
Para contextualizar os resultados e conclusdes subsequentes, esta secao

oferece uma visao geral do programa “DPC de baixa tecnologia” e seus
participantes até o momento.

Estrutura do Programa

Datas

JJaneiro - Marco 2023
(10 semanas)

Setembro - Novembro 2023
(10 semanas)

Abordagem da
formacao

Planejamento de Aulas

Gestao de Classes

Ndmero de professores
participantes

365

(328 328 que completaram
0 programa)

270

(189 que também participaram
do médulo um)

Namero de formadores

22 formadores internacionais
(ensino a distancia)

7 formadores locais (duas sessoes
presenciais: iniciagao +
encerramento)

18 formadores internacionais
(ensino a distancia)

6 formadores locais (duas
observacgoes presenciais, mas sem
sessoes de integragcao ou
encerramento para este modulo)

Namero de grupos de
treinamento

31 (entre5e 16
professores por grupo)

25 grupos (com uma média de 25
professores por grupo)

Numero de horas de
treinamento?

20 (distribuidos em 10 oficinas, 1 por semana)

Suporte adicional e
contato

Uma comunidade de pratica foi criada para a primeira coorte de professores. Essa
comunidade foi mantida depois e continuou no médulo seguinte.

Equipamento

Todos os professores possuem equipamentos de telefonia mével
e conectividade adequada para poder participar.

2 No momento em que escrevo, o Médulo 2 estd em andamento, portanto, algumas das informagdes podem estar incompletas ou mudar depois.
3 Combinacao sincrona (tempo de contato direto) e assincrona (tempo de estudo recomendado), tudo via Telegram.
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Requisitos para
aprovagao

80% (medido através de realizagdes de aprendizagem e participagao ativa)*
necessarios para que os professores se formem e obtenham um certificado.

IMedicao de impacto

A eficacia do curso e as necessidades

e percepcgoes dos participantes foram

medidas por meio de uma pesquisa de
analise de necessidades inicial e

pesquisas de monitoramento, avaliagao

e aprendizagem (MEL) no meio e no

final do curso. Os resultados de

aprendizagem foram avaliados usando

um modelo de plano de aula pés-curso

e rubricas de avaliacao.

Foram realizadas observagoes em sala de
aula antes e ap6s a intervencao, no inicio
e no final do médulo.

Estrutura semanal das oficinas

Cada médulo semanal do programa “DPC de baixa
tecnologia” do British Council inclui:

Uma sessao prévia a oficina: Material de auto-
estudo assincrono, que inclui uma tarefa/atividade a
ser compartilhada via Telegram com o instrutor e/ou
0 grupo de colegas do professor.

Um workshop sincrono de 1 hora (ministrado

remotamente via Telegram).

Cada semana se concentra em um subtema diferente
dentro dofoco geral do médulo. Os formadores recebem
notas de orientacao que os ajudam a entregar o material.

Para os participantes que nao puderem participar da
oficina sincrona, o instrutor pode permitir que eles
estudem materiais assincronos e concluam uma tarefa
relacionada. Os participantes s6 podem faltar no
maximo duas sessoes durante um modulo.

Contexto geografico e demografico do
corpo docente

Chiapas € um dos estados mexicanos com maior
concentragao de instituicdes rurais de ensino. Em todo o
México, hauma escassez de professores de inglés (primarios
e secundarios) e a maioria trabalha apenas em tempo
parcial. O ano letivo vai do final de agosto/inicio de setembro
ao inicio de julho, e os professores geralmente mudam de
emprego, local ou setor todos 0s anos.

Pesquisas com professores participantes do primeiro e
segundo modulos do programa revelaram os seguintes
dados demograficos:

4 Paramais detalhes sobre a forma como as avaliagdes foram conduzidas, ver o anexo
4 do relatorio “Final Report_Low-Tech Project Chiapas_090523 +MT+AG.docx”.



dados de 14 espostas a pe

Menos de 1 ano 7.6%
1 -2 anos 16% 1 -3 anos 21.4%
Anos de experiéncia | 3 _s anos 27% 4-6anos 19.3%
6 - 10 anos 25% 7 -9 anos 19.3%
10+ anos 32% 10+ anos 32.4%
Natureza do Trabalho/ AEE’ 85 (58.6%)
Contrato Docente NZo ha dados disponiveis. Professor de sala de aula 58 (40%)
Outros® 2 (1.4%)
Pré-escolar 1% 0-3 anos 0.7%
Primario 24% 4-6 anos 15.9%
Idade dos Estudantes Secundario (primeiro grau) 21% 7-9 anos 42.8%
Secondary (second grade) 10% 10-12 anos 40%
Secundario (terceira série) 16% 13-16 anos 35.9%
Outros 28% 17+ anos 1.4%
Basico 20% MCER A1-A2 9.7%
Nivel de inglés Pré-Intermediario 16% B o
declarado pelos
proprios professores Intermediario 43% MCER B1-B2 77.2%
Avancgado 22% MCER C1-C2 13.1%
Bacharelado em Ensino
de Inglés 57.2%
Outros Bacharelados 25.5%
Mestrado em Ensino de Inglés 9%
N&o ha dados disponiveis Outro Mestrado 23.4%
Classificagoes dos TKT (Teste de Conhecimento de 28.3%
participantes Ensino de Cambridge) =7
Curso de Formagao de
Professores 13.1%
Classificacao TESL/TESOL/TESL 9%
(Outro Lugan) 43.4%
Nao ha dados disponiveis.
Tuxtla Gutierrez 24.1%
San Cristobal de las Casas 12.4%
Localizagao Tapachula 9%
Afi 10
GEEEleE Comitan de Dominguez 6.2%
Villaflores 4.8%

5 Participaram 365 professores, mas a coordenadora e a equipe do Proni também acompanharam o curso com celulares e estao entre os 369 entrevistados.
6 A pesquisa recebeu 148 respostas no total, mas 3 dos entrevistados foram facilitadores, por isso nao estao incluidos aqui.
7 AEE significa Consultores Externos Especializados. Eles sao recrutados em uma base de “zero-horas”, geralmente de curta duracao, com remuneragao

geralmente mais baixa e nao recebem os beneficios integrais dos professores contratados.

8 Um “professor de sala de aula” é empregado em um contrato mais seguro do que um AEE, nao necessariamente definido pelo nimero de horas ensinadas,
embora muitas vezes seja traduzido para o inglés como “professor em tempo integral”. Os professores de sala de aula tém estabilidade, salario basico minimo

garantido e beneficios marginais, incluindo aposentadoria e previdéncia social.

9 Dois dos entrevistados na segunda sessao afirmaram que atualmente ndo lecionam, mas ocupam cargos gerenciais ou gerenciais.

10 Ver Apéndice 3 A lista completa de lugares representados por todos os entrevistados.
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Metodologia e fontes de dados
0 estudo de caso a seguir aborda RQ2 e RQ3:

Pergunta de Pesquisa 2

Em que medida o programa de DPC de baixa tecnologia
em Chiapas esta atualmente em conformidade com as
caracteristicas das melhores praticas?

Pergunta de Pesquisa 3

Ha algo mais acontecendo no programa de DPC de baixa
tecnologia em Chiapas que pareca especialmente eficaz
para o desenvolvimento dos professores participantes?

Dois métodos foram utilizados para responder a essas
perguntas de pesquisa: um foi a distribuicao de um
questionario aos participantes do curso (145
professores e 3 facilitadores/instrutores); a outra foi
uma revisao da seguinte documentacao relevante
fornecida pelo British Council:

1. Um relatério sobre o Programa Nacional de Inglés em
quatro estados do México (Chiapas, Coahuila,
Guanajuato e Tamaulipas), baseado em pesquisas
documentais, entrevistas e enquetes com professores.

2. Um segundo relatério focado especificamente no
contexto de Chiapas.

3. 0 conteudo e os materiais usados no médulo um do
programa de DPC de baixa tecnologia do British
Council em Chiapas.

4. O relatério final de avaliacao do moédulo um,
elaborado pela consultoria que o ministrou.

5. Relatério resumido sobre monitoramento e avaliacao
da aprendizagem (MEL) do médulo um, elaborado
pelo escritério do British Council no México.

6. Um artigo na Voices (revista da IATEFL) sobre o uso do
Telegram como ferramenta para DPC remoto, escrito
pelo consultor que projetou e é quem ministra o
programa de baixa tecnologia do British Council no
México e na Venezuela.

A Pesquisa com os Participantes

A pesquisa'’ foi distribuida em inglés e espanhol para mais
de 300 professores e facilitadores participantes do
programa “Low Tech DPC” do British Council em Chiapas,
seja no médulo um ou no médulo dois (ou ambos). Isso

11 Veja o conteldo original da pesquisa nos Anexos 2 e 3.




significa que alguns dos 148 participantes desta pesquisa
podem ter relatado sua experiéncia de um modulo
completo (modulo um), outros sobre sua experiéncia com
parte de algum dos médulos (mddulo dois, que ainda ndo
havia sido concluido no momento do envio pesquisa), e
outros sobre sua experiéncia combinada de um médulo
completo (um) e o inicio de outro médulo (dois). Todos os
145 professores pesquisados utilizaram a versao
espanhola e suas respostas foram traduzidas oficialmente
ao inglés para ser analisadas. Todas as 3 respostas do
facilitador/instrutor foram apresentadas em inglés. A
pesquisa reuniu uma combinacao de dados quantitativos
e qualitativos sobre os antecedentes, crencas e
experiéncias dos participantes do programa até agora.

A pesquisa foi criada e administrada por meio do Google
Forms, uma plataforma que nao exige aos usuarios
iniciarem sessao e requer relativamente pouca largura
de banda ou dados para acessar, essas duas
consideracoes foram importantes para os participantes
deste estudo. No interesse da protecao de dados, o uso
do Google Forms também garantiu que todos os dados
fossem coletados automaticamente e armazenados com
seguranga em uma pasta do Google Drive protegida por
senha, que s6 era acessivel ao pesquisador principal.
Standard ethics protocols for research with human
participants were followed in terms of providing
information at the start of the survey including the
freedom to decline or withdraw, followed by a button to
proceed to the survey with implied consent to participate.

Protocolos éticos padrao para pesquisa com participantes
humanos foram seguidos em termos de fornecimento de
informagodes no inicio da pesquisa, incluindo a liberdade
derecusar ou desistir, seguido de um botao para continuar
na pesquisa com consentimento implicito de participar.

Conclusoes e discussao'?

Uma revisao da documentacao anterior sobre o médulo um
do programa “DPC de baixa tecnologia” em Chiapas sugere
que ele esta se mostrando atraente e eficaz para o
desenvolvimento dos participantes como professores. As
respostas a pesquisa realizada para este relatério parecem
apoiar esse alto nivel de engajamento e reconhecimento,
mas deve ser levado em consideracao que o presente estudo
nao inclui qualquer avaliagao ou mensura¢ao objetiva da
aprendizagem ou desenvolvimento dos professores como
resultado de sua participagao no programa.

12 Observe que todas as citacoes diretas dos dados da pesquisa (traduzidas)
neste relatério foram deixadas como estao (por exemplo, sem corrigir erros
de digitacao ou ortografia), a fim de refletir de forma consistente e precisa os
comentarios dos entrevistados.
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Motivos para participar do programa

Dos 148 respondentes, as razées apresentadas para a
participacao foram:

Motivo da participagcao no programa DPC Chiapas (a partir

de uma lista de sugestdes fornecidas)

Ndmero de
entrevistados que % do total de
selecionaram esse entrevistados
motivo'?

Aprender novas habilidades e técnicas de ensino 138 93,2%
Melhorar o aprendizado dos meus alunos 136 91,9%

Ter a oportunidade de refletir sobre o meu ensinamento 17 79%
Praticar e melhorar minhas habilidades em inglés 112 75,7%
Melhores oportunidades de carreira no futuro 86 58,1%
Utilizar a tecnologia para aprender 83 56,1%

Conhecer outros professores 37 25%

Fazer novos amigos 13 8,8%

Outros motivos sugeridos pelos entrevistados foram:

Viajar ou trabalhar no exterior, possivelmente em um
pais de lingua inglesa (3 entrevistados)

Ser um instrutor no programa (1 entrevistado)

Saiba o que funciona para outros professores e
compartilhe o que funciona paramim (1 entrevistado)

Algum grau de obrigacao (1 entrevistado)

Participacao na Comunidade de
Pratica (CdP)

Dos 146'* entrevistados:
88 participaram da COP ap6s o modulo um, dos quais:
67 acharam “muito util”
18 acharam “um pouco util”
64 acharam “muito interessante”
21 acharam “um pouco interessante”
42 nao participaram

16 nao sabiam ou ndo lembravam se participaram

Aliteratura de pesquisa existente sugere que uma CdP pode
facilitar o apoio dos pares tanto quando surgem desafios,
como quando experiéncias de conquista ou sucesso sao
comemoradas, e que, para professores que estao mais
isolados geograficamente, esse apoio pode ajudar a mitigar
sentimentos de exclusao ou isolamento. Dado que os
participantes na CdP que acompanham o programa de “DPC
de baixa tecnologia” em Chiapas o consideram
extremamente (til e interessante, parece ser um elemento
do programa que vale a pena continuar no futuro.

Este aparente sucesso é particularmente notavel, dado
que os autores do relatério final sobre o médulo um do
programa de Chiapas recomendaram'™ a adicao de uma
CdP, observando que “as CdP podem inicialmente ser
espacos culturalmente desafiadores para que professores
e formadores nacionais naveguem e gerenciem”. Caso
surjam problemas no futuro, a revisao da literatura geral
sugere que uma oficina inicial de treinamento presencial
para estabelecer a COP poderia ser (til.

13 Os entrevistados podem escolher quantos itens da lista quiserem e podem
adicionar outros, de modo que o numero total ndo seja exatamente igual a 148.

14 Duas respostas foram excluidas da anélise por desconhecerem ou nao
lembrarem se haviam participado da COP.

15 Ver Secao 5 intitulada “Impacto Futuro: Riscos Futuros, Barreiras e Recursos
Necessarios / Impacto Futuro: Riscos Futuros, Barreiras e Recursos Necessarios”.
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Habilidades aprimoradas em inglés

A grande maioria dos entrevistados sentiu que sua participacao no
programa de “DPC de baixa tecnologia” em Chiapas ajudou a melhorar suas
proprias habilidades em inglés, mesmo que esse nao fosse o objetivo ou
proposito do programa:

Indicacao da Pesquisa # respostas (% do total)

O programa DPC de baixa tecnologia de Chiapas...

... Nao ajudou a melhorar minhas habilidades em inglés. 13 (8,8%)

... ajudou a melhorar minhas habilidades em inglés. 135 (91.2%)

Um numero semelhante, embora menor, de participantes indicou “praticar
e melhorar minhas habilidades em inglés” como uma das razoes para se
inscrever no programa, isso pode ser interpretado positivamente como um
beneficio claro para os participantes, incluindo aqueles que nao o
procuraram explicitamente.




Sensacao de seguranca

A grande maioria dos entrevistados disse que se sentia seguro em compartilhar suas experiéncias
com outros participantes do programa:

Indicacao da Pesquisa # respostas (% do total)

Ao participar do programa DPC de baixa tecnologia em Chiapas...

... Eu me sinto seguro em compartilhar minhas experiéncias
com os outros.

... Nao me sinto seguro em compartilhar minhas experiéncias
com 0s outros.

... Eu me sinto seguro as vezes ou de alguma forma, mas
nao é bem assim.

125 (84,5%)

5(3,4%)

18 (12,2%)

Varias fontes publicadas destacam a necessidade de os professores se sentirem seguros e em boas
condicoes para aprender e lidar com os desafios (por exemplo, British Council, 2015; Abu-Amsha et al.,
2022). De fato, um professor que participou de um projeto de DPC relatado por Abu-Amsha e
colaboradores (2022, p. 40) observou: “Como podemos criar um espaco de aprendizagem seguro se
nds mesmos Nao Nos sentimos seguros e nao temos certeza de que podemos alimentar nossas familias?”
Infelizmente, das 18 pessoas entrevistadas para este estudo cujas respostas sugerem que nem sempre
se sentem seguras para compartilhar suas experiéncias com outras pessoas no programa, muito
poucas deixaram comentarios explicativos. Apenas dois oferecem uma visao mais profunda:

“As vezes quero compartilhar experiéncias com o professor, mas ndo quero me sentir julgada pelos meus
colegas. Depois, gosto quando o instrutor da um tempo no final para partilhar algumas questoes com ele.”

“Nao sei se meus companheiros me entendem quando participo”



Os participantes deste tipo parecem se beneficiar de
algumas oportunidades de contato individual com os
formadores do curso, sincrono ou assincrono, mas
para serem verdadeiramente inclusivos e evitarem o
risco de os formadores gastarem muitas horas
adicionais na comunicag¢ao individual com os
participantes, o programa deve promover um ambiente
de apoio geral em que o0s colegas se incentivem
mutuamente a contribuir e a compartilhar comentarios
construtivos sobre essas contribuicoes. Felizmente,
este parece ser um dos pontos fortes do programa
atual (veja abaixo O que os participantes gostaram
para uma apreciacao do ambiente/atmosfera e
oportunidades de colaborar com os colegas).

Um outro ponto forte do programa atual em termos de
seguranca é o fato de ele acontecer online em grupos do
Telegram criados especificamente para os participantes.
Um relatério da GSMA de 2023 destaca os niveis
excepcionalmente altos de uso e conscientizacao da
internet mével no México em comparagao com outros
paises da América Latina, mas também observa que muitas
pessoas tém “preocupacoes relacionadas a seguranga da
informacao, contato indesejado de estranhos e exposi¢cao
a conteldo prejudicial” e que, no México, “A seguranca foi
aprincipal barreira parahomens e mulheres entrevistados”
(p. 42). Nessa perspectiva, pode-se dizer que aplicativos
de mensagens moveis como WhatsApp ou Telegram
fornecem um ambiente “relativamente seguro”, pois sao
fechados, ou seja, nao estao abertos a nenhum participante
(Parnham et al., 2018, p. 6).
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Apoio aos participantes
desfavorecidos

Emrelacao a nocao de seguranca, € importante lembrar
oimpacto da provavel marginalizacao e da desvantagem
dos proprios professores sobre sua propria
aprendizagem, motivagao e moral e de seus alunos. Em
contextos remotos e rurais, os proprios professores
podem enfrentar desafios semelhantes aos de seus
alunos em termos de isolamento, pobreza e
desigualdade, incluindo questdes como circunstancias
econdmicas pessoais, acesso a equipamentos digitais,
despesas de viagem, etc. (Motteram et al., 2020; Padilla
et al,, 2021; Abu-Amsha et al., 2022).

“

O programa “ DPC de baixa tecnologia” de Chiapas
claramente toma algumas medidas positivas para lidar
COMm esses riscos, ao Nao exigir aos participantes viajarem
para assistir ao curso, ao fornecer equipamentos de
telefonia mével e dados e ao evitar executar o programa
durante o periodo de chuva, quando a infraestrutura
local para conectividade é deficiente.
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Duracao do Programa

A maioria dos entrevistados parece satisfeita com a
duracao atual de um moédulo no programa:

Indicacao da Pesquisa # respostas (% do total)

Na minha opiniao, um médulo do programa de DPC de baixa tecnologia em Chiapas (por exemplo,
“gestao de sala de aula” ou “planejamento de aula”)...

... Dura tempo demais. Uma ou duas semanas sao suficientes para um modulo. 11 (7,4%)
..Nao é tempo suficiente. Um trimestre/semestre de desenvolvimento 18 (12.2%)
profissional nao é suficiente para um médulo. s
..Dura o tempo suficiente para um médulo. Eu ndo mudaria nada disso. 119 (80.4%)

Alguém comentou que “seis ou sete semanas seriam
suficientes”, mas outros dois participantes sugeriram possiveis
oportunidades para estender o tempo e/ou contetdo:

“Apenas adicionamos mais uma unidade para refletir
sobre os produtos porque nao recebemos feedback do
maodulo de planejamento de aula, ou seja, enviamos
nosso  planejamento, mas ndao  recebemos
retroalimentacao sobre ele.”

“Acho que vocé deveria dar um pouco de tempo a mais
para os topicos, porque as vezes o professor tinha que
atropelar tudo no livro em uma hora so e havia tdpicos
interessantes que talvez precisassem de mais tempo.”

De forma realista, parece improvavel que muitos cursos
alcancem uma taxa de satisfacao de 100% a esse
respeito. O comentario adicional de um participante
sobre esse ponto da pesquisa parece refletir uma
mistura compreensivel de sentimentos:

“Eu gosto da duracdo do curso, seria interessante que
houvesse mais tempo, no entanto, as pausas sao
necessarias e, pessoalmente, acho que tem sido a
quantidade certa de tempo.”

Talvez um compromisso para cursos futuros seria
oferecer de 8 a 10 semanas obrigatoérias e mais 1 ou 2
semanas opcionais nas quais os participantes poderiam
se aprofundar em determinados topicos, ou talvez
gastar algum tempo para discussdes mais abertas,
reflexdes ou troca de ideias.

Em termos de alinhamento com as melhores praticas
da literatura sobre DPC a distancia, o atual plano de

programa “DPC de baixa tecnologia” tem uma
abordagem sensata: cada moédulo se estende por
varias semanas e ha varios médulos subsequentes. E
sabido que essa abordagem continua e de longo prazo
€ mais eficaz para O DPC do que treinamentos pontuais
(ver, por exemplo, a extensa meta-analise de pesquisa
de Allier-Gagneur et al.,, 2022). No entanto, o DPC
também deve ser iterativo e rastreado, ou seja,
idealmente os médulos nao devem ser independentes,
mas devem o professores ter oportunidades ocasionais
regulares de conectar o que estao aprendendo ou
testando atualmente, com aquilo que ja sabiam, que
aprenderam ou experimentaram. Uma resposta a outro
ponto da pesquisa (sobre se eles tinham tempo
suficiente para participar efetivamente) sugere que
pelo menos um participante estava ciente dessa
necessidade de acompanhar as coisas que havia
estudado anteriormente no programa:

“As vezes, depois da aula, tenho duvidas, mas para a
nova turma é um tema novo e sinto que nao ha
oportunidade de discutir minhas questdes da antiga.”

Equilibrio presencial vs online

Aproximadamente dois tercos dos entrevistados estao
satisfeitos com o equilibrio entre o tempo presencial e
online no programa Chiapas. O terco restante dos
entrevistados dividiu opinioes.
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Indicacao da pesquisa # respostas (% do total)

Ao participar do programa DPC de baixa tecnologia em Chiapas...

..Gostaria de passar mais tempo presencialmente e

menos tempo online. L

..Gostaria de passar mais tempo online e menos presencial. 23 (15,5%)
..0 equilibrio entre o online e o presencial € bom. 99 (66.9%)
Depende. /Nao tenho certeza. 7 (47,3%)

A literatura existente sugere que programas de DPC a distancia baseados em
tecnologia, como o de Chiapas, sao particularmente UGteis para professores
que trabalham em areas rurais ou remotas com possibilidades limitadas de
deslocamento, especialmente se o deslocamento for demorado:

“Para mim, o ensino a distancia é bom porque € dificil a gente viajar para as aulas
presenciais.”

“No meu caso, meu local de trabalho é longe dos escritorios, sempre ha bloqueios
e seria dificil para mim estar l1a pessoalmente, a menos que eles estivessem
pensando em colocar um escritorio ou centro de treinamento nas proximidades,
e meu diretor € muito exigente e ndao da permissao.”

“Gosto que o curso seja virtual, nao gosto de sessoes presenciais porque é dificil
devido ao tempo que ndos temos disponivel.”

“Depende do tempo que eu tiver, pois tenho uma familia e um trabalho que
também demanda meu tempo

No entanto, uma minoria dos comentarios subsequentes a esta pergunta indicou
uma preferéncia pelo contato face a face:

“Os dois caminhos sao benéficos para nds. Embora presencialmente seria muito
mais enriquecedor.

“Equilibrar a maneira como podemos nos ver cara a cara como da primeira vez.”
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Da mesma forma, 12 respostas a pergunta no final da
enquete que pedia sugestdes para melhorar o programa
referiam-se ao desejo de mais oportunidades presenciais
de DPC, quer no ambito do programa atual (por exemplo,
“Talvez pudéssemos ter sessoes presenciais também e nao
apenas através do telegram?”) quer em programas futuros/
diferentes (por exemplo. “Gostaria de receber mais cursos
presenciais e convites para cursos como o BBLT.”)

Parece que, em principio, muitos professores valorizariam
a formagao presencial, mas na pratica muitas vezes é
inviavel, de modo que o ensino a distancia como é
oferecido pelo programa de “DPC de baixa tecnologia” é
mais realista e aceitavel. Essa interpretacao € apoiada

Desenvolvimento profissional continuo por meio de aplicativos de mensagens moveis

pelas conclusdes do British Council (2021), segundo as
quais os professores tendem a preferir O DPC presencial,
mas apreciam a flexibilidade do DPC remoto.

Quem deve participar do programa

As respostas ponto a ponto sugerem que o0s
respondentes entenderam errado essa questao, com
apenas 87 dos 148 entrevistados indicando que os
proprios professores deveriam estar envolvidos no
programa. No entanto, 4 entrevistados especificaram
outras pessoas que, em sua opiniao, deveriam participar:

Indicagao da Pesquisa # respostas (% do total)

Na minha opiniao, o programa de DPC de baixa tecnologia em Chiapas deveria incluir...

[selecione o que se aplical

..Professores 87

..Professores mais veteranos/experientes. 42
...diretores ou administradores escolares. 51
...pais 19

..funcionarios do governo. 18

..Outros. (Quem?)

4 (especificamente: “estudantes”,
“especialistas”, “pessoas interessadas
no idioma” e “professores mexicanos

com experiéncia em grandes grupos”)

Foram também feitos alguns comentarios pertinentes
sobre a natureza exata da participacao dos outros:

“Acho bom que so haja pessoas no curso que ensinem
inglés.

“Em alguns [casos, € (till envolver escolas inteiras,
porque o plano de aula [inglés] foi estudado e é util em
todas as disciplinas.”

“Nao acho necessaria a presenca de diretores e pais,
pois muitos pais nao tém acesso a tecnologia e
recursos, e os diretores muitas vezes nao entendem o
trabalho em sala de aula.”

“Os gestores precisam entender que o inglés tem
caracteristicas proprias para trabalhar, porque as
vezes querem que ele seja tdo mecanizado quanto as
outras disciplinas.”

“Os funcionarios do Ministério da Educacao devem ser
convidados a olhar para as reais necessidades e
deficiéncias das escolas.”

“Gosto que as autoridades do SEP'¢ estejam envolvidas
neste projeto.”

Inimeras publicagoes'® recomendam o envolvimento de
pessoas de todos os niveis em um DPC eficaz, para criar
um sistema de apoio em que 0s professores possam se
desenvolver profissionalmente. Em particular, a
implementacao de uma abordagem sistémica do DPC é
importante para a sustentabilidade de longo prazo das
suas iniciativas. O Quadro de aprendizagem sustentavel,

16 Supde-se que significa “Secretaria da Educagao Publica”

17 Por exemplo, Woodwart et al (2014); Power et al (2017); Hayes (2019);
Lightfoot(2019); Allier-Gagneur et al (2020); Banco Mundial (2020); British
Council (2021); Abu-Amsha et al (2022); Cordingley et al (2023).



por exemplo, especifica que o impacto positivo requer
solugdes em todos os niveis, envolvendo todos os atores
do ecossistema educacional. Allier-Gagneur e outros
(2022) acrescentam que os lideres precisam estar
ativamente envolvidos, ou seja, nao apenas apoiando a
distancia e, de preferéncia, nao de um contexto
totalmente diferente. Eles precisam entender como é o
dia a dia profissional dos professores.

No entanto, Allier-Gagneur et al (2022) também alertam
que nao ha muitos dados disponiveis sobre lideranga eficaz
em contextos de baixa e média renda, e que existe o risco
dos lideres enfrentarem cargas administrativas tao altas
que tenham pouco tempo ou energia para se concentrar
nas necessidades e resultados do aprendizagem. E possivel
que apenas um terco dos entrevistados tenha sugerido o
envolvimento de diretores/gestores escolares para dar
senso de realismo ao seu potencial envolvimento ou
comprometimento, mas que por nao acreditar que a
participacao de lideres institucionais seria benéfico para
seu desenvolvimento profissional.

Uso de Telegram

Algumas perguntas do questionario se concentraram
especificamente no Telegram'®, ja que ha muito pouca
literatura publicada sobre o uso de redes sociais ou
mensagens moveis para o DPC em contextos de
poucos recursos, e o existente é concentrado quase
exclusivamente no WhatsApp ou em aplicativos/
recursos moéveis projetados para os propositos de um
estudo especifico.

As respostas a pesquisa indicam que muitos dos
participantes nao usavam o Telegram antes de
participar deste programa, mas que iSso nao era um
grande problema para aqueles que nao usavam.

18 O WhatsApp foi inicialmente considerado para o programa “DPC de baixa
tecnologia”, mas foi considerado indesejavel em alguns contextos usar um
aplicativo com associagdes geopoliticas tao fortes (por exemplo, com os EUA),
entdo o Telegram foi escolhido em seu lugar. O WhatsApp também foi
considerado inadequado devido a certas limitacoes com seus recursos (por
exemplo, tem limite de pessoas permitidas no mesmo grupo, nao ~e possivel
compartilhar a tela enquanto fala durante uma chamada, etc.). Deve ser levado
em consideracao que, de fato, desde o final de 2022 o WhatsApp aumentou a
capacidade maxima de grupos para 1024 e é possivel compartilhar a tela (na
maioria dos dispositivos desktop e méveis).
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O programa DPC de baixa tecnologia de Chiapas
seguir é verdadeira n

plicativos de mensagens moveis

Indicagao da Pesquisa # respostas (% do total)"’

usa o Telegram. Qual das afirmagoes a
0 seu caso?

Eu nao tinha nenhuma experiéncia anterior
usando o Telegram.

61 (41.8%)

Eu tinha usado o Telegram antes deste programa
DPC, mas apenas para fins pessoais.

69 (47.2%)

Eu tinha alguma experiéncia anterior usando o Telegram
para fins profissionais antes de entrar neste programa DPC.

16 (11%)

0 programa DPC de baixa tecnologia de Chiapas usa o Telegram. Se vocé nunca tinha usado o
Telegram antes de entrar no programa, como se sentiu ao ter que usa-lo para este programa?

Descontortivl B4 o guerla sprencer 107
s LET
Feliz - Gostei de aprender a usar um novo aplicativo. 85 (57,4%)
Eu ja sabia como usar o Telegram antes de entrar no 48 (32.4%)
programa DPC de baixa tecnologia em Chiapas.

Varios entrevistados fizeram comentarios adicionais
sobre essas perguntas da enquete que revelaram uma
atitude positiva em relacao ao uso do Telegram,
incluindo entrevistados que tinham alguma experiéncia
anterior com o aplicativo, mas também alguns para
quem o Telegram era completamente novo:

“O MAIS INOVADOR FOI JUSTAMENTE DAR A AULA AO VIVO
NO TELEGRAM” (entrevistado com experiéncia anterior no
uso do Telegram para fins profissionais)

“Eu sabia usar o Telegram, mas aprendi muitas outras
coisas.” (entrevistado com experiéncia anterior no uso
do Telegram para fins profissionais)

”

“E uma plataforma muito Gtil para fazer cursos.
(respondente que usou o Telegram antes de ingressar
neste programa DPC, mas apenas para fins pessoais,
nao profissionais)

“0 aplicativo Telegram é muito pratico e util para mim”
(respondente que usou o Telegram antes de ingressar
neste programa DPC, mas apenas para fins pessoais,
nao profissionais)

“Acho que é um aplicativo muito bom e util para
este curso.” (entrevistado sem experiéncia com o
Telegram antes de ingressar neste programa DPC,
também afirmou que ele estava “feliz” por aprender
a usar um novo aplicativo)

“Nao tem sido dificil para mim usar o Telegram, é uma
ferramenta facil de usar, e eles nos forneceram o aparelho
com internet, entao nao ha desculpas.” (entrevistado sem
qualquer experiéncia anterior com o Telegram antes de
ingressar neste programa DPC, também afirmou que
estava “feliz” por aprender a usar um novo aplicativo)

Alguns entrevistados apontaram dificuldades, mas
deram poucas explicagoes:

“Este aplicativo tem sido dificil” (entrevistado que usou
o Telegram antes de entrar neste programa DPC, mas
apenas para fins pessoais, nao profissionais)

“Gostaria que o curso tivesse uma plataforma mais
pratica.” (entrevistado sem experiéncia com o
Telegram antes de ingressar neste programa DPC,
também afirmou que estava “feliz” em aprender a
usar um novo aplicativo)

“Demorei um pouco para descobrir” (entrevistado sem
experiéncia no Telegram antes de entrar neste
programa DPC, que também afirmou que estava “feliz”
por aprender a usar um novo aplicativo)

“E dificil para mim assistir as sessées no celular. Eu uso
meu laptop para me sentir mais confortavel” (pesquisado
sem experiéncia anterior com o Telegram antes de entrar
neste programa DPC, também afirmou que estava “feliz”
por aprender a usar um novo aplicativo)

19 Apenas 146 respondentes responderam essas perguntas..



A imprecisao desses comentarios torna dificil saber exatamente como o curso
de “DPC de baixa tecnologia” poderia ser melhorado para esses participantes.
Se o British Council tem o intuito de continuar oferecendo esse curso via
Telegram, talvez valha a pena estudar mais esse aspecto.

A importancia do contexto

As respostas dos participantes sobre esse ponto indicam que o curriculo
atual é razoavelmente adequado as particularidades dos diferentes
contextos de ensino:

Indicacao da Pesquisa # respostas (% do total)

Na minha opiniao, o programa DPC de baixa tecnologia de Chiapas...

... E muito genérico e ndo encaixa no meu contexto especifico. 7 (4,7%)
... Adapta-se de certa maneira ao meu contexto especifico. 76 (51,3%)
... Encaixa muito bem no meu contexto especifico. 65 (44%)

A importancia da localizacao e/ou contextualizagcao no DPC efetiva aparece de
forma esmagadora na literatura sobre o tema. Certamente, o programa atual em
Chiapas foi concebido com especial atencao as necessidades dos professores
neste contexto, tanto em termos de contetdo quanto de implementacao. Um dos
formadores/formadores que respondeu a enquete fez um comentario especifico:

w“wu

E 6timo saber que o British Council leva em conta esta regido do pais.

Os entrevistados que sentiram que o curso foi adaptado ao seu contexto especifico
apenasemalguns casos mencionaramcertasareas que poderiamser reconsideradas.
0 comentario mais comum (4 respostas) dizia respeito ao tamanho das turmas:

“Eles deveriam fazer um estudo de como € a educacao no Estado, as ferramentas, o
contexto, etc. 15 ou 20 criangas por sala de aula ndo € o mesmo que ter de 35 a 45

“O curso é excelente, gostaria que fosse adaptado ao contexto do tamanho da turma.”
“Estratégias devem ser consideradas para turmas de mais de 30 criangas.”
Trés respostas também se referiram aos ambientes linguisticos indigenas:

“As turmas nas escolas publicas tém entre 35 e 45 alunos, em alguns lugares se
comunicam en linguas indigenas que o professor nao conhece, ou ha muitos
problemas sociais que dificultam o ensino.”

“Nao se adapta totalmente ao ambiente nativo”

E dois entrevistados comentaram sobre os desafios de ensinar alunos que tinham
acabado de comecar a estudar inglés:

“Minha escola é nova no programa, as criangas nao tiveram contato com o idioma,
entao deveriam dar mais técnicas de aprendizado para esse tipo de caso.”

“O contexto do municipio onde trabalho é muito baixo, os alunos nao tém inglés
desde o ensino basico, o primeiro contato é no secundario e alguns nem sabem
ler ou escrever direito, tém coisas que tenho de adaptar e fazer o meu melhor
para facilitar as coisas para eles e acima de tudo ha momentos em que nem
sequer temos servico”
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Varias publicacoes existentes neste campo recomendam abordagens mais
“ascendentes” para O DPC que envolvem a co-criacao da projecao e contetdo
de cursos, com base na crenca de que os proprios professores sao especialistas
em seus contextos educacionais locais e, portanto, tém um papel importante a
desempenhar na orientagcao do desenvolvimento de recursos Uteis de DPC. Por
exemplo, Abu-Amsha e colaboradores (2022, p.18) “observam que mesmo em
contextos com menos recursos e durante os momentos mais dificeis (pandemia
de COVID-19, falta de eletricidade, agitacao governamental, falta de
remuneracgao regular, etc.), ha professores que se mostram como aprendizes
permanentes e como lideres em suas comunidades e em todo o mundo”.
Atualmente, o programa do British Council em Chiapas convida os professores
a expressarem suas préprias experiéncias e vozes, mas o contelido do curso é
pré-determinado. A co-criagao e a contribuicao direta dos proprios professores
podem valer a pena pesquisar ou testar em modulos futuros, em particular para
ver se isso poderia abordar as percepcoes de 50+% dos entrevistados de que
0 curso poderia ser melhor adequado aos seus contextos particulares.

Colaboracao entre professores

A maioria dos entrevistados parece valorizar a colaboracao com seus pares: mais de
um terco esta satisfeito com as oportunidades ja oferecidas pelo programa e quase
todo o restante deseja ainda mais essas oportunidades:

# respostas (% do

Indicagao da Pesquisa total)

No programa DPC de baixa tecnologia de Chiapas...

Gostaria de ter mais oportunidades de trabalhar

com outros professores. e B

Tenho muitas oportunidades de colaborar com

outros professores. sl e

Acho que tem trabalho em grupo demais; eu 107%)
preferiria mais trabalho independente. e

E interessante que apenas 25% dos entrevistados escolheram “conhecer outros
professores” como motivo para aderir ao programa, e ainda assim 60,1% dizem aqui
que gostariam de ter mais oportunidades de trabalhar juntos. Pode nao ter sido o
principal fator motivador inicialmente, mas agora que estdo participando do
programa percebem o valor de colaborar com outros professores. Entre os 60,1%
dos entrevistados que escolheram “Eu gostaria de ter mais oportunidades de
trabalhar com outros professores”, trés acrescentaram o comentario de que
gostariam de ter mais colaboracao presencial, sugerindo que a proporg¢ao atual de
colaboragao no programa pode nao ser insatisfatoria per se, mas simplesmente
eles prefeririam que nao fosse tudo online/remoto.

Essaaparente valorizacao daconexao humanaentre os colegas e daoportunidade
de contribuir com suas ideias, parece apoiar a énfase de grande parte da
literatura existente sobre DPC respeito a importancia de se focar na prépria
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experiéncia dos professores, em oposi¢ao as abordagens mais tradicionais
“de cima para baixo”, que poderiam ser consideradas antidemocraticas,
carentes de poder e desmotivadoras. Em geral, os entrevistados parecem
perceber um equilibrio adequado entre as contribuigdes dos “especialistas”,
as proprias e as dos seus colegas no programa de Chiapas, embora um
ndmero um pouco maior de entrevistados gostaria de ouvir mais 0s
especialistas do que os outros professores:

Indicacao da Pesquisa # respostas (% do total)

No programa DPC de baixa tecnologia de Chiapas...

Gostaria de saber mais sobre outros professores como eu. 12 (8,1%)

Gostaria de saber mais de especialistas, nao de outros professores como eu. 23 (15,5%)

Acho que ha um equilibrio adequado entre as ideias de especialistas e as de

0
outros professores como eu. 113.(76,d4%]

Infelizmente, nenhum dos entrevistados ofereceu detalhes em seus
comentarios de acompanhamento sobre as razoes de sua preferéncia por
mais contribuicdes de “especialistas”.

Embora a maioria dos participantes pareca satisfeita com o grau de
envolvimento dos seus colegas no atual programa de Chiapas, uma
revisao do British Council (2021) de quatro cursos semelhantes na regiao
do Oriente Médio e Norte da Africa salienta um risco potencial a ser
considerado ao projetar ou ministrar cursos futuros: que algumas
sessdes sincronas nesses cursos acabaram sendo muito focadas no
treinador e que é preciso continuar trabalhando para encontrar maneiras
eficazes de promover o intercambio entre pares.

Interacao Profissional Vs. Pessoal

Os especialistas observam que as interagdes sociais ou fora do tépico
provavelmente acontecem em espacgos ou horarios destinados a interagao
profissional, e que as decisoes sobre como aborda-las variam de programa
para programa, dependendo das prioridades de um determinado contexto
ou grupo. Com relacao a esse aspecto do programa de Chiapas, as
percepcoes dos entrevistados parecem ser influenciadas por simples
preferéncias pessoais, sem padroes particularmente marcantes
observados nos dados:
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Indicacao da Pesquisa # respostas (% do total)

Na minha opiniao, no programa DPC de baixa tecnologia de Chiapas...

... As discussoes entre os professores devem se focar nas questoes profissionais. 38 (25.7%)

mas nao muito.

... Tudo bem compartilhar algumas coisas mais pessoais em nossas discussoes,

45 (30,4%)

pessoais como profissionais.

... As discussoes entre professores, sem duvida, devem incluir tanto assuntos 65 (43.9%)

Embora a opiniao pessoal sobre essa questao pareca
bastante dividida entre os entrevistados e nao pareca
necessario tomar medidas ébvias neste momento, vale a
pena ter em mente para programas futuros o risco potencial
de que a interacao no DPC fornecida por meio das redes
sociais se torne mais social do que diz respeito ao
desenvolvimento (Motteram et al., 1999). 2020). Para
mitigar esse risco, Motteram e Dawson (2019) recomendam
envolvertodos os participantes na definicao de expectativas
e metas desde o0 comeco, incluindo a discussao de ética e
comportamentos dentro de um grupo profissional.

A importancia dos exemplos

Além da colaboragao entre pares, grande parte da
literatura sobre desenvolvimento de professores
enfatiza o valor dos exemplos na aprendizagem de
novas habilidades ou métodos de ensino. E assim como
a colaboracao entre pares, a maioria dos entrevistados
parece compartilhar esse senso da importancia, com
metade dos entrevistados se sentindo satisfeita com o
que o programa ja oferece e quase todos os restantes
querendo ainda mais:

Indicagao da Pesquisa # respostas (% do total)

No programa DPC de baixa tecnologia de Chiapas...

Gostaria de ver mais exemplos das coisas que discutimos. 70 (47,3%)

Acho que temos exemplos suficientes das coisas que discutimos. 74 (50%)

Acho que tém exemplos demais sobre os assuntos que nés discutimos 4.(2,7%)




Numerosos estudos existentes?® apoiam o beneficio de
exemplos praticos em DPC para professores, e € claro que
0s entrevistados neste estudo concordam amplamente
com que os exemplos sao importantes, alguém explicou
que “mais exemplos tornam as aulas mais significativas,
para que nao sejam tao facilmente esquecidas”. No
entanto, dos 70 entrevistados que pediram mais exemplos,
infelizmente nenhum fez sugestdes mais concretas.

A literatura costuma recomendar exemplos em video:
por exemplo, o resumo do British Council (2021) de
quatro programas de DPC em contextos de poucos
recursos mostra que “os professores respondem
positivamente aos videos de ensino e, quando exemplos
de video e clipes curtos foram usados, alguma discussao
reflexiva e concreta se seguiu” (p. 7). Lightfoot (2019)

refere-se igualmente a possibilidade dos professores
compartilharem videos de seu préprio ensino.

No entanto, Allier-Gagneur et al (2020) alertam que ainda
nao devem ser investidos muitos recursos em video, pois
nao ha evidéncias fortes suficientes a favor dele. As
alternativas ao video incluem “vinhetas, narracoes,
comentarios de alunos, transcricoes [e] materiais didaticos
reais (Mann & Walsh, 2017)", bem como “licbes de
demonstracao, observacoes de pares ou estudos de caso
de ensino (Bates & Morgan, 2018)” (todos citados no estudo
do British Council, 2021, p. 24). Também é importante que
os videos sejam curtos (nao ligbes completas) e sejam
“emparelhados com outros recursos de aprendizagem,
como guias de visualizagao ou discussdes com outros
praticantes” (British Council, 2021, p. 26).

20 por exemplo, Allier-Gagneur et al (2020); British Council (2021); Lightfood
(2019); Power et al (2017); Tegha et al (2021); Woodward et al (2014).
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A Importancia da Reflexao

Assim como a literatura geral sobre o desenvolvimento do professor enfatiza a importancia da
colaboracao e dos exemplos no desenvolvimento do professor, também ressalta a importancia
da reflexao sobre a pratica; E, novamente, a maioria dos entrevistados parece compartilhar essa
visao. No entanto, ao contrario da colaboracao e da pratica, menos respondentes mudariam o
equilibrio entre pratica e reflexao atualmente oferecido no programa de Chiapas:

Indicacao da Pesquisa # respostas (% do total)

Na minha opiniao, o programa DPC de baixa tecnologia de Chiapas...

... Tem muito conteldo novo e poucas oportunidades 1 (7.4%)
para refletir sobre ele. AT

... Tem o equilibrio certo entre experimentar coisas ®
novas e refletir sobre elas. Lol (5

... Tem muitas reflexdes e pouco contetido novo. 12 (8,1%)

Infelizmente, dos 23 participantes que estavam insatisfeitos com a quantidade de reflexao no
programa de Chiapas, nenhum deu detalhes adicionais para explicar que tipo ou quantidade
de reflexao eles prefeririam.

Em termos de alinhamento com as melhores praticas, parece que as oportunidades de reflexao
abundam no programa de Chiapas e sao geralmente bemindicadas e fomentadas explicitamente
nos materiais do curso, tanto nos trabalhos assincronos pré-oficina, quanto nos slides das
oficinas sincronas. Por exemplo:

Resultados do trabalho
Ao final das sessoes, voceé tera:
refletido sobre a importéncia dos padrdes de interagao.

«discutido sobre as vantagens e desvantagens da
interacao professor-aluno e aluno-aluno.

refletido sobre o contelido da sessao utilizando as
entradas do diario do aluno.

www.britishcouncil.org


http://www.britishcouncil.org

Workshop outcomes

By the end of the session, you will have:

* reflected on the importance of interaction patterns.

* discussed advantages and disadvantages of teacher-student and
student-studant interaction,

* reflected on the content of the session using the notes from your
learmer journal.

i Bt il g 5

Fig. 1. Slide de reflexdao do material da oficina sincrona da Semana 6.

Tarefa de Reflexao 1- Reflexao sobre o contetido do Médulo 10

1. O que vocé sabe agora sobre planejamento de aula
que vocé nao sabia antes do treinamento?

2. Que informagdes sobre planejamento de aula vocé
acha que todos os professores deveriam saber?

3. 0 que o surpreendeu no planejamento das aulas?

4. 0 que vocé aprendeu neste moédulo para colocar em
pratica na sua préxima aula?

www.britishcouncil.org

Reflection Task 1 — Reflection on Module 10 content
1. What is something you now know about lesson
planning that you didn't before the training?

2. What is a piece of information about lesson planning
that you feel every teacher should know?

3. What is one thing that surprised you about lesson
planning?

4. What is one thing you learned in this module that you
will try in your next classiyour teaching?

wrarw. britinhe curcil org

Fig. 2. Slide de reflexdo do material assincrono antes da oficina da Semana 10
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Cordingley e colaboradores (2023, p. 21) apontam que a
iteragao e a reflexao sobre a pratica estao relacionadas
a sustentabilidade das abordagens de DPC: nao é
suficiente apresentar uma nova ideia ao professor,
esperar que ele a use e, em seguida, monitorar se ele
faz; E preciso que haja apoio e até mesmo ferramentas
ouprocessos especificos paraintegrar esse aprendizado
a sua pratica diaria e acompanhar o que aconteceu por
meio de pesquisas colaborativas. O relatério de 2021 do
British Council concorda que a conexao entre teoria e
pratica “deve ser visivel e pragmatica” (p. 23).

E importante lembrar que um requisito fundamental para
uma reflexao adequada é o tempo. Os autores de um
estudo de caso de 2019 sobre o projeto de grande escala
do British Council, Tejas, na india, que usou o WhatsApp
para desenvolver uma Comunidade de Pratica, relatam
que o tempo de reflexao é frequentemente subestimado
nesses tipos de grupos?' , Muitas vezes, os participantes
acabam gastando mais tempo falando sobre atividades/
praticas de ensino do que refletindo sobre o que
aprenderam ao experimenta-las ou planejando como
usar esses Novos recursos em suas aulas.

Tempo disponivel para participar

No campo da educacao, ha publicacdes levantando a
tendéncia dos professores de terem muito o que fazer e
pouco tempo para fazé-lo. No caso do DPC, pesquisas
sugerem que os facilitadores, em particular, consideram
seu papel requer de muito tempo. Parece reconfortante,
entdao, que mais de dois tercos dos entrevistados
disseram que geralmente tinham tempo suficiente para
participar efetivamente do programa de DPC de Chiapas:

21 Este projeto do British Council tem muito em comum com o programa “DPC de
baixa tecnologia” em Chiapas, como resumido na tabela do Apéndice 1. As
principais conclusdes do relatério do projeto também sao resumidas a seguir
no Referéncias anotadas. O relatério original pode ser encontrado em https://
www.teachingenglish.org.uk/sites/teacheng/files/Effectiveness_remotely
delivered_professional_development_teachers.pdf



https://www.teachingenglish.org.uk/sites/teacheng/files/Effectiveness_remotely_delivered_professional_development_teachers.pdf
https://www.teachingenglish.org.uk/sites/teacheng/files/Effectiveness_remotely_delivered_professional_development_teachers.pdf
https://www.teachingenglish.org.uk/sites/teacheng/files/Effectiveness_remotely_delivered_professional_development_teachers.pdf

Indicacao da Pesquisa # respostas (% do total)

No programa DPC de baixa tecnologia de Chiapas...

... Nao tenho tempo suficiente para participar efetivamente. 12 (8,1%)
... Tenho tempo suficiente para participar efetivamente. 105 (70.9%)
... Tenho tempo suficiente para algumas coisas, mas nao para 31 (20,9%)
outras. (Forneca mais detalhes abaixo.) 2

No entanto, pouco menos de um terco dos entrevistados parece nao contar com tempo
suficiente. Isso se repete na parte da pesquisa em que os entrevistados indicam o que acharam
dificil no curso (veja abaixo, O que os participantes acharam dificil).

Alguns entrevistados que disseram dispor de tempo suficiente, também comentaram sobre o
que acharam util para administrar seu tempo e horario:

“Gostei do detalhe de nos colocar em grupos de acordo com o horario disponivel para os
professores e que isso nao afete 0s nossos outros trabalhos.”

Alguns entrevistados acrescentaram comentarios explicativos a sua selecao da opc¢ao “Nao
tenho tempo suficiente” que sugerem que algumas pessoas simplesmente tém muitos conflitos
com seu tempo em geral, devido aos compromissos existentes com o trabalho, a familia ou
outros estudos:

“No inicio desse novo ciclo meu horario de trabalho mudou [sic] e s6 espero receber o esquema
definitivo para que eu possa definir meu horario e desse modo dar meu 100% no curso e
aprender muito”.

“Estou cursando uma graduacao online e devo ser muito organizada.

Trés entrevistados que indicaram ter tempo suficiente para algumas coisas, mas nao para
outras, fizeram comentarios especificos sobre a tarefa anterior:

“As vezes, por causa do trabalho, fica menos tempo para fazer meu dever de casa “

“Eu preferiria que as atividades (pré-oficina) acontecessem em sala de aula e nao fora dela. Por
causa do meu horario .”

“Devem facilitar os deveres pré-oficina, [com menos perguntas] e que exijam menos tempo para
serem realizados, como questoes de mdiltipla escolha, uso de formularios, etc.”
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Sempre havera pessoas que tém muitas exigéncias de
tempo em sua vida em geral. Lightfoot (2019, p. 58)
observa que os professores sao notoriamente “pobres
de tempo” e tém muitos compromissos e deveres para
conciliar, nao apenas no trabalho/escola, mas também
com a vida familiar. Pesquisas existentes sugerem que a
coisa mais importante a ser lembrada para a projecao e
implementacao de cursos de DPC € que “tempo” se
refere nao apenas as horas disponiveis para assistir a
sessOes ou participar de atividades, mas também ao
aprendizado que ocorre em torno dessas sessoes e
atividades, incluindo o dominio das ferramentas digitais
necessarias (Abu-Amsha et al., 2022) e a reflexao sobre
o que foi aprendido (Padwad &Parnham, 2019).

Motteram & Dawson (2019) também mencionam um
assunto de particular relevancia para iniciativas de DPC
envolvendo aplicativos de mensagens moveis: que a
frustracao pode surgir se os membros de uma
comunidade digital (por exemplo, no WhatsApp ou no
Telegram) esperarem respostas imediatas as suas
mensagens. A disponibilidade e a conectividade podem

Tema

Os formadores/instrutores do curso, incluindo suas maneiras, seu uso do inglés como meio de instrugao, os
conselhos e o0 apoio que fornecem aos participantes.

afetar a velocidade de resposta uns dos outros, portanto,
0s membros do grupo precisam entender a necessidade
de serem pacientes e flexiveis. Eles também apontam
que, embora o WhatsApp (ou uma tecnologia semelhante)
seja potencialmente mais sustentavel do que outros
meios de DPC, por exemplo, devido a facilidade de escala,
ele também é potencialmente muito lento (especialmente
para administradores, facilitadores e mentores), o que
pode afetar sua sustentabilidade a longo prazo.

O que os participantes gostaram

Todos os 148 entrevistados responderam a pergunta “O
que vocé gosta deste programa? Tente identificar trés
coisas.” Destes, 144 foram considerados validos e
codificados para analise. Inicialmente, utilizou-se uma
abordagem de codificacao in vivo, ou seja, derivando
codigosdas palavras utilizadas pelos proprios participantes
e, em seguida, um segundo nivel de codificagao agrupou
0s 21 temas emergentes em categorias mais ampla.??

Namero de ocorréncias
nos dados

Os proéprios formadores (muitas vezes referidos simplesmente como “os
professores”, mas as vezes com detalhes adicionais, como sua qualidade, 61
maneiras, profissionalismo e a atengcao que prestaram aos participantes).

Apoio/assessoramento prestado

13

Exposicao ao inglés por instrutores

22 Ha um risco metodol6gico 6bvio nesse caso, pois a analise foi realizada em traducdes para o inglés das respostas da pesquisa originalmente fornecidas em espanhol
(com excecgao de 3 que foram apresentadas em inglés). No entanto, como os tradutores foram informados do objetivo da tradugao, ja haviam trabalhado com o British
Council e colaborado no mesmo conjunto de dados, sua traducao foi considerada suficientemente consistente e confidvel para a analise dessa questao. Além disso, os
dados sao usados aqui como um recurso para uma visao geral e ndo para um estudo etnogréfico (por exemplo), por isso € menos importante examinar suas palavras

originais textualmente.



Alguns exemplos representativos dos comentarios dos entrevistados sobre os
formadores do curso x2_" sao:

“Excelente trabalho e planejamento por parte dos professores”
“A abertura dos facilitadores”
“o nivel de atencao das pessoas que ministram os cursos”

“O trato amigavel dos assessores e o acompanhamento que recebemos, além de
todo o apoio que eles nos dao para realizar as atividades porque as vezes
estamos sobrecarregados de trabalho”.

Comentarios semelhantes também apareceram em outras partes da pesquisa,
por exemplo:

“Os professores que ministram 0S cursos sao pessoas muito simpaticas e
preparadas para ensinar. Estou muito feliz e grato a toda a equipe.

“Professores profissionais, respeitosos e éticos”.

Nidmero de ocorréncias

Tem
£l nos dados

0 contetdo do curso, incluindo os materiais utilizados (digital e impresso), os topicos abordados, a precisao ou
confiabilidade percebida das informacdes, a aplicabilidade pratica das ideias, sua relevancia percebida e a
facilidade de compreensao.

Contetudos/materiais (incluindo impressos) 55
0 curso/ideias sao praticos 17
Moderno/Inovador/Atualizado 12
Simplicidade/facilidade de compreensao 10
Informacoes confiaveis, validas e precisas 2

39
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Desenvolvimento profissional continuo por meio de aplicativos de mensagens moveis

Alguns exemplos representativos da retroalimentacao dos entrevistados sobre
o conteldo e os materiais do curso incluem:

“Gostei que as sessbes fossem interessantes

“Disciplinas ajudam a melhorar a pratica docente
“O contetdo é muito relevante”

”

“O material do curso é muito bom”

“[Gostol que oferecam o livro com os slides para consultar se for necessario”
“E f4cil de entender”

“Ambos os cursos tém sido excelentes no tratamento de informacoes e isso me

atualiza, principalmente quando o assunto é ensino de inglés, porque eu nao
estudei para ser professora.”

Tema

Numero de ocorréncias
nos dados
0O design do curso, incluindo sua estrutura geral e entrega, ambiente/atmosfera de aprendizagem, elementos
operacionais/logisticos e ensino hibrido.

Horario e agendamento (muitos entrevistados usam a palavra “flexibilidade”)

28
O curso é bem organizado/estruturado (inclui tempo suficiente 17
para completar as atividades)
O formato/metodologia do curso?? 13
O fato de o curso ser feito online

Telegram/uso de tecnologia digital

Exemplos representativos de feedback dos entrevistados sobre a concepc¢ao do
curso incluem:

“Estou satisfeito com o fato de o trabalho nao ser excessivo nem muito pesado.”
“Gosto que ter a oportunidade de escolher um horario.
“A flexibilidade do programa”

7

“Oferece opcoes de horarios que encaixam com a minha agenda”
“Posso assistir de novo os diferentes videos”

“Também gosto que tudo seja muito estruturado...
“Que eu possa fazer [o curso] sem sair de casa”

“A forma como os cursos sao ministrados”

23 Note-se que os comentarios de alguns entrevistados nao deixam totalmente claro se eles se referem apenas as sessoes
ao vivo ou ao curso em geral, por exemplo, “a maneira de trabalhar”, “o formato de trabalho”, “a metodologia utilizada”
Como as oficinas ao vivo fazem parte do curso geral, optei por agrupa-las nesta Gltima categoria (mais ampla).



Tema

A realizacao do curso, incluindo sua estrutura geral e entrega, o entorno/ambiente de aprendizagem, os
elementos operacionais/logisticos e a semipresencial .

Namero de ocorréncias
nos dados

Atmosfera/entorno 19
Sessoes ao vivo 8
Equipamento telefonico fornecido 5

Exemplos representativos da retroalimentacao dos
entrevistados sobre a implementagao do curso incluem:

“E intimidacao zero”
“Dindmico, informativo e entusiasta”
“A forma como as oficinas sao conduzidas.”

“Nao me sinto [sob] pressdo, os instrutores me dao a
liberdade de participar ou nao, de escolher se quero ligar

minha camera ou nao, acho que a flexibilidade me da muito
conforto para aprender do jeito que quero aprender.”

“O celular como ferramenta para evitar problemas por
falta de equipamentos ou internet”

“O fato de que eles nos deram a ferramenta mais
importante, ou seja, o telefone com Internet...”
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Namero de ocorréncias
et nos dados
0 que os participantes sentem que estao tirando do curso, em termos de aprendizado,

comunidade, reflexao e certificagao.

Aprendizagem em geral, especialmente de novas técnicas, 39
estratégias ou metodologias de ensino.

Envolver/compartilhar/interagir com outras pessoas 27

Praticar/melhorar seu préoprio inglés 11

Reflexao 2

Certificacao 2

Alguns exemplos representativos dos comentarios dos entrevistados sobre os beneficios
especificos que eles percebem como produto de sua participacdo no curso, sao os seguintes:

“Eu aprendo a melhorar nas minhas aulas, isso me deu muitas ferramentas para melhorar minhas aulas.”
“Isso nos ajuda a crescer profissionalmente e usar novas estratégias em sala de aula.

“As diferentes ferramentas que eles nos fornecem para melhorar a nossa pratica, bem como a
retroalimentac¢ao.”

“1. FERRAMENTAS PARA CONTROLE DE GRUPO 2. FERRAMENTAS PARA ORGANIZAR A AULA”

“Consigo compartilhar experiéncias com outros colegas. Posso aprender coisas novas com outros
professores. Eu nao me sinto isolada como professora porque ha professores que passaram por
situacoes semelhantes as minhas.

“Medimos nosso nivel e capacidade de compreensao interagindo em outra lingua, ja que nem todos
nos tivemos a oportunidade de viajar para paises estrangeiros; e assim podemos conhecer novas
culturas e sentirmos mais proximos do idioma. Isso nos motiva a continuar aprendendo e motiva
nossos alunos também.

De um modo geral, é evidente que a maioria dos entrevistados gosta de participar no programa de
“DPC de baixa tecnologia” em Chiapas, particularmente no que diz respeito ao tema/contelddo dos
maodulos e aos formadores que ministram, bem como tendem a gostar de trabalhar em conjunto com
outros professores. Também esta claro que os esforcos do British Council para se adaptar a diferentes
horarios e fornecer o equipamento e a conectividade certos estao tendo um impacto positivo na
capacidade dos professores de participar do programa.

O que os participantes acharam dificil

Todos os 148 entrevistados responderam a pergunta “O que vocé acha dificil neste programa?
Tente identificar trés coisas.” Desses, os dados de 112 respondentes foram considerados validos e
posteriormente codificados para analise (34 respondentes disseram nao encontrar nada dificil e 2
respostas eram muito vagas ou pouco claras para serem compreendidas e categorizadas). Assim
como na “O que vocé gosta...?”, um método de codificacao in vivo foi inicialmente usado e, em
seguida, um segundo nivel de codificacao agrupou tépicos emergentes em categorias mais amplas.
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Namero de ocorréncias
et nos dados
Problemas de tempo e agendamento, incluindo comentarios gerais sobre “tempo”, como programar o curso,

seu ritmo, sua duracao e as sessoes ao Vivo.

Falta de tempo (por exemplo, devido a coincidir com outros compromissos 37
como horas escolares), incluindo simplesmente “tempo”.

Comentario geral sobre “agendamento”, “horario” ou “horario(s)” 17

As sessOes ao vivo nao sao longas o suficiente (para discutir/processar 5

tudo com detalhes suficientes).

A duracao do curso 4

Dificuldade em “acompanhar” / dificuldade com o ritmo de trabalho 2

Exemplos representativos dos comentarios dos entrevistados sobre
horario e agendamento incluem:

“Tempo e que nos temos muitas pesquisas extras para atender”

“O tempo necessario para assistir as aulas, porque as vezes ha muito o que
fazer.

“Prefiro fazer as atividades em sala de aula.

“As vezes o dificil sdo os hordrios, as vezes fazemos planos para estar
presentes e fazer todas as nossas atividades e tarefas do curso, mas
também temos coisas para fazer no trabalho, fazer anotacdes e apresentar
documentacao, e isso tira o tempo necessario para cumprir os deveres
estabelecidas no curso.”

“Omédulo 1... as datas em que ocorreu... Tinhamos muito trabalho na escola
e alguns conflitos que me deixavam muito estressada... E por isso que eu
nao participei da comunidade de pratica... porque eu precisava cuidar da
minha familia por um tempo... Porque ao mesmo tempo eu estava estudando
0 moddulo, eu estava estudando outro curso e na verdade é... Fiquei
estressado... Muito... Acho que esse moédulo comecou em boa hora... Se
Deus quiser, vou fazer melhor”.

“Adaptacao e ajuste ao formato de 60 minutos. Acho que as vezes vocé
precisa de um pouco mais de tempo para refletir e discutir os topicos.

“E dificil tentar entender informacées que o instrutor ndo explica por falta
de tempo”

“O curso é longo demais (10 semanas)”

“Manter o mesmo ritmo que todos os meus companheiros de equipe”
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Tema

Problemas com a tecnologia, incluindo conectividade, retroalimentacao geral sobre “tech” ou o formato digital,
aprender a usar o Telegram e dificuldades durante sessdes sincronas ao vivo.

Ndmero de ocorréncias
nos dados

Conectividade pela Internet 25

“Tecnologia” ou formato digital (nao especificado) 6

Uso de tecnologia (tentando multitarefa durante sessées ao vivo) 6
Uso da tecnologia (o proprio aplicativo) 4

Uso da tecnologia (questdes de audio/video) 3

Uso de tecnologia (equipamentos méveis) 1

Exemplos representativos da retroalimentacao dos

entrevistados sobre tecnologia

no programa

Chiapas incluem:

“As vezes, a Internet na minha comunidade nao é a ideal”

“Conectividade devido a regiao onde eu moro, o que
nao € bom e impede a participagao ideal.”

“As vezes, a interacdo pelo computador ndo é o mesmo
que presencial”

“Formas digitais de trabalhar”

“Visualizar claramente as apresentacoes (slides) do
celular e digitar no chat ao mesmo tempo em que
assisto ao video.”

“Nao digito rapido ou nao vejo a tela”

“Digitar rapidamente para responder no chat”

“As vezes, usando um novo aplicativo movel”

“Ouvir claramente as instrugoes [servico] as vezes ele cai.
“0 audio porque as vezes nao consigo ouvir bem.”
“Nao conseguir ver [os professores]”

“S6 pode tomar a aula no celular designado.”



Tema

(préprio nivel de proficiéncia ou uso do idioma no curso).

Namero de ocorréncias
nos dados

Dificuldade com o contetido do curso, incluindo dificuldades nao especificadas e caracteristicas linguisticas

Meu baixo nivel de inglés dificulta o entendimento e o acompanhamento. 12
Lingua/fala/sotaque do treinador 2
O desafio geral de aprender ou nao entender 2

Avaliacoes

Exemplos representativos de feedback dos
entrevistados sobre o contetido do curso incluem:

“O nivel das aulas foi um pouco alto para o meu nivel,
mas tentei acompanhar.

“Meu inglés é pobre e tenho dificuldade para falar. Nao
vejo nada de errado com o programa’.

“Acompanhamento de aulas em inglés, pouco
conhecimento do idioma e proficiéncia no idioma”

“Praticar o meu inglés.”

“Terminologia Académica”

“As vezes o sotaque”

“Conectando novas ideias com ideias familiares”

“Clareza do conteudo”

45
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Nimero de ocorréncias

Tema nos dados

Dificuldade em participar, incluindo interagcao com outras pessoas e agrupamento de participantes.

Dificuldade com outros participantes (incluindo professores inexperientes, 5
estranhos ou interacao com outras pessoas).
Relutancia em contribuir oralmente para sessdes ao vivo 3
(relutancia propria ou alheia).
Agrupamentos de Cursos 3

Exemplos representativos da retroalimentacao dos entrevistados sobre a participacao incluem:

“As vezes, a comunicacdo com outros companheiros da equipe é um pouco dificil. Nem todo
mundo quer participar quando compartilhamos as nossas experiéncias

“Colegas inexperientes”
“As vezes interacdo, s6 isso.”
“Meus colegas de escola estao espalhados por diferentes equipes”

“Namero de pessoas por grupo”

Nidmero de ocorréncias

Tema nos dados

Concepcao e implementacao do curso, incluindo a aplicagao pratica de novos
conhecimentos e o uso de materiais do curso.

Colocar em pratica o que foi aprendeu 8
Itens assincronos do curso, por exemplo, atividades de casa/deveres. 4
Nao ha material impresso disponivel 3

Exemplos representativos de feedback dos entrevistados sobre o planejamento e a
implementacao do curso incluem:

“Fazer algumas mudancas que eu fico com medo de implementar na minha turma, como
diferentes interacées com os alunos, como trabalhar em duplas, em equipe, etc.”

“Falta orientacao para aplicar diretamente as estratégias que sao fornecidas.”

“Como aplicar as sugestbes para a sala de aula ja que tenho grandes turmas de mais de 30
crianc¢as.”

“Acho dificil colocar em pratica, porque teoria € uma coisa, mas colocar em pratica é complicado.
Também é dificil saber se estou entendendo as coisas corretamente, porque ndao ha muito




retroalimentacdo sobre os produtos, entdo ndo sei se
apliquei as coisas direito ou nao.”

“O projeto final, no médulo um nao houve explicacao
concreta. A informacao foi distorcida porque muitas pessoas
enviaram informacdes demais.

“Atividades pré-oficina”
“Brochure extenso”
“o fato de os livros nao serem fornecidos em formato fisico”

“No segundo mddulo, a entrega de material fisico nao esta
disponivel no momento.”

Em geral, as respostas a esta se¢ao da pesquisa confirmam
a evidéncia da questao anterior (“O que vocé gostou...?”) de
que a maioria dos entrevistados gosta de sua participacao
no programa de “DPC de baixa tecnologia” em Chiapas e, de
fato, muitos entrevistados declararam explicitamente que
nao achavam nada dificil ou nao tinham nada a dizer em
resposta a essa questao da pesquisa. Nao é novidade que a
grande maioria dos comentarios sobre os desafios
enfrentados pelos participantes do curso relacionava-se a
falta de tempo para participar. Isso certamente é confirmado
pelas pesquisas existentes nessa area e esta claro que o
British Council tentou mitigar esse risco na implementacao
do curso, oferecendo horarios diferentes para sessoes
sincronas ao vivo. A segunda dificuldade mais mencionada
foi sobre conectividade com a internet, e novamente o
British Council parece estar fazendo o que pode para lidar
com isso, fornecendo equipamentos e evitando programar
médulos durante a estagao chuvosa no México, quando a
conectividade geral € muito ruim.

Trés aspectos do programa de Chiapas que o British Council
poderia considerar desenvolver ou atualizar sao:

1. Como os participantes podem entender e demonstrar a
aplicacao das ideias do curso a sua propria pratica de
ensino, especialmente ao ministrar aulas grandes.

2. O nivel de inglés utilizado nos materiais do curso e pelos
instrutores. Dado que a maioria dos participantes relata
ter um nivel B1-B2 do MCER e uma minoria significativa
diz ter um nivel mais baixo de proficiéncia, seria
apropriado classificar todo o conteddo do curso no nivel
B1, a fim de maximizar a inclusao e a acessibilidade para
todos os participantes.

3. Se as tarefas pré-oficina pudessem ser opcionais, ou pelo
menos parcialmente opcionais, sem afetar negativamente
o aprendizado ou a motivagao no curso.
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Limitacoes da pesquisa

E importante explicar uma limitacdo especifica da pesquisa e a razdo pela qual os dados em
uma secao (destacados em cinza na tabela abaixo) nao sao incluidos na analise acima.

A pesquisa foi dividida em seis se¢des, cada uma com seu objetivo:

1.Termo de
Consentimento Livre
e Esclarecido

Secao de Pesquisa Objetivo

Informar os entrevistados sobre a natureza e o objetivo do estudo, as condi¢des da sua
participacao e dar-lhes a oportunidade de se retirarem ou fazerem perguntas.

2.Sobre mim

Colete dados pessoais basicos dos entrevistados
para segmentacao e analise adicionais.

3. 0 que eu penso
sobre o
Desenvolvimento
Profissional Continuo
em geral?

Reunir algumas informacgoes basicas das percepgoes dos entrevistados sobre O DPC em
geral, que possam contextualizar e enriquecer uma analise mais aprofundada de como
esses sentimentos e expectativas se comparam as suas experiéncias no programa de

Chiapas (ver segao 5 da pesquisa, abaixo).

A base original para as 15 afirmagodes desta se¢ao? foi a lista de ideias-chave,
oportunidades e riscos que surgiram do estudo da literatura. Em prol de clareza e
eficacia para os entrevistados, alguns itens dessas listas foram misturados?® Outros nao
foram abordados diretamente porque foram considerados observacoes ou fatos gerais,
mais do que areas sobre as quais queriamos reunir as opinides dos participantes.

4. Oportunidades e
Desafios no
Programa DPC de
Baixa Tecnologia em
Chiapas

Reunir informagoes sobre o que os entrevistados gostaram e o que acharam desafiador
no programa de Chiapas até agora; e descobrir quem deles também esteve na
Comunidade de Pratica e se estao achando Util ou interessante até o momento.

Esta secao da pesquisa foi deliberadamente colocada antes da secao 5 para que os
entrevistados pudessem primeiro refletir sobre o programa de
Chiapas em suas proprias palavras e nao serem influenciados pelas ideias ou frases que
vieram a seguir na pesquisa.

5. Como me sinto
sobre o programa

Conhecer a opinidao dos entrevistados sobre o programa “DPC de baixa tecnologia” em
Chiapas. Assim como a segao 3, os pontos desta segcao se baseiam em ideias-chave da
literatura para ajudar a responder a questao de pesquisa 2. Ao contrario da secao 3,

tzgr?o(ljg ti)aa'é; cada ponto é apresentado separadamente e redigido de forma diferente para incentivar
Chiagas os entrevistados a reflexionarem cuidadosamente sobre eles e ter a oportunidade de

adicionar exemplos ou comentarios.

6. “As perguntas
finais!”

Infelizmente, quando as 148 respostas da pesquisa foram enviadas e a analise da secao
3 da pesquisa foi iniciada, ficou claro que essa secao do conjunto de dados nao era
clara o suficiente para ser confidvel. Finalmente, todas as respostas nesta segao tiveram
que ser excluidas da analise pelos seguintes motivos.

24 Ver Apéndice 2 Para visualizar a pesquisa completa, que inclui esta lista de 15 declaragdes preenchida pela maioria dos
entrevistados (n=145).

25 Por exemplo, oportunidade/beneficio 6 “Os professores respondem muito bem a exemplos em suas discussdes e materiais de DPC...”
e visao geral “A aprendizagem e a pratica dos professores se beneficiam de exemplos (especialmente videos)...”. foram abordados em
conjunto no item da pesquisa perguntando aos participantes o quanto eles concordavam com a afirmacao “Quando aprendo sobre
métodos ou atividades de ensino, gosto de ver exemplos de coisas novas (como videos de aula, planos de aula, trabalhos dos alunos, etc.)
antes de experimenta-los com meus alunos”.



Infelizmente, quando as 148 respostas da pesquisa
foram enviadas e a analise da secao 3 da pesquisa foi
iniciada, ficou claro que essa se¢ao do conjunto de
dados nao era clara o suficiente para ser confiavel.
Finalmente, todas as respostas nesta secao tiveram
que ser excluidas da analise pelos seguintes motivos.

Respostas polarizadas

Para cada uma das 15 afirmacdes da secao 3, os
respondentes foram solicitados a indicar o quanto
concordavam ou discordavam. Foi fornecida uma
escala de 4 pontos:

Discordo totalmente
Discordo.
Concordo.

Concordo totalmente

Revisando os dados, observou-se que as respostas
foram altamente polarizadas em alguns pontos
particulares. Um olhar mais atento revelou uma
divisdao quase igual (53 vs. 58) entre a concordancia
geral e a discordancia geral entre a maioria dos
entrevistados. Para essa questao de 15 itens, os
respondentes individuais foram categorizados da
seguinte forma:
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Como um individuo respondeu a esta parte da pesquisa

# de pessoas que se enquadram nesta categoria

Concordo/discordo respostas em todos os 15 pontos. 37
Mesma resposta x 15 (“concordo totalmente”) 5
= 58 respondentes
Todos “concordam” ou “concordam totalmente” 20 que concordaram
com todos/a maioria
Concordo em sua maioria (apenas 1 ou 2 respostas 33 dos pontos
“discordo” ou “discordo totalmente” dos 15 pontos)
A maioria discorda (apenas 1 ou 2 respostas “concordo” ou 5
“concordo totalmente” dos 15 pontos)
= 53 respondentes
Todos “discordam” ou “discordam totalmente” 39 s d'5°°"‘.’a'.“ de
todos/da maioria dos
pontos
Mesma resposta x 15 (“discordo totalmente”) 9
Total de respostas 148

Essa divisao chama a aten¢ao se lembrarmos que a
maioria dos 15 pontos nesta parte da pesquisa foram
essencialmente caracteristicas de boas praticas para o
DPC de baixa tecnologia e/ou remota, de acordo com a
pesquisa existente, reformuladas em termos de crengas
Oou experiéncias pessoais para 0s propositos da
pesquisa.Dado que maisde doistercos dosentrevistados
(103 de 148, ou 70%) sao profissionais com bastante
experiéncia (quatro anos ou mais), seria de se esperar
que mais deles concordassem com o0 que a pesquisa
existente neste campo considerou boas praticas.

Inicialmente, os padrdes de selec¢do dos respondentes
nesta se¢cao da pesquisa poderiam ser interpretados
como legitimos. Por exemplo, dos cinco respondentes
que discordaram da maioria (i.e,, 13 ou 14) das 15
afirmacoes, alguns concordaram nos seguintes pontos:

1. Meu principal motivo para participar da formacao de
professores é melhorar o aprendizado dos meus alunos.
(1 respondente)

2. Quando participo de programas de treinamento
digital/online para professores, prefiro usar tecnologia
que ja conheco ou com a qual me sinto confortavel. (1
entrevistado)

3. Preciso de apoio para usar ferramentas digitais/
online para fins profissionais (3 entrevistados)

4. Quando estou envolvido no desenvolvimento do
professor, gosto de compartilhar minhas proprias
habilidades e experiéncias, nao apenas ouvir
outros “especialistas” (1 entrevistado)

5. Ao participar de programas de desenvolvimento de
professores digitais/online, prefiro passar algum

tempo presencialmente com os outros professores
(nem todos online) (1 entrevistado)

O primeiro, quarto e quinto desses pontos estao relacionados
a preferéncia pessoal e, portanto, podem refletir uma
variagao individual genuina, embora haja uma ampla
semelhanca nos sentimentos sobre as outras afirmacoes. Da
mesma forma, o segundo e o terceiro pontos poderiam
simplesmente refletir o fato de que alguns professores terem
menos confianca na tecnologia do que outros.

Essa polarizacao extrema por si sé nao foi suficiente para
justificar a desconsideracao dessa parte da pesquisa,
mas uma analise mais atenta das diferentes categorias de
respostas concordo/discordo me fez duvidar que as opi-
nides expressas nessas respostas altamente polarizadas
fossem auténticas.

Contradicoes

Uma anadlise mais detalhada de todas as respostas a
secao 3 da pesquisa (todas as 15 afirmagodes) revelou
inimeras contradicbes e possiveis confusdes que
levantam dlvidas sobre a validade dessa segao do
conjunto de dados. Por exemplo, dos 48 respondentes
que discordaram de todas as 15 afirmacoes:

31 possuem diploma de bacharel relacionado ao
ensino de inglés.

27 ja haviam participado de eventos online, como
webinars ou chats ao vivo no Facebook.

27 participaram da Comunidade de Pratica ap6s o
modulo um do curso de Chiapas, dos quais 26 consi-
deraram util.



19 ja haviam participado de cursos de DPC, como o
Cambridge CELTA ou o TKT.

16 fizeram sugestdes concretas para melhorar o
programa de “DPC de baixa tecnologia” de Chiapas.

Dado o nivel aparentemente elevado de formacao e experiéncia
desses professores, fiquei surpreso que muitos deles, cerca de
um terco de todos os entrevistados, nao concordassem com
aspectos amplamente reconhecidos na literatura como boas
praticas, como o conceito de que o desenvolvimento docente
deve ser de longo prazo e continuo (ndo apenas cursos de curta
duracao ou oficinas individuais) ou que a reflexao sobre a pratica
é importante quando se trata de aprender novas habilidades.

Também foi confuso que 6 dos 16 respondentes desta
subcategoria que fizeram sugestoes especificas para melhorar
0 programa em Chiapas pediram mais sessoes presenciais — e,
no entanto, todos eles discordaram de cada uma das afirmacoes
na secao 3 da pesquisa, incluindo a afirmacao “Quando
participo de programas digitais/online de desenvolvimento de
professores, prefiro passar algum tempo presencialmente com
os outros professores (nem todos online).”

Contradicoes diretas semelhantes ocorreram nessa
subpopulacao de entrevistados:

Um entrevistado discordou totalmente de que
“geralmente tem tempo suficiente para pensar, debater e
tentar coisas” nos cursos de DPC, mas depois comentou:

“As vezes o dificil sdo os horérios, as vezes fazemos
planos para estar presentes e fazer todas as nossas
atividades e atividades do curso, mas também temos
coisas para fazer no trabalho, fazer anotacdes e
apresentar documentacao, e isso tira o tempo necessario
para cumprir os deveres estabelecidos no curso.”

Um entrevistado discordou totalmente da frase “Quando
aprendo sobre métodos ou atividades de ensino, gosto
de ver exemplos de coisas novas...” e indicou em um item
de pesquisa posterior que “INo curso de Chiapas,] acho
que temos exemplos suficientes das coisas que
discutimos”, mas quando perguntado como o curso de
Chiapas poderia ser melhorado, ele pediu “um pouco
mais de profundidade e exemplos sobre os topicos”.

Dois inquiridos discordaram totalmente de que “os
programas de desenvolvimento de professores devem ser
adaptados a diferentes contextos”, mas mais tarde
indicaram que o programa de DPC de Chiapas “se adapta
ao [seul contexto especifico de alguma forma” e, quando
questionados sobre como o curso poderia ser melhorado,
sugeriram que fosse melhor adaptado aos diferentes
contextos dos professores.

Houve inimeros casos de tal ambiguidade e até contradicao
direta, forcando-me a concluir que alguns entrevistados
haviam entendido mal, lido errado ou deixado de responder
cuidadosamente a pergunta de 15 afirmacoes, ocultando o
verdadeiro grau de sua concordancia ou discordancia com
essas afirmacoes.
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Interpretacao e Licoes para o Projeto de Pesquisa

Parece altamente improvavel que tantos entrevistados contradigam
consciente e diretamente suas proprias opinides. Em pesquisas qualitativas
com seres humanos, nao € estranho que alguns entrevistados apresentem
dados contraditérios, mas a escala dentro desta secao da pesquisa foi
altamente incomum e surpreendente. Se vocé olhar para a ferramenta de
pesquisa em si (Google Forms) e a forma como ela foi apresentada aos
entrevistados, suspeito que a culpa foi de uma interface de usuario mal
projetada e, consequentemente, uma interacao humano-tecnoldgica ruim.
Especificamente:

A grande maioria dos entrevistados respondeu a pesquisa em espanhol.
Portanto, a escala de 4 pontos foi apresentada a eles em espanhol da
seguinte forma — veja que, ao contrario da versao em inglés, aqui ha
apenas diferenca de um caracter sé (ou seja, letra ou espaco) em
espanhol entre os significados opostos (destacados em negrito aqui, mas
aparecendo em fonte padrao na pesquisa original):

Discordo totalmente.
Discordo.

Concordo.

Concordo plenamente.

E concebivel que uma pessoa ocupada, lendo rapidamente uma pesquisa
extensa, possa simplesmente ler errado as opcoes e acidentalmente escolher
exatamente o oposto, especialmente se primeiro ler todas as 15 afirmacgodes e
depois decidir que concorda (ou discorda) comtodas elas, entao simplesmente
seleciona o mesmo botao para cada afirmacao sem verificar duas vezes no
topo da tela se esse botao estd no extremo certo da escala (de concordo
totalmente a discordo totalmente) para representar sua escolha.

Se olharmos para como o Google Forms apresenta a pesquisa em uma
tela de computador (veja capturas de tela abaixo), podemos ver que o
leque de opgdes na escala de 4 pontos so € visivel se vocé se deslocar
para o topo: no momento em que vocé esta lendo a quarta, quinta e
outras declaragoes na lista, nao da mais para ver qual final da escala é
“concordo totalmente” e qual é “discordo totalmente”. Mais uma vez, isso
nao é particularmente claro ou facil de usar para o entrevistado.



53

8 08 O oesamciio profesional contie. X 4 =

= @ docsgooghe comilormside IFAIDOLSIm2 TaOllihe-jDarHxbVOYhudbvpZ.. B0 @ & % & 0O ‘ H

L0 tan de scuefdo eslds con ks siguientes oraciones? *

Estay Estoy
tatalmente an Extay en Eatay de Toiadmente de
desacuerdo acuerdo
desacuerdo DR
M principal
miativo para
participar en la
farmacitn de
profescres ex O O O O
mejorar el
aprendizaje de

mits alumnos,

Creo que el

dezarolio del

profescrado no es

sblo cosade los

profescres, sing

que debe implicar O O O O
& idas (por

ejemplo,

directones, padres,

agminkstradones)

Cred que los

programas de &
1] desamolia de

profescnes doban
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Fig. 4. Secao 3 da pesquisa visualizada em um laptop (declara¢oes posteriores,
com os rétulos da escala de 4 pontos ndo sdao mais visiveis na parte superior).




54 Desenvolvimento profissional continuo por meio de aplicativos de mensagens moveis

A experiéncia do usuario é ainda pior se vocé fizer a pesquisa em um
dispositivo mével: nao s6 a escala de 4 pontos nao aparece no topo da tela
durante a leitura das questdes, mas vocé também tem que rolar da esquerda
para a direita para ler toda a escala de 4 pontos, o que torna a resposta a esta
secao da pesquisa bastante complicada.
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Fig. 5. Secao 3 da pesquisa visualizada Fig. 6. Secao 3 da pesquisa visualizada

em um telefone celular (as primeiras em um telefone celular (declaragées

2-3 afirmacgoes e parte da escala de 4 subsequentes, com os rétulos da escala

pontos sao visiveis). de 4 pontos, nao sao mais visiveis no
topo e apenas dois dos quatro pontos
da escala visiveis).

Como a secao 3 era obrigatéria da pesquisa, os entrevistados nao teriam
conseguido avangar sem primeiro selecionar uma resposta para cada um dos
itens desta segao. Entao, nao é surpresa que algumas pessoas tenham desistido
de responder a esta secao honestamente e selecionaram qualquer coisa para
passar para a proxima secao da pesquisa. Esta € uma consequéncia infeliz e
imprevista do uso desse formato de questao especifico no Google Forms, e deve
ser levada em considerac¢ao para futuras pesquisas semelhantes.




Questoes pendentes

Algumas areas de interesse potencial para o desenvolvimento futuro do
programa de DPC “baixa tecnologia” em Chiapas nao estdo bem
documentadas na literatura existente e nao foram capturadas no presente
estudo Especificamente:

1. Qual é o tamanho ideal de grupo de WhatsApp ou Telegram para
uma Comunidade de Pratica (CdP)? Os exemplos na literatura variam
de aproximadamente 10 a mais de 200 participantes em um grupo, mas
com poucos comentarios ou qualquer reflexao critica sobre a diferenca
que isso poderia fazer. Da mesma forma, os respondentes da pesquisa as
vezes comentavam sobre o tamanho dos grupos, mas sem detalhes Gteis
sobre o que era percebido como especialmente Util ou desafiador.

2. Existe alguma correlacao entre o tempo de experiéncia de um
professor ou a extensao de sua formacao atual e os beneficios que
eles obtém do DPC e/ou as CdP a distancia? A revisdo da literatura
deste estudo nao encontrou pistas sobre essa questao e nao foram
observados padroes significativos nos dados da pesquisa.

3. Existem programas de DPC de baixa tecnologia ou a distancia que
diferenciem equidade e igualdade na provisao de recursos para
professores com poucos recursos? “lgualdade”, neste contexto,
significaria dar a todos os professores participantes o mesmo
equipamento movel ou subsidio de dados, enquanto uma abordagem
“equitativa” significaria convidar os professores a identificar o que cada
um deles precisa individualmente para alcangar um acesso comparavel,
para que todos possam participar plenamente. Alguns professores
podem nao precisar de um dispositivo, mas outros precisam. A revisao
da literatura para este estudo nao encontrou evidéncias de programas
adotando uma abordagem flexivel como essa, mas as respostas da
pesquisa com participantes do programa em Chiapas sugerem que
alguns podem precisar desse apoio mais do que outros.

4. E o Telegram? Atualmente ha muito pouca literatura sobre midias sociais
para o DPC em contextos de poucos recursos, e a existente se concentra
quase exclusivamente no WhatsApp ou em aplicativos/recursos moveis
sob medida projetados para os propdésitos de um estudo especifico. O
tempo dira se mais projetos adotam o Telegram como uma ferramenta
para DPC remoto, mas atualmente tem sido quase impossivel encontrar
outros projetos usando-o, muito menos evidéncias sélidas de pesquisa
sobre seu uso efetivo ou impacto.

Curiosamente, o uso do WhatsApp nao é contabilizado ao pagar por dados
no México (ou seja, é gratuito ao usar uma linha de telefone celular). Embora
isso nao afete o atual projeto de “DPC de baixa tecnologia” do British Council
porque os participantes recebem dados adequados, pode ser interessante
saber se isso tem algum impacto na popularidade geral do WhatsApp
respeito da Telegram entre os professores mexicanos e se a participagao
nos programas DPC do British Council poderia ser maior se o WhatsApp
fosse usado em vez do Telegram.
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Conclusoes e
recomendacoes

Embora este relatério nao seja exclusivamente sobre o trabalho que esta
sendo feito em Chiapas, ele fornece um estudo de caso til dos esforcos do
British Council para projetar e fornecer DPC eficaz e atrativo para
professores em contextos remotos/rurais e com poucos recursos. Minha
conclusao final ao finalizar este estudo é que o programa de “DPC de baixa
tecnologia” em Chiapas € bem concebido, bem projetado e bem recebido,
e que deve continuar na sua maior parte como ele esta, mas também é um
bom momento para revisar alguns aspectos do curso (conforme as
recomendagdes abaixo). Concluo também que um programa semelhante
poderia ser (til para professores de outros contextos parecidos, adaptados,
naturalmente, as suas circunstancias locais.

Oportunidades e riscos

Das 12 oportunidades/beneficios potenciais das abordagens que foram
identificadas na revisao da literatura, 10 sao bem abordadas pela estrutura e
implementacao atuais do programa de “DPC de baixa tecnologia” em Chiapas.
As duas Unicas areas que poderiam ser consideradas para programas futuros,
embora nao paregam atualmente problematicas, sao (1) a possibilidade de
colaboracgao presencial offline entre professores geograficamente proximos
e interessados em tais oportunidades, e (2) a possibilidade de recrutar lideres,
facilitadores ou mentores de dentro da propria comunidade para atuar como
uma espécie de “embaixadores de pares”, projetando como é a aprendizagem
profissional (especialmente o DPC possibilitado pela tecnologia) para outros
professores de sua comunidade.

Dos 22 riscos/desafios identificados na revisao da literatura, muitos estao fora
do controle ou da responsabilidade direta do British Council (por exemplo, a
robustez da infraestrutura de internet mével em um determinado pais), mas a
maioria dos outros parece ter sido bem considerada, evitada e/ou mitigada no
programa de “DPC de baixa tecnologia” em Chiapas. As possiveis excecoes sao:

Contelidos e curriculos mais elaborados por especialistas em ELT do
que pelos proprios participantes. . Esta abordagem e o atual curriculo
do programatém um valor claro, os participantes em contextos especificos,
COM pouCcos recursos, remotos ou rurais, poderiam se beneficiar de mais
oportunidades para contribuir com os seus proprios conhecimentos,
experiéncia e criatividade, especialmente no que se refere a aplicagao da
teoria e das aprendizagens do programa nas suas proprias escolas.

Sustentabilidade em termos de conectividade e custo. Até onde eu sei,
o fornecimento atual de dispositivos méveis e dados terminara em novembro
de 2023. Se mais moédulos forem planejados, mas sem essa oferta de
conectividade, a participagcao continua de alguns professores fica em risco.

Nao ha tempo suficiente para participacao, co-criacao, aprendizado,
treinamento tecnolégico ou construcao de relagoes, além da ma




conectividade, que pode causar atrasos nas interacoes
assincronas. Essa necessidade de tempo suficiente
talvez seja frequentemente subestimada em todos os
programas de aprendizagem, e nao ha evidéncias
muito fortes no presente estudo de que as atuais
abordagens de DPC de baixa tecnologia do British
Council caiam nessa armadilha; mas alguns
entrevistados comentaram que precisavam de mais
tempo para processar o que estavam aprendendo,
entdo sua importancia nao deve diminuir em
programas futuros.

Abordagens apenas em inglés. Como observado
acima na revisao da literatura, alguns estudos relatam
que o uso de abordagens translinguais e multilingues,
incluindo material de DPC disponivel em varios idiomas
e/ou linguas locais, pode garantir maior acesso e
equidade entre os professores participantes. Em uma
coorte com tao poucos usuarios avancados de inglés
como no programa de Chiapas, e na qual 145 dos 148
entrevistados optaram por completa-lo em espanhol
(enquanto uma versao eminglés estava disponivel), uma
abordagem multilingue poderia ser Util, nao apenas no
programa em si, mas também narealizagao de pesquisas
futuras sobre as experiéncias dos participantes.

Recomendacoes especificas
para Chiapas

1.

Elogios aos formadores e criadores do curso!

E bastante claro que a maioria dos participantes acha
que seus instrutores sao competentes, compreensivos
e amigaveis, e que os contetudos do curso sao, em geral,
interessantes, atrativos e pertinentes. Acreditamos que
é resultado da experiéncia profissional, consideracao
respeitosa e diligéncia, por isso deve ser reconhecido.

. Continuar a oferecer suporte com conectividade.

Obviamente, esse é um requisito para participar de
um curso online a distancia, mas ainda € um problema
frequentemente levantado que aparentemente nem
foi totalmente resolvido com o fornecimento de
dispositivos e dados.

. Manter horarios flexiveis.

Continuar a oferecer diferentes opcdes de dias/
horarios para participar do programa. Essa
flexibilidade é muito apreciada pelos participantes.

. Manter a abordagem mista.

Os resultados da pesquisa existente e do presente
estudo sugerem que muitos professores valorizam e até
preferem O DPC presencial, mas apreciam a flexibilidade
do DPC remoto, ja que as opgoes presenciais muitas
vezes nao sao controlaveis na pratica.
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”

Se as sessdes presenciais estiverem incluidas, x1_" use
para a primeira e a Ultima sessao do curso. A primeira
sessao permite que todos estabelecam uma base de
conexao humana que € especialmente valiosa para o
elemento CdP do programa; A sessao final reiteraria
esse senso de conexao humana e, potencialmente,
daria sentido de encerramento de modulo e a
oportunidade de coletar comentarios sobre o programa
e sugestoes de melhoria. Se isso fosse organizado e
facilitado em um formato de grupo focal, permitiria uma
exploracao mais rica da retroalimentacdo dos
participantes e evitaria a falta de clareza que muitas
vezes surge quando o Unico meio de pesquisar o
impacto do curso — como no presente estudo — é uma
enquete escrita assincrona (e traduzida).

. Manter a grande quantidade de oportunidades de

reflexao no programa atual; e manter uma
sinalizagao clara dessas oportunidades. Também:

Tenha certeza de permitir tempo suficiente para
essas reflexdes, e nao apenas tempo assincrono. O
tempo necessario para a reflexao nos programas
de DPC é frequentemente subestimado. Considere
adicionar sessdes opcionais sem agendamento
para os participantes que desejam continuar
discutindo, para que todos tenham a chance de
refletir de forma sincrona, mas também haja tempo
adicional se as pessoas precisarem. (Essas sessoes
nao precisam necessariamente ser moderadas por
um treinador ou necessariamente feitas em inglés.)

Considere variar a natureza das atividades pré-
oficina para que algumas sejam opcionais ou
precisem de menos tempo para fazer, sem esquecer
oferecer oportunidades valiosas de reflexao.

6. Manter a Comunidade de Pratica (CdP) ativa.

A maioria dos participantes da CdP, no ambito do
atual programa, a considera claramente Util e
interessante. Isto é particularmente notavel, pois,
nas conclusdes do relatério anterior sobre o
programa de Chiapas (médulo um) aconselhavam,
ainda que cautelosamente, uma CdP. Caso surjam
problemas no futuro com a CdP neste programa,
uma oficina presencial de formacgao inicial podera
ser (til para coloca-la em funcionamento.

. Continuar usando o Telegram.

Muitos dos participantes do atual programa de
Chiapas nao usavam o Telegram antes de entrar, mas
nao parece ter sido problematico para a maioria
deles. (Infelizmente, aqueles que disseram ter
encontrado dificuldades com o Telegram nao deram
detalhes explicativos em seus comentarios.) Também:

Talvez valha a pena adicionar uma sessao “clinica”
opcional no Telegram apds as duas primeiras
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semanas do programa, onde as pessoas podem vir
se precisarem de apoio, para que possam resolver os
principais blogueios logo no inicio e evitar continuar a
lutar ao longo do médulo. Suspeito que, em alguns
casos, se alguém tem problemas persistentes com o
Telegram, também pode confiar um pouco menos na
tecnologia em geral, entao mesmo ter videos
mostrando como usa-la (para aqueles que precisam
usar a tecnologia para acessar) poderia realmente
ser menos Util ou apreciado por eles do que a
orientagao de um humano.

Lembre aos participantes que o Telegram esta
disponivel em laptops e dispositivos moéveis, o que
pode facilitar a multitarefa (como digitar no chat
enquanto visualizam outros participantes e os
slides sendo compartilhados da tela do treinador).

8. Revisar a duracao e a estrutura do curso.

Em geral, 10 semanas parece uma duracao aceitavel
para um modulo, apesar de uma minoria de
participantes ter expressado o desejo de mais tempo
para se aprofundar e refletir mais sobre cada subtema,
pois sentiram que o ritmo geral era bastante rapido.

Talvez um compromisso para cursos futuros seria
oferecer de 8 a 10 semanas obrigatérias e mais 1
Ou 2 semanas opcionais nas quais os participantes
poderiam se aprofundar em determinados tépicos,
ou talvez gastar algum tempo para discussoes
mais abertas, reflexdes ou troca de ideias.

Tenha certeza de que as semanas e os moédulos
estejam explicitamente conectados entre si para
permitir que os participantes acompanhem o que
aprenderam e transmitam suas ideias. Os professores
precisam de oportunidades regulares para ligar o
que estao aprendendo ou testando atualmente com
oquesabiam,aprenderamoutentaramanteriormente.

9. Revisar arelevancia contextual do contetido do curso.

E evidente que este programa ja leva em conta o
contexto local, portanto, talvez nao precise podera
ou nao se beneficie de grandes modificagoes. No
entanto, as areas de melhoria estao em se ocupar do
assunto do tamanho das turmas (mais de 30 alunos)
e no envolvimento das comunidades indigenas, que
0 programa atual parece nao abordar do jeito certo.

Atualmente, o programa convida os professores a
expressarem suas préprias experiéncias e opinioes,
mas os contelidos do curso sao pré-determinados.
A co-criacao e a contribuicao direta dos préprios
professores podem valer a pena pesquisar ou

testar em modulos futuros, em particular para
saber se isso poderia abordar as percepgdes de
50+% dos entrevistados de que o curso poderia ser
melhor adaptado aos seus contextos particulares.

10. Revisar o uso de exemplos nos contelidos/
materiais do curso.

Os participantes apreciam os exemplos ja
incluidos no curso, e mais exemplos
provavelmente seriam bem-vindos também.

Exemplos em video sao (teis, mas nao se
esqueca de outros exemplos (como, marcadores
curtos escritos, comentarios dos alunos ou
materiais didaticos).

Uma adaptacao/adicao potencialmente (til para
cursos futuros € incluir exemplos reais de
professores que participaram de moédulos
anteriores ou cursos relacionados ao British
Council (e, é claro, onde todos os professores e
alunos participantes aprovem compartilhar esses
exemplos). Estes podem ser particularmente
Uteis ao abordar desafios que os participantes
sintam que estao faltando no curso atual, ou seja,
turmas grandes e contextos autoctones.

Tenha certeza de que 0s exemplos sejam
acompanhados de atividades de reflexao para
que os professores nao apenas olhem para um
exemplo, mas também pensem sobre o que ele
significa, como demonstra boas praticas e como
pode se comparar com seu proprio contexto.

11.Revisar a quantidade/natureza da colaboracgao
entre pares.

Em geral, os entrevistados parecem gostar desse
aspecto do programa e, em qualquer caso,
apreciariam mais. Pesquisas de outros projetos
semelhantes apoiam essa ideia e apenas alertam
para o risco de as sessoes sincronas se tornarem
muito focadas no treinador.

Para incentivar a colaboracao e o intercambio
entre pares, talvez pudesse haver uma sessao no
meio do modulo em que fosse adoptada uma
abordagem mais “oficina de intercambio”, facilitada
pelo(s) formador(es) ou por professores mais
experientes. Por exemplo, o0s participantes
poderiam refletir sobre o que estudaram e
testaram na primeira metade do médulo e debater
juntos como aplicar esses aprendizados em seus
contextos, especialmente turmas maiores (mais
de 30 alunos) ou contextos indigenas. Isso também
abordaria as questdes de aplicabilidade contextual
mencionadas acima, bem como a sensacao de
dificuldade de aplicar o que foi aprendido na
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pratica, o que foi mencionado por varios entrevistados na se¢ao “o que
achei dificil” da pesquisa.

Alternativamente, os professores poderiam ser chamados a tentar
algo em sua classe em uma semana, voltar e relatar na semana
seguinte e, em seguida, votar nos experimentos uns dos outros e
nomear um colega como “professor da semana” com base em
critérios que eles mesmos estabelecam (por exemplo, esforco,
realizacao ou inovagao, etc.).

12. Incluir mais oportunidades de se relacionar e aplicar diretamente
o que foi aprendido a propria pratica dos professores.

Fornecga exemplos explicitos de como colocar a teoria em pratica, bem
como oportunidades para os professores relatarem o que aconteceu
com eles quando tentaram e discutir essas experiéncias com seus
colegas. Considere convidar os participantes a escrever ou gravar em
video/audio essas experiéncias para a posteridade, em inglés ou em seu
idioma preferido, e armazena-las em um “banco de experiéncias” que
possa ser acessado por futuros participantes do programa, ou talvez
incorporado ao contetdo do proprio programa futuro.

13. Adicione suporte em inglés.

112 entrevistados afirmaram que uma das razdes para participar do
programa foi melhorar seu proprio nivel de inglés; 135 entrevistados
disseram ter melhorado sua proficiéncia em inglés como resultado
de sua participagao; Mas 12 entrevistados disseram que suas baixas
habilidades em inglés as vezes dificultavam o acompanhamento.

Para ser mais inclusivo com todos os participantes, considere algum
suporte eminglés, como um glossario, uma lista de vocabulario bilingue,
legendas em todos os videos do curso, alguma discussao permitida e
facilitada em espanhol (ou outro idioma local/apropriado), etc.

Dado que a maioria dos participantes refere ter um nivel B1-B2 de
inglés no MECR e uma minoria significativa declara ter um nivel
mais baixo de proficiéncia, também valeria a pena classificar todo o
material do curso (materiais e discursos dos préprios formadores,
na medida do possivel) no nivel B1, a fim de maximizar a inclusao e
a acessibilidade para todos os participantes no curso.

14.Para que os participantes se sintam seguros:
Continue usando grupos fechados no Telegram.

Continue permitindo que os participantes compartilhem perguntas
individuais no final das sessdes ao vivo.

15. Para apoiar os participantes desfavorecidos:

Continue a fornecer equipamentos e dados de telefonia mével
(varios participantes mencionaram explicitamente isso como algo
que apreciariam), mas considere uma abordagem mais equitativa
(em vez de igualitaria).

Pare de executar o programa durante o periodo chuvoso, quando a
infraestrutura de conectividade local é deficiente.

16. Considere a possibilidade de testar um médulo que também envolva
diretores dos centros escolares.
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A literatura sugere que os lideres escolares devem estar envolvidos
no DPC e participar ativamente. No entanto, ha poucas evidéncias
disponiveis sobre como isso pode funcionar efetivamente na pratica
ou se os lideres tém o tempo e a capacidade adequados para serem
verdadeiramente engajados ou oferecer seu apoio.

Pode ser esclarecedor e gratificante para o British Council pilotar um
moédulo em Chiapas em que os lideres ou outros departamentos
escolares estejam de alguma forma mais envolvidos e ver o que resulta
disso. Por exemplo, poderia ser testado em uma escola onde a
participagao no programa de Chiapas ja esteja consolidada o suficiente,
de jeito que testar essa nova variavel nao seja muito disruptivo.




Apéndice 1: Resumo dos
principais estudos de
caso na literatura

Caracteristicas do Programa

; Envolvimento | Contexto Foco no Uso (pelo
Programa & Local(is) s Envolve | (Principalmente) | menos parcial)
do British de escasos DPC dos p
; CdP movel de mensagens
Council recursos professores o
moveis
DPC mével remoto em Chiapas
(México, ou seja, 0 objeto X X X X X X
desta pesquisa)
DPC via WhatsApp em
campo de refugiados X X (x) X X
(Jordania)
ELISS (Iniciativa de Lingua Inglesa para
Escolas Secundarias) X X X x) X X
(India)
Inglés em Acao (x)
(Bangladesh) X X X X
Programa Nacional de
Formacéao de Professores X X X (x)
(Egito)
Programa de Apoio a Lideranca da CdP
Regional MENA (parte da Iniciativa
Teacher Networking Initiative) X X X X
(Iémen, Argélia, Palestina, Bahrein,
Libano, Oma, Iraque, Jordania)
Projeto QHL (Aprendizagem Holistica
de Qualidade) X X X X X
(Libano, Nigéria, Quénia, Chade)
Professores aprendendo juntos
(Quénia e Ruanda) X X X
Ensinando para ter sucesso ( )
(Territérios Palestinos Ocupados) X X X X X
Ensinando para ter sucesso
(Siria) X X X X X
Projeto Tejas
(india) X X X X X X
Estudo de 3 associagoes ELT
(Camaroes, Costa do Marfim e Ruanda) X X X X X



https://www.britishcouncil.org.eg/en/teach/teacher-networking-initiative/about
https://ceinternational1892.org/cpl/cplinaction/quality-holistic-learning/
https://ceinternational1892.org/cpl/cplinaction/quality-holistic-learning/
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Apéndice 2:
Perguntas da
pesquisa

Formacao de professores de baixa tecnologia em Chiapas

[Consentimento livre e esclarecido]

Obrigado pelo seu interesse em participar desta
pesquisa. Vocé foi convidado a participar porque faz
parte do programa de Desenvolvimento Profissional
Continuo (DPC) do British Council em Chiapas, México.

O objetivo desta pesquisa € investigar o uso de aplicativos
de mensagens moveis, como o Telegram, para o
desenvolvimento profissional continuo (DPC) de professores.

O prazo para enviar as respostas da pesquisa é 30 de
setembro de 2023.

E importante realizar a pesquisa de uma sé vez. Se
vocé sair do questionario antes de enviar suas respos-
tas, suas informagdes nao serao salvas e vocé tera que
repetir todo o questionario.

Por favor, leia as informagdes a seguir com atencao e
discuta com outras pessoas, se desejar, antes de
decidir se vocé quer participar.

Vocé s6 deve responder a pesquisa se desejar. A
decisao de nao responder a esta pesquisa nao o
prejudicara de forma alguma.

Vocé pode parar e fechar a pesquisa a qualquer
momento e sem dar qualquer motivo.

Depois de clicar em “enviar respostas” no final da
pesquisa, seus dados serao enviados e sera tarde
demais para retirar seus dados da investigacao.

Nao é conhecido risco ou inconveniente nenhum pelo
fato de participar nesta pesquisa, exceto dedicar 1 hora
a pesquisa, que vocé poderia utilizar em outra coisa.

Nao ha beneficios conhecidos para vocé de participar
desta pesquisa, além da oportunidade potencial de

desenvolvimento profissional ou pessoal que pode
vir com a reflexao sobre sua experiéncia.

As respostas que vocé fornecer serao armazenadas
em um arquivo eletrdnico protegido por senha. Os
dados serdao armazenados até o final de 2023 para
concluir este projeto de pesquisa, apés o qual
todos os dados da pesquisa serdo excluidos.

Os dados que vocé enviar serao transferidos,
armazenados e processados em um destino fora do
Reino Unido e do Espaco Econdémico Europeu.

Suas respostas a esta pesquisa sao completamente
anoénimas. Vocé nao precisa fornecer seu nome,
endereco de e-mail ou detalhes de contato a
qualguer momento.

Se vocé optar por incluir qualquer informacao de
identificacao, como seu nome ou endereco de
e-mail, ninguém podera vé-la, exceto a pesquisadora
principal (Laura Patsko). Antes que os dados sejam
analisados, todos os dados de identificacao serao
removidos para que o relatério final seja
completamente andnimo.

Se vocé tiver alguma ddvida ou precisar de mais
informacdes sobre esta pesquisa, entre em contato
com Laura Patsko (laura@laurapatsko.com).

Se vocé foi prejudicado de alguma forma por este
estudo, entre em contato com o Safeguarding Focal
Point do British Council, Victoria Maineri (Victoria.
Maineri@britishcouncil.org).

Sevocé leuasinformagdes acima e concorda em participar
sob o entendimento de que os dados (incluindo dados
pessoais) que vocé enviar seraotratadosem consequéncia,
clique em “Continuar” para iniciar a pesquisa.




Sobre mim Tenho as qualificagdes seguintes:

Estou participando do programa de DPC de baixa T
tecnologia do British Council em Chiapas como: TKT Jovens Estudantes
Um professor Curso de Formacao de Professores
Um facilitador ICELT
Outros CELTA
) DELTA
O municipio em que leciono é... TESOL
TEFL
TESL
Eu ensino alunos de... Bacharelado em Ensino de Inglés
0-3 anos Outros Graus de Bacharel (especificar)
4-6 anos Mestrado em Ensino de Lingua Inglesa
7-9 anos Outros Mestrados (especificar)
10-anos Eu sou um:
13-16 anos Professor de Tempo Integral (Professor de
17+ anos Sala de Aula)
Nenhum aluno (atualmente ndo dou aula). AEE (Assessor Externo Especializado)
Eu ensino ha... Meu nivel geral de inglés é:
Menos de 1 ano Baixo (nivel A1-A2 do MCER)
1-3 anos Intermediario (nivel B1-B2 do MCER)
4-6 anos Avancado (nivel C1-C2 do MCER)
7-9 anos No passado, participei nas seguintes atividades

. de desenvolvimento do corpo docente:
10 anos ou mais

Cursos (por exemplo, Cambridge, CELTA ou TKT)
Atualmente leciono: o o )
Oficinas/Seminarios ao vivo
Apenas em inglés ) .
o Eventos online (por exemplo, webinars ou
Outra(s) disciplina(s) chats ao vivo no Facebook)

Inglés e outro(s) assunto(s) Outro ( )

Sem assunto (atualmente nao leciono)
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O que eu penso sobre o Desenvolvimento
Profissional Continuo em geral?

Na sequéncia, tém 15 afirmacdes sobre programas de
desenvolvimento de professores em geral. Para cada
afirmacao, vocé deve dizer até que ponto concorda ou
discorda dela.

Vamos!

Meu principal motivo para participar da formagao de
professores € melhorar o aprendizado dos meus alunos.

Acredito que o desenvolvimento do professor ndo é
apenas um assunto para professores, mas deve envolver
todos (por exemplo, diretores, pais, gestores).

Acho que os programas de desenvolvimento de
professores tém de ser adaptados a diferentes contextos
(por exemplo, diferentes paises, estados, escolas
ou salas de aula).

Quando participo de programas de desenvolvimento
digital/online para professores, prefiro usar tecnologias
que ja conhego ou com as quais me sinto confortavel.

Preciso de ajuda para usar ferramentas digitais/online
para fins profissionais.

Quando estou envolvido no desenvolvimento do professor,
a conexao humana é importante — quero trabalhar em
conjunto e aprender com outros professores.

Acredito que o desenvolvimento dos professores deve ser
de longo prazo e continuo, e nao apenas cursos de curta
duracao ou oficinas individuais.

Quando participo do desenvolvimento de professores,
gosto de compartilhar minhas préprias habilidades e
experiéncias, nao apenas ouvir outros “especialistas”.

Ao aprender sobre métodos ou atividades de ensino,
gosto de ver exemplos de coisas novas (como videos de
aula, planos de aula, trabalho dos alunos, etc.) antes de
experimenta-los com meus alunos.




Quando participo de programas de desenvolvimento de
professores digitais/online, prefiro que as discussoes se
concentrem em questdes profissionais.

Quando participo do desenvolvimento do professor, a
reflexao é importante: quero pensar e discutir as coisas
novas que aprendo ou experimento.

Quando participo da formacao de professores, geralmente
tenho tempo suficiente para pensar, discutir e
experimentar coisas.

Quando participo de programas de desenvolvimento de
professores digitais/online, prefiro passar algum tempo
presencial com outros professores (nem todos online).

Ao participar de programas de desenvolvimento de
professores digitais/online, a seguranga é importante —
quero compartilhar minhas experiéncias de forma
confidencial e nao me sentir julgada pelos outros.

Como professor de inglés, os programas de
desenvolvimento profissional também me ajudam a
desenvolver meus préprios conhecimentos em inglés.
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Oportunidades e Desafios no Programa
DPC de Baixa Tecnologia em Chiapas

Pense em sua participagcao no programa de
desenvolvimento profissional continuo de baixa
tecnologia do British Council em Chiapas.

0 que vocé gosta deste programa? Tente identificar
trés coisas.

O que vocé acha dificil sobre este programa? Tente
identificar trés coisas.

Vocé participou da Comunidade de Pratica apos o
Médulo 1?

Sim
Nao
Nao sei / Nao me lembro

Se vocé participou da Comunidade de Pratica apos
o Médulo 1, quao util ela foi?

—

Nao ajuda em nada

Algo atil
Muito atil
Nao sei / Nao me lembro

Hlw|N

Se vocé participou da Comunidade de Pratica apos
0 Maédulo 1, o quao interessante vocé achou?

Nada interessante

Algo interessante

Muito interessante
Nao sei / Nao me lembro

AlwW(N]| —

O que eu penso sobre o programa de
DPC de baixa tecnologia em Chiapas?

A seguir, vocé respondera 15 questoes curtas
especificamente sobre o programa DPC Chiapas
de baixa tecnologia.

Para cada questao, selecione todas as respostas que se
aplicam. Vocé também tera a oportunidade de adicionar
seus proprios comentarios para cada pergunta.

Vamos!



Pag. 1 Minhas razdes para participar do programa de DPC de baixa tecnologia em
Chiapas incluem... [selecione todas as opgoes aplicaveis]

Melhorar o aprendizado dos meus alunos.

Aprender novas habilidades e técnicas de ensino.

Ter a oportunidade de refletir sobre o0 meu ensinamento.
Conhecer outros professores.

Fazer novos amigos.

Melhores oportunidades de carreira no futuro.

Utilizar a tecnologia para aprender.

Praticar e melhorar minhas habilidades em inglés.
Outros (0O qué?) )

Vocé tem algum outro comentario sobre este aspecto do programa de DPC de
baixa tecnologia em Chiapas? Em caso afirmativo, indique-o aqui.

Pag. 2. INa minha opinido, o programa de DPC de baixa tecnologia em Chiapas
deveria incluir... [selecione todas as opc¢oes aplicaveis]

..Professores.

..Professores mais veteranos/experientes.
...diretores ou administradores escolares.
...pais.

..funcionarios do governo.

Outros (Quem?)

Vocé tem algum outro comentario sobre este aspecto do programa de DPC de
baixa tecnologia em Chiapas? Em caso afirmativo, indique-o aqui.

Pag. 3. Na minha opinido, o programa DPC de baixa tecnologia de Chiapas...
..E muito genérico e ndo encaixa no meu contexto especifico.
..Adapta-se um pouco ao meu contexto especifico.

...Ele encaixa muito bem no meu contexto especifico.

Vocé tem algum outro comentario sobre este aspecto do programa de DPC de
baixa tecnologia em Chiapas? Em caso afirmativo, indique-o aqui.
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Pag. 4. O programa DPC de baixa tecnologia em Chiapas usa o Telegram. Qual das
afirmacoes a seguir é verdadeira para vocé?

Eu nao tinha nenhuma experiéncia usando o Telegram.
Eu tinha usado o Telegram antes deste programa DPC, mas apenas para fins pessoais.

Eu tinha alguma experiéncia usando o Telegram para fins profissionais antes de
ingressar no programa DPC de baixa tecnologia em Chiapas.

Vocé tem algum outro comentario sobre este aspecto do programa de DPC de baixa
tecnologia em Chiapas? Em caso afirmativo, indique-o aqui.

Pag. 5. O programa DPC de baixa tecnologia em Chiapas usa o Telegram. Se vocé
nunca tinha usado o Telegram antes de entrar no programa, como se sentiu ao ter que
usa-lo para este programa?

Insatisfeito - Eu nao queria aprender a usar um novo aplicativo.
OK - Eu nao me importei de aprender a usar um novo aplicativo.
Satisfeito - Gostei de aprender a usar um novo aplicativo.

Vocé tem algum outro comentario sobre este aspecto do programa de DPC de baixa
tecnologia em Chiapas? Em caso afirmativo, indique-o aqui.

Pag. 6. No programa DPC de baixa tecnologia de Chiapas...
Gostaria de ter mais oportunidades de trabalhar com outros professores.
Tenho muitas oportunidades de colaborar com outros professores.
Acho que tem trabalho em grupo demais; Eu preferiria mais trabalho independente.

Vocé tem algum outro comentario sobre este aspecto do programa de DPC de baixa
tecnologia em Chiapas? Em caso afirmativo, indique-o aqui.




Pag. 7. Na minha opinido, um médulo do programa de DPC de baixa tecnologia em
Chiapas (por exemplo, “gestao de sala de aula” ou “planejamento de aula”)...

..Dura tempo demais. Uma ou duas semanas sao suficientes para um modulo.

..Nao é tempo suficiente. Um trimestre/semestre de desenvolvimento profissional
nao é suficiente para um maodulo.

..Dura apenas tempo suficiente para um moédulo. Eu nao mudaria nada disso.

Vocé tem algum outro comentario sobre este aspecto do programa de DPC de baixa
tecnologia em Chiapas? Em caso afirmativo, indique-o aqui.

Pag. 8. No programa DPC de baixa tecnologia de Chiapas...
Gostaria de saber mais sobre outros professores como eu.
Gostaria de saber mais de especialistas, nao de outros professores como eu.

Acho que ha um equilibrio adequado entre as ideias de especialistas e as de outros
professores como eu.

Vocé tem algum outro comentario sobre este aspecto do programa de DPC de baixa
tecnologia em Chiapas? Em caso afirmativo, indique-o aqui.

Pag. 9. No programa DPC de baixa tecnologia de Chiapas...
Gostaria de ver mais exemplos das coisas que discutimos.
Acho que temos exemplos suficientes das coisas que discutimos.

Acho que ha demasiados exemplos das coisas que discutimos.

Vocé tem algum outro comentario sobre este aspecto do programa de DPC de baixa

tecnologia em Chiapas? Em caso afirmativo, indique-o aqui.

Pag. 10. Na minha opiniao, no programa DPC de baixa tecnologia de Chiapas...
..As discussoes entre os professores devem se focar nas questoes profissionais.

..Tudo bem compartilhar algumas coisas mais pessoais em nossas discussoes, mas
nao muito.

..As discussoes entre professores certamente devem incluir assuntos pessoais e
profissionais.

Vocé tem algum outro comentario sobre este aspecto do programa de DPC de baixa
tecnologia em Chiapas? Em caso afirmativo, indique-o aqui.
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Pag. 11. Na minha opinido, o programa DPC de baixa tecnologia de Chiapas...
..Tem muito conteldo novo e poucas oportunidades para refletir sobre ele.
..Tem o equilibrio certo entre experimentar coisas novas e refletir sobre elas.
..Tem muitas reflexdes e pouco conteddo novo.

Vocé tem algum outro comentario sobre este aspecto do programa de DPC de baixa
tecnologia em Chiapas? Em caso afirmativo, indique-o aqui.

Pag. 12. No programa DPC de baixa tecnologia de Chiapas...
..Nao tenho tempo suficiente para participar efetivamente.
..Tenho tempo suficiente para participar efetivamente.

..Tenho tempo suficiente para algumas coisas, mas nao para outras. (Fornega mais
detalhes abaixo.)

Vocé tem algum outro comentario sobre este aspecto do programa de DPC de baixa
tecnologia em Chiapas? Em caso afirmativo, indique-o aqui.

Pag. 13. Ao participar do programa DPC de baixa tecnologia em Chiapas...
..Gostaria de passar mais tempo presencialmente e menos tempo online.
..Gostaria de passar mais tempo online e menos presencial.

..0 equilibrio entre o online e o presencial &€ bom.
Depende. /Nao tenho certeza. (Fornega mais detalhes abaixo.)

Vocé tem algum outro comentario sobre este aspecto do programa de DPC de baixa
tecnologia em Chiapas? Em caso afirmativo, indique-o aqui.



Pag. 14. Ao participar do programa DPC de baixa tecnologia em Chiapas...
...Sinto-me seguro em compartilhar minhas experiéncias com os outros.
..Nao me sinto segura em compartilhar minhas experiéncias com os outros.

..Eu me sinto seguro as vezes ou de alguma forma, mas nao totalmente. (Forneca
mais detalhes abaixo.)

Vocé tem algum outro comentario sobre este aspecto do programa de DPC de baixa
tecnologia em Chiapas? Em caso afirmativo, indique-o aqui.

Pag. 15. O programa DPC de baixa tecnologia em Chiapas...
..nao ajudou a melhorar meus conhecimentos em inglés.
..ajudou a melhorar meus conhecimentos em inglés.

Vocé tem algum outro comentario sobre este aspecto do programa de DPC de baixa
tecnologia em Chiapas? Em caso afirmativo, indique-o aqui.

As perguntas finais!

Vocé tem alguma sugestao sobre como melhorar o programa de DPC de baixa tecnologia
do British Council em Chiapas, ou em contextos semelhantes, no futuro?

[resposta em texto livre]

Algo mais que gostaria de acrescentar?

[resposta em texto livrel

Obrigado novamente pelo seu tempo.

Nao se esqueca de clicar em “Enviar” para completar a pesquisa.

Al
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Lista Completa de Locais
dos Respondentes

As respostas a pesquisa foram recebidas de participantes dos seguintes locais

do estado de Chiapas:

Acacoyagua
Arriaga
Bella Vista

Benemérito de las Américas

Catazaja
Chamula
Chilén
Cintalapa

Comitan de Dominguez

Frontera Comalapa
Huehuetan

Huixtla

Jiquipilas

Jitotol

La Independencia
Larrainzar

Las Margaritas
Maravilla Tenejapa
Mazatan
Mezcalapa
Ocosingo

Palenque

Rayon

Salto de Agua
San Cristobal de las Casas
San Juan Cancuc
Siltepec

Sitala
Socoltenango
Soyalo

Suchiapa
Tapachula
Tenejapa
Teopisca

Tila

Tonala

Tumbala

Tuxtla Chico
Tuxtla Gutiérrez
Tuzantan
Venustiano Carranza
Villa Corzo
Villaflores
Yajalon

Zinacantan




Referéncias anotadas:
orientacoes especificas sobre
praticas recomendadas

Allier-Gagneur, Z., McBurnie, C., Chuang, R., and
HaBler, B. (2020). Caracteristicas da Formacgao
Efetiva de Professores em Paises de Baixa e
Meédia Renda: O que sao EdTechs e qual papel
elas podem desempenhar??¢

Nesta meta-analise dos resultados de 10 revisdes de pesquisa existentes, os
autores notam uma escassez de pesquisas de qualidade sobre a eficacia de tais
programas de DPC, ndao apenas para o desenvolvimento de habilidades dos
professores, mas também o impacto das intervencoes de DPC na aprendizagem
de seus alunos. As limitagdes incluem:

Falta de evidéncias de “grupo controle versus grupo de intervencao” para
comparar diretamente o impacto que teve um programa de DPC.

As evidéncias sao coletadas sobre os professores, mas nao sobre o impacto das
acoes dos professores na aprendizagem de seus alunos (ou seja, o objetivo final
aparente das intervencoes de DPC).

Dependéncia excessiva de auto relatérios.

Falta de reconhecimento do efeito observador, ou seja, “a probabilidade de
que os professores vao além para usar novos métodos quando estao sob
observacao [em sala de aulal” (p. 6).

Consideracao limitada do custo-efetividade das intervencoes de DPC.

Analisar o conjunto de uma intervencao, em vez de identificar e separar as
diferentes partes e seus impactos relativos (os autores observam que “Essa
pratica é problematica, pois os criadores de programas precisam entender as
caracteristicas que impulsionam o impacto, em vez de uma lista de programas
que funcionam (Internacional: Hill, et al., 2013)").

Emsuameta-analise, os autores pretendemagregar as caracteristicas que impulsionam
o impacto das licoes extraidas de varios estudos, em vez de apenas listar programas
independentes que parecem funcionar por conta propria. Eles observam que nao é
ideal construir um conjunto de principios para projetar intervengoes eficazes de DPC
com base em evidéncias de pesquisa tao inadequadas, porque esses testes “nao
permitem que os pesquisadores distingam os ‘ingredientes ativos’ dos programas de
formacao de professores de caracteristicas causalmente redundantes” (p. 7).

26 Disponivel para download em https://docs.edtechhub.org/lib/R9VVKUH5
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ara oferecer a orientagao mais util possivel em tais
ircunstancias, os autores citam a posicao de Scutt e
aeyer (2019, p. 66):

“Temos um conjunto plausivelmente Gtil de principios de
criacao expressos por meio de uma série de resenhas
sobre o desenvolvimento profissional. Embora nenhum
recurso tinico parega oferecer qualquer garantia de
sucesso, parece uma boa aposta permanecer focado
em programas cuidadosamente projetados que se
ajustem em geral com todos eles até que uma base de
evidéncias em evolucdgo possa nos fornecer
recomendacoes mais detalhadas e especificas.”

revisao identifica 12 caracteristicas de umaformacao

ficaz de professores baseada em tecnologia, muitas
as quais parecem ja estar sendo abordadas pelo British
ouncil no programa de DPC de Chiapas:

. Incentivar os professores a se concentrarem no
aprendizado de seus alunos porque, em Ultima
analise, é paraisso que O DPC serve: ajudar os alunos
desses professores a aprender melhor.

. Compartilhe praticas eficazes com os professores
usando modelos (especialmente por meio de videos,
mas também por meio de qualquer outro modelo,
como exemplos de planos de aula ou materiais. Nao
tendo evidéncias realmente fortes de que o video seja a
melhor abordagem, os provedores de DPC precisam ter
cuidado antes de fazer grandes investimentos. Também
nao haum consenso generalizado sobre o que exatamente
torna uma determinada pratica ou abordagem eficaz para
a aprendizagem dos alunos, mas o seja o que for
determinado, um programa eficaz de DPC deve mostrar
aos professores como fazé-lo. Os professores precisam
precisam ver e experimentar os métodos nos quais sao
treinados, e isso é especialmente (til se o modelo
fornecido for semelhante aos seus proprios contextos
do mundo real.

. Reconhecer e aproveitar o conhecimento, os
pontos de vista e as experiéncias dos professores.
Reconhecer que professores iniciantes e mais
experientes podem precisar de abordagens diferentes,
e também que professores que ja lecionam ha algum
tempo antes de participar de uma determinada
intervencao de DPC terao desenvolvido habitos e
opinides durante esse tempo que podem justificar uma
abordagem cuidadosa durante o programa de DPC.

. Foco no desenvolvimento de uma pedagogia
pratica do sujeito em vez de uma pedagogia tedrica
genérica. O contexto é muito importante, ndo sé no
sentido geografico/institucional, mas também no

sentido tematico. Por exemplo, o trabalho em grupo é
uma estratégia de ensino Util, mas isto € genérico
demais para significar muito, a menos que exemplos de
seu uso na disciplina especifica sejam dados por
professores que participam do programa de DPC.

. Capacitar os professores para que se tornem

profissionais reflexivos e estruturar a formacao docente
em torno de ciclos de ensaio e refinamento baseados na
pratica: isso nao esta relacionado apenas a probabilidade de
gue os professores realmente desenvolvam novos habitos
de ensino e mudem sua pratica (esperamos que seja para
melhorar), mas também a sustentabilidade da
aprendizagem de professores. A implicacdo é que os
professores que refletem ativamente sobre suas
experiéncias nao apenas aprendem novas praticas de

ensino, mas aprendem a aprender novas praticas de ensino.

. Incorporar apoio entre pares (incluindo comunidades

virtuais de pratica e midias sociais). Isso é especialmente
atil quando os professores nao podem se encontrar
presencialmente. Os autores também ressaltam a
importancia da colaboracao e do co-aprendizado, e nao s6
da“colegialidade”.Eles observam (p. 14) que “os professores
devem ter um compromisso compartilhado para melhorar
0s resultados de aprendizagem dos alunos, estabelecendo
metas comuns e desenvolvendo abordagens para alcanca-
los. Se essas condicdes forem atendidas, as comunidades
de praticapodem permitir que os professores desenvolvam
sua compreensao do ensino eficaz e questionem crengas
problematicas enquanto analisam o impacto do ensino na
aprendizagem dos alunos.”

. Garantir que os programas de formacao motivem

os professores. Isso pode aumentar a confianga dos
professores e melhorar a eficacia de suas praticas.
Os autores apontam que os professores querem
saber se O DPC do qual participam, realmente os
tornard mais efetivos, mas também no sentido
contrario, ou seja, os professores provavelmente
serao mais efetivos se estiverem motivados a
participar do DPC. Consideracoes locais e culturais
também podem influenciar a motivagao dos
professores para participar (por exemplo, os autores
citam um estudo em que professoras realmente
diminuiram sua confianga porque seu programa
exigia que elas participassem de grupos dominados
por homens em um contexto em que isso muitas
vezes significava que as mulheres nao compartilham
suas proprias opinioes).

. Dar prioridade a formacao de professores na

escola (incluindo a utilizacao de celulares e tablets



para a formagao virtual), ou seja, oportunidades
regulares de aprendizagem entre pares, entre
professores da mesma escola, que, por conseguinte,
tém acesso a oportunidades semelhantes de
aprendizagem ao longo da vida e a um ambiente
semelhante para tentar refletir sobre coisas novas.
Isto também poderia incluir o apoio de um treinador
externo, potencialmente fornecido virtualmente se as
circunstancias exigirem.

9. Agendamento de formacao regular e continua de
professores —intervencdes pontuais nao funcionam.

10. Fornecer materiais de apoio ao ensino e
aprendizagem dos alunos (incluindo Recursos
Educacionais Abertos, servidores comunitarios,
materiais de ensino e aprendizagem baseados em
audio e telefones celulares), ou seja, juntamente com
ideias para treinamento, também fornecer aos
professores materiais de aprendizagem de qualidade
que eles possam usar ao tentar coisas novas. Devem
estar “alinhados com o curriculo local e guardar relagao
com as experiéncias cotidianas dos professores”, bem
como ser oferecidos numa lingua conhecida (ndo numa
lingua estrangeira ou oficial que possa ser menos
acessivel aos professores).

11. Garantir o apoio dos lideres escolares (incluindo o uso
de telefones celulares para comunicacao e prestagao de
contas) — e os lideres devem estar ativamente envolvidos,
nao apenas apoiar a distancia e, de preferéncia, nao a
partir um contexto totalmente diferente. Os lideres
precisam entender como é o dia a dia profissional dos
professores. Mas os autores também observam (p. 24)
que, embora “as comunidades de pratica (CdP) precisem
de lideranca adequada para prosperar”, “as necessidades
das CdP mudam ao longo do tempo”. A medida que a
capacidade dos professores se desenvolve, eles se
tornam mais autbnomos e os lideres tém que ajustar seu
estilo de lideranga.” Eles advertem que nao ha muitos
dados sobre lideranca eficaz em contextos de baixa e
média renda, e que ha um risco dos lideres enfrentarem
cargas administrativas tao altas que tenham pouco tempo
ou energia para se concentrar nas necessidades e
resultados de aprendizagem x3_."

12 Criar um ambiente politico coerente. “Os programas
de formacao de professores devem estar em
conformidade com as normas culturais locais, o
ambiente politico e as condigdes escolares” (p. 6). Por
exemplo, os professores terao dificuldade em
implementar novas praticas se 0s pais nao acreditarem
nelas ou se nao as apoiarem.
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Conselho Britanico (2021).Entender a eficacia das
oportunidades de desenvolvimento profissional
entregues remotamente para professores.
[Publicacao do British Councill

Este estudo abrangente analisou a literatura sobre DPC a distancia para professores,
bem como 4 estudos de caso de diferentes abordagens em contextos de baixa e média
renda em toda a regido MENA (Oriente Médio e Norte da Africa): “o Programa de Apoio a
Lideranca CdP Regional MENA, o Programa Nacional de Formacao de Professores do
Egito (segundo ano), TfS [Teaching for Success] Siria e TfS Palestina.” (pag. 5)

A conclusao geral dos autores é que:

“Os professores podem aprender efetivamente por meio de DP a distancia, desde
que haja indugao adequada, explicagcao clara e apoio continuo. As sessdes
sincronas sao especialmente valiosas para promover a interagao entre pares € o
dialogo e discussoes focadas em maneiras de motivar os alunos e melhorar os
resultados. Os dados apresentados nos quatro estudos de caso mostram que os
professores preferem a F2F a EP remota. Porém, os dados também mostram
que os professores apreciam e valorizam o aprendizado on-line com outros
professores professores e os niveis de satisfacao sao consistentemente altos em
todos os quatro estudos de caso.” (pag. 5)

A partir da revisao da literatura e de estudos de caso, identificaram 12 fatores (p.
5) que contribuiram para a efetividade do DPC a distancia para professores:

1. “Oferecer uma estruturaregularem sessées sincronas (por exemplo, revisao,
aquecimentos, entradas, dialogo aberto, demonstracées, video, atividades,
discussées em grupo).

2. Proporcionar aos professores a oportunidade de testar ferramentas digitais
em sessoes sincronas [fornecendo-lhes um modelo/demonstracao, mostrando-
lhes como funcional e, em seguida, incentivando-os a experimenta-las em
suas proprias salas de aula.

3. Usar um modelo invertido com pelo menos algumas tarefas executadas
antes de sessodes sincronas.

4. Ter uma plataforma assincrona bem organizada para suportar o trabalho
em conjunto com as sessoes sincronas.

5. Conhecer as necessidades dos professores e leva-las em consideracao.
6. Dar aos professore papéis especificos dentro do grupo.

7. Criagao de oportunidades em ambientes sincronos e assincronos para
compartilhamento entre pares.

8. Integracao de video em sessées sincronas para fazer conexoes explicitas com
a sala de aula e para modelagem.

9. Integracao de questionarios e pesquisas (por exemplo, Kahoot, Mentimeter, Wordwall,
Nearpod e Flipgrid), que tem um efeito positivo no comprometimento e na interagao.

10.Usar o WhatsApp. Este aplicativo desempenha um papel especialmente importante
no incentivo de interagées interpessoais, permitindo o aprendizado invertido e
para fins organizacionais (por exemplo, informagoes, lembretes e recursos).



11.Fornecer ideias e tarefas especificas especificas para
os professores testarem em salas de aula (F2F ou online).

12. Fornecer iniciagéo e treinamento digital basico.

[grifo nossol

Outras oportunidades e dicas:

Os professores tendem a preferir O DPC presencial,
mas apreciam a flexibilidade do DPC remoto..

Mas O DPC remota ndo deixa de ser ttil e “ndo
deve ser visto apenas como um substituto pobre, agil
ou menos eficaz que o DPC presencial”. (pag. 7)

Apoio a exemplos de video: “A observacao das sessoes
de TAG e CdP mostra que os professores respondem
positivamente aos videos de ensino e quando exemplos
de video e clipes curtos foram usados, houve alguma
discussao reflexiva e concreta.” (pag. 7)

Mas: “E improvavel que a visualizacao de videos seja
eficaz isoladamente, spor isso deve ser combinada
com outros recursos de aprendizagem, como guias
de visualizacdao ou discussées com outros
profissionais. Nesse sentido, o formato TAG € ideal se
o video puder ser integrado gradualmente.” (pag. 26)

Apoio para outros tipos de exemplos: “A inclusao de
marcadores, narrativas, comentarios de alunos,
transcricoes, videos e materiais didaticos reais cria um
DPC mais robusto (Mann & Walsh, 2017). Pode ser por
meio de videos, aulas de demonstragao, observacoes
de pares ou estudos de caso de ensino (Bates & Morgan,
2018), mas videos curtos tém avaliagdes positivas mais
altas dos professores do que aulas completas (ver Mann
etal., 2019).” (pag. 24)

O multilinguismo/transliguagem deve ser visto
como uma abordagem (til para o ensino do DPC,
especialmente para professores cuja disciplina nao
é oinglés - mas ndo deve se impor, vocé deve discutir,
negociar e decidir sobre a melhor abordagem
linguistica com os professores envolvidos. (pag. 8)

A incorporacao de materiais existentes do British
Council pode melhorar os programas de DPC: o
contetido Teaching for Success e o site Teaching
English  foram considerados valiosos pelos
participantes do TAG (Teacher Activity Group) nos
estudos de caso revisados para este documento.
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Foram identificados alguns riscos potenciais:

“Algumas [sessOes de DP remotas gravadasl eram
bastante centradas no treinador e isso pode ser
uma tendéncia com o DP remoto (ver McAleavy et al.
2018). Precisamos continuar trabalhando para
encontrar maneiras de de incentivar a discussao
entre pares em sessoes sincronas.” (pag. 7)

Osformadores de professores precisam acompanhar
e fornecer apoio além das sessbes sincronas — um
Unico DPC nao é suficiente.

“Fornecer uma estrutura regular é chave para
garantir uma experiéncia de DP remota segura e
produtiva. Elementos como revisao, aquecimento,
entradas, dialogo aberto, demonstracgoes, video, tarefas,
discussoes em pequenos grupos funcionam melhor se
houver uma sequéncia ou padrao regular.” (pag. 7)

Conteldo interativo e oportunidades de colaboracao
saomuitoimportantes, desde que sejam facilmente
acessiveis! Pode ser tao simples quanto realizar
pesquisas curtas regularmente, mas esses quatro
estudos de caso também usaram questionarios e
enquetes on-line.

O WhatsApp foi a plataforma preferida para conexao e
comunicagao nos quatro estudos de caso analisados
para este documento guarda-chuva. Os estudos de
caso revelam/implicam um leque de vantagens do
WhatsApp (algumas das quais sao ecoadas por Qazi &
Mtenzi em seu resumo sobre as possibilidades dos
dispositivos moéveis em geral para DPC de 2023);

Grandes Grupos de Atividades de Professores (TAGS)
podem ser organizados mais facilmente do que no
Zoom, por exemplo: um grupo de WhatsApp com
mais de 30 pessoas nao € tao complicado quanto
uma chamada do Zoom com mais de 30 pessoas.

Facilidade de compartilhar links para arquivos em
outros lugares

Geralmente  utilizdvel mesmo com  baixa
conectividade (embora nem sempre, € claro).

Familiar para varios usuarios (professores, pais, alunos)
Escalavel

Permite multimidia

Permite comunicacao sincrona e assincrona

O estudo de caso do British Council Teaching for
Success na Siria conclui com uma recomendacgao es-
pecifica sobre WhatsApp (p. 91):

“Recomenda-se planejar e entregar um projeto de DP
[desenvolvimento profissional] baseado no WhatsApp
que possa ser mais escalavel e capaz de atingir um
ndmero muito maior de professores com videos ou
desenhos animados com poucos dados focados em
melhorar a metodologia em sala de aula. Seria um
grande investimento para [o British Councill, mas
poderia ser

Eles recomendam fortemente uma abordagem
mista para O DPC, remota ou nao, a verdadeira
questao nao é se uma abordagem mista deve ser
adotada, mas qual combinagao/equilibrio é apropriado:

“Precisamos continuar trabalhando para explorar o uso
apropriado de modelos invertidos e hibridos, em vez de
pensar em simplesmente escolher F2F [presenciall ou
DP [desenvolvimento profissional] remotamente. De
muitas maneiras, o debate F2F versus ensino a distancia
deve ser um debate que pertence ao passado do DP.
Ainda pode haver intervencées que dependam
exclusivamente da F2F e outras que dependam
exclusivamente da entrega remota. No entanto, o
desafio e a oportunidade para a maioria dos programas
sera obter a combinacao certa.” (pag. 93)



Cordingley, P, Crisp, B., Raybould, R., Lightfoot, A. & S.
Copeland (2023). Exploracgao dos principios de

um desenvolvimento profissional continuo

efetivo em paises de baixa e média renda.
[Publicacao do British Councill

Os autores deste estudo guarda-chuva revisaram as evidéncias de pesquisa existentes
para identificar como poderia ser um DPC de alta qualidade para professores em paises de
baixa e média renda (PRBM). Salientam a importancia de reconhecer a singularidade dos
contextos de baixa renda e de nao dar como certo que as abordagens que se revelaram
eficazes em contextos de renda alta e com melhores recursos podem simplesmente ser
transferidas e revelar-se igualmente eficazes.

Os autores levaram em conta “caracteristicas do DPC efetiva que pressupunham ou
dependiam de recursos disponiveis, capacidade ou contextos de trabalho dos professores
que eram improvaveis de serem aplicados nos PBl e MIP” (p. 7) para evitar o risco de
recomendar praticas irrelevantes ou pouco realistas.

Eles identificaram 12 principios de DPC efetiva e consideraram especificamente como eles
se relacionam em contextos de baixa renda (pp. 8-9). Veja-se que ha um alto grau de
sobreposicao entre esses 12 principios e as 12 caracteristicas identificadas por Allier-
Gagneur et al (2020) (ver aresumo anterior nesta segao de referéncias anotadas).

Especificamente, “programas eficazes de DPC™:

1. organizam-se em torno das aspiracées dos provedores para a aprendizagem dos alunos
alunos e dos professores participantes e da escola/sistema

2. Focam-se em capacitar os professores para eles desenvolverem sua pedagogia, sua
prdtica e sua compreensao do contetido e da teoria teoria (por exemplo, sobre por que
as coisas funcionam e por que nao funcionam) em conexao entre si

3. descrevem o DPC como um processo de responsabilidad compartilhada (entre provedores
do programa, participantes e suas instituicoes de ensino) pela exceléncia no desempenho e
bem-estar dos alunos

4. contribuem para o fortalecimento e aprimoramento da identidade profissional e do
crescimento profissional dos professores, bem como de seus conhecimentos e habilidades;

5. garantem que, para que professores alcancarem uma pratica de alta qualidade, os provedores:

explicam detalhadamente o valor e a contribuicdo dos conhecimentos
especializados para a aprendizagem profissional

pedem que os professores valorizem sua propria experiéncia e acessem a de seus colegas

incorporam conhecimentos especializados e conhecimento sobre a comunidade
[a quall os participantes servem], sobre como as criangas aprendem e sobre lideranca
escolar nos programas de DPC que oferecem.

6. garantem que icombinagées iterativas e ricas em evidéncias de atividades de DPC
incluam a avaliagao da aprendizagem para professores
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7. encorajam os lideres escolares a promover e modelar explicitamente
a aprendizagem profissional para os seus colegas

8. focam-se em DPC com base em uma compreensao profunda de
Identidades profissionais, praticas e motivacées de professores

conhecimentos, capacidades e crencgas existentes — especialmente
no tem a ver com o conhecimento das comunidades locais, crencas
e praticas culturais locais e linguas locais

9. oferecemoportunidades oportunidades paraumdidlogo exploratorio
apoiado pelos colegas, focado em:

Explorar novas praticas
Respostas dos alunos a mudanca

10.oferecem oportunidades para os participantes explorarem seus habitos,
suposicoes e crencas — isso € feito tentando novas abordagens que
interrompem o status quo o suficiente para permitir novas maneiras
de olhar para o curriculo.

11.oferecem oportunidades para combinagées sustentadas e iterativas
de atividades ricas em evidéncias e orientadas a indagacéao que
permitem aos participantes testar, praticar e refinar novas abordagens e, a
consequentemente, integra-las ao seu ensino diario.

12.0ferecem oportunidades para que os participantes acessem ferramentas
e recursos de alta qualidade qualidade para o ensino e a aprendizagem.
Eles devem ser relevantes para o conteddo do programa e podem incluir
modelos de curriculo ou de planejamento de aula, estruturas de progressao
ou software de observacao e avaliacao do aluno.”

[grifo nossol

O relatorio original expde cada principio de forma muito clara em uma Unica
pagina, com praticas a serem consideradas, desafios potenciais e recomendagoes
praticas especificas para superar cada um desses desafios. Por exemplo (p. 12):

Core principle 2

Effective CPD programmes focus on enabling teachers to develop their
pedagogy, practice and understanding of content and theory
(e.g. about why things do and don’t work) in connection with each other.

Practices in LMICs to consider

EPPI reviews about CPD in sub-Saharan Africa make specific mention of the importance of developing
pedagogy, practice and understanding of content and theory side by side, and this might also be inferred
from the CPD madel in Pakistan. In many LMICs, there is considerable linguistic diversity among the teacher
population (and, often, specific issues withir such as enclaves i
consisting of a particular ethnic and linguistic minority) and many teachers have to engage with CPDina
language which is not their mather tongue.

Potential challenge #1 Re dation(s) to overcome this chall

« Running long-term sustained CPD, which + Include CPD activities, tools and protocols for
enables development of theary and practice in embedding new leaming in day-to-day school
connection with each other, is very challenging practices and provide follow-up support,
when resources are constrained, for example monitering and coaching after CPD input sessions.

large class-sizes or remote rural schools. + Build into CPD design an explicit focus on how/why

developing theory and practice together is useful.

Potential challenge #2 ionis) to overcome this challeng
—

= The impact of CPD delivered in teachers’ first + Consider language skills when recruiting
/ language was significantly more effective. CPD facilitators and the benefits of translation
In multilingual contexts, CPD is often offered of tools and resources.
in the official language as opposed to the
languages) the teachers are most familiar with.




Principio Basico 2

Programas eficazes de DPC se concentram em permitir que os professores desenvolvam sua
pedagogia, pratica e compreensao do contetdo e da teoria (por exemplo, por que as coisas
funcionam e por que nao funcionam) em conexao entre si.

Estagios em LMIC a considerar

As revisdes do EPPI sobre DPC na Africa Subsaariana mencionam especificamente a importancia
de desenvolver pedagogia, pratica e compreensao de contelddo e teoria em paralelo, e isso
também pode ser inferido a partir do modelo de DPC no Paquistao. Em muitos PIBM, tem uma
diversidade linguistica consideravel entre a populagao docente (e muitas vezes questoes
geograficas especificas dentro desses contextos, como enclaves predominantemente
compostos por uma minoria étnica e linguistica especifica) e muitos professores tém que fazer
DPC em uma lingua diferente da sua.

p . Recomendacdes para superar
Possivel Desafio No. 1 T

Incluir atividades, ferramentas e
protocolos de DPC para integrar novas

Realizar formac&o continua de longa duracéo, aprendizagens nas praticas escolares
que permita o desenvolvimento da teoria e da diarias e fornecer apoio, supervisao e
pratica em conexao mutua; E muito dificil quando treinamento de acompanhamento apos
0s recursos sao limitados, por exemplo, no caso sessoes de contribuicoes de DPC.
de turmas grandes ou instituicdes de ensino rurais lIncluir no projeto de DPC um foco
remotas. explicito sobre como/por que é til

desenvolver conjuntamente
teoria e pratica

Recomendacdes para superar

Possivel Desafio No. 2 esse desafio

O impacto do DPC na lingua materna dos

professores foi significativamente mais efetivo. Em Considere as habilidades linguisticas
contextos multilingues, a formacgao continua é ao contratar facilitadores de DPC e
frequentemente oferecida na lingua oficial e nao os beneficios de traduzir
na(s) lingua(s) com que os professores ferramentas e recursos.

estao mais familiarizados.

Um ultimo conselho-chave relevante para o British Council é que, ao avaliar
programas de DPC, elesinsistem naimportancia de “fazer as coisas corretamente,
nao rapido”. Eles citam um duplo problema na criacao de DPC eficaz em larga
escala: (1) a maioria dos dados sobre abordagens efetivas nao vém de contextos
PIBM nem sao generalizaveis, e (2) como cada contexto de ensino e aprendizagem
€ Unico, cada um tera suas proéprias circunstancias e desafios particulares que
nao sao capturados em um grande numero de estudos de pesquisa.

Assim, em vez de pegar todos os principios agregados de multiplas fontes, tente
coloca-los todos em pratica em um contexto concreto e, em seguida, avalie o
impacto. Os autores concluem que “os financiadores e provedores de DPC que
trabalham nos PIBM devem se concentrar em um pequeno nimero desses
principios e garantir que eles sejam bem feitos, em vez de tentar trabalhar
em grande escala imediatamente.” (p. 26)
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Motteram, G. & S. Dawson (2019).

Resiliéncia e desenvolvimento de professores
de linguas em contextos dificeis: apoiando
professores através das midias sociais.
[Publicacao do British Councill

Este relatério analisa trés associacdes de professores de inglés na Africa
subsaariana francofona (Camardes, Costa do Marfim e Ruanda), duas das
quais ja haviam usado o WhatsApp para alguma forma de Comunidade
de Pratica (CdP) e/ou DPC..

O foco foi o DPC em contextos remotos e desafiantes, em particular onde
as redes sociais sao usadas para apoiar o desenvolvimento de professores
de ELT através da CdP no WhatsApp e como estes podem “contribuir para a
resiliéncia individual e coletiva? , fortalecendo a qualidade do ensino e da
aprendizagem nestes contextos desafiantes”.

Uma das principais questdes de pesquisa dos autores foi:

Como formas ‘baixa tecnologia’ de comunicagao digital podem contribuir
para o desenvolvimento de professores de linguas em contextos dificeis?*®

Deve-se notar que, embora o México esteja mais bem classificado no “indice
de Estados Frageis” do Fundo para a Paz do que os trés paises deste estudo,
todos eles enfrentam desafios semelhantes. Os trés contextos estudados
nesta revisao tém recursos escassos, sobrecarregando o treinamento antes
doservico e umtreinamento no servigco extremamente limitado, especialmente
em locais remotos e rurais.

Esta revisao concluiu que o uso do WhatsApp para DPC remoto apresenta
grande potencial para:

participacao mais igualitaria e democratica;

sustentabilidade e escala;

melhoraraagénciados professoreseasuaassuncaodaresponsabilidade
pelo sua préprio DPC;

Fomentar a resiliéncia individual e coletiva dos professores.

Eles também observam que o WhatsApp requer menos largura de banda do
que o Zoom (que havia se mostrado menos bem-sucedido nos estudos
anteriores dos autores), e que “o WhatsApp e ferramentas similares, como
WeChat, Viber ou Telegram, sao dispositivos multimodais capazes de lidar com
arquivos de texto, imagens, som e video, bem como chamadas de voz” (p. 3).

As principais conclusoes chave adicionais foram:

1. O contexto continua sendo extremamente importante para o sucesso,
nao apenas pela relevancia dos temas de DPC, mas também por questoes
praticas, como conectividade.

2. A auto-organizacao e o surgimento natural de lideres dentro dos grupos
parecem fomentar o comprometimento e a confianca entre os participantes.

27 Chama a atencao que o British Council ndo pareca ter se concentrado na resiliéncia dos professores no
programa de Chiapas ou nas avaliacdes realizadas até agora.

28 Este RQ claramente se alinha muito estreitamente com os interesses do British Council Argentina/México,
que encomendou este relatério e estudo de caso do “Programa de DPC de baixa tecnologia” em Chiapas.



3. As CdP promove a colegialidade e a colaboragao
para melhorar a pratica docente e os resultados de
aprendizagem, apesar dos desafios diarios
enfrentados por professores e alunos.

4. As CdP funcionam melhor quando os lideres emergem
naturalmente dentro do grupo, em vez de alguém ser
indicado para liderar uma CdP —isso ajudou a construir
relagdes e os professores confiam e respeitam o lider
como um colega, nao como um superior.

5. O tamanho ideal de uma CdP era de cerca de 20
pessoas, em vez de tentar alcancar e incluir todos os
professores de wuma regiao. Nao se trata
necessariamente de “quanto mais, melhor”.

6. Surgiuanecessidade deformagaoemcompeténcias
basicas (tecnoldgicas). Os autores ressaltam que
nao devemos supor que todos os professores saibam
usar o WhatsApp, mesmo que o tenham em seus
telefones e parecam familiarizados com ele.

Os autores concluem com as
recomendacoes (p. 18):

seguintes trés

1. “E de vital importancia achar colegas locais, confidveis
e qualificados que trabalhem e entendam o contexto
local e as necessidades e mentalidades dos professores,
a fim de construir uma CdP que seja relevante para as
necessidades locais.

2. Uma oficina de treinamento presencial é essencial
para estabelecer as bases para o grupo, embora
reconhecamos que isso nem sempre é possivel e que
formas alternativas de o montar remotamente
precisam ser exploradas, a medida que as formas de
trabalho remoto/Vvirtual se tornam mais difundidas.
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3. Ao trabalhar em comunidades remotas e rurais, onde
0 acesso a internet é mais esporadico, pode haver
argumentos para ajudar os professores, por exemplo,
comprando alguns dados moveis durante os primeiros
meses para aumentar seu acesso ao grupo e permitir
que eles aproveitem o potencial do grupo para seu
proprio desenvolvimento profissional. Isso poderia
incentivar a continuidade do consumo.

E assinalaramas seguintes recomendacdes de seus parceiros
locais na Africa Subsaariana para qualquer pessoa que
considere projetos semelhantes em outros paises (p. 18):

“Ensine potenciais membros da COP a usar as redes
sociais.

Incentive os professores a serem apaixonados por
seu proprio DPC, porque se eles forem apaixonados
encontrarao 0s meios para gerenciar o grupo.

Seja flexivel em relagcao as suas expectativas em
relagao aos outros membros da CdP.

“A supervisao de uma comunidade online deve
adotar uma abordagem de lideranga democratica
em vez de autocratica.”
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Como podemos melhorar globalmente o
desenvolvimento profissional dos professores?
10 inovacoes em apoio aos professores.?®

Este artigo on-line resume os resultados da campanha “Teachers for a changing world
Spotlight” (uma colaboracgao entre a HundrED, o Banco Mundial e a Alianga Mundial
pela Educacao (GPE)), que recebeu inscrigdes de 400 programas de desenvolvimento
de professores em 80 paises e selecionou os 10 mais eficazes no uso de solucoes de
alta ou baixa tecnologia para “engajar, motivar e apoiar os professores”.

Ele resume cinco ideias-chave das 10 inovag¢des pré-selecionadas, varias
das quais parecem ser cumpridas no programa “DPC de baixa tecnologia” do
British Council em Chiapas:

1. “Projetar com o usuario em mente: se vocé quer que 0s professores integrem

sua solucao em sua pratica diaria, vocé precisa entender seu contexto, seu
nivel de conectividade e sua alfabetizacao digital..”

2. “Use a tecnologia existente, sempre que possivel: pense em como vocé pode

levar suas solugdes aos professores de forma econbmica e acessivel. A maioria dos
seus professores tem acesso a um smartphone? Se eles tém, pense em como sua
solu¢ao pode usar essa tecnologia antes de investir em uma alternativa mais cara.”

3. “Dé aos usudrios opcoes sobre como acessar o contetido: isso € especialmente

importante se seus professores estiverem espalhados em areas de baixa e alta
largura de banda, pois eles precisarao de opcoes diferentes para acessar o
conteddo.” O inovador selecionado, Global School Leaders, forneceu a seus
professores em ambientes de baixa largura de banda, moddulos entregues
presencialmente e, em seguida, a equipe acompanhou os diretores por meio de
ligacoes telefénicas para receber mais apoio.”

. “Treinar os usudrios no uso da tecnologia: isso pode parecer 6bvio, mas nao

pode ser exagerado: a tecnologia so6 pode melhorar os resultados de aprendizagem
se os professores forem treinados com as habilidades necessarias para aplica-la.”

. “Garanta que a tecnologia permita, mas ndo direcione o desenvolvimento

profissional do professor: comece se perguntando quais resultados sao importantes
para vocé e pense em como a tecnologia pode ajudar a alcanca-los de forma mais
eficaz.” A tecnologia pode nao ser uma opg¢ao viavel para substituir o treinamento ou
assessoramento presencial, mas pode ser uma oOtima ferramenta para apoiar as
comunidades escolares remotas.”

29 Publicado online por hundrED em https://hundred.org/en/articles/how-can-we-enhance-teacher-professional-

development-globally-10-innovations-supporting-teachers
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Tegha, G., El-Serafy, Y. & B. HaB3ler
(2021). Cinco consideragoes sobre
o uso da tecnologia para o
desenvolvimento profissional

de professores em areas com
poucos recursos.>°

Os autores deste artigo on-line identificam “cinco princi-
pios transversais [a serem considerados] ao usar a
tecnologia para DPD [desenvolvimento profissional
docente] em ambientes com poucos recursos com
base em suas pesquisas e revisdes de outros estudos:

1. Para fazer com que a tecnologia apoie a DPD eficaz, o
plano DPD deve ser eficaz em si mesmo, ou seja,
“pedagogia antes da tecnologia”. Existem muitas
ferramentas tecnoldgicas disponiveis que podem fazer
muitas coisas, mas essas coisas devem primeiro ser
identificadas como comprovadamente eficazes, e s6
entao a tecnologia certa pode ser selecionada para
habilita-las. “Sem os fundamentos certos, nenhum uso
da tecnologia tornara eficaz o desenvolvimento
profissional dos professores.” (Esse risco parece ter
sido evitado no programa de Chiapas, uma vez que 0s
contelidos do programa sao bastante sélidos do ponto
de vista pedagdgico.)

2. A tecnologia escolhida tem de ser adaptada a
infraestrutura existente, especialmente quando o
acesso a dados ou dispositivos € escasso ou
inexistente. Os autores também alertam para nao dar
como certo que todos estao constantemente offline:
nao ha problema em exigir algum grau de
conectividade, mas lembre-se de que ela pode nao
estar disponivel para algumas pessoas em alguns
lugares por algum tempo.

3. Eles recomendam cautela ao usar tecnologia nova ou
inovadora, pois os professores que naosao devidamente
incentivados a aprender a usa-la podem simplesmente
preferir usar a tecnologia com a qual ja estao
familiarizados. (Esse risco parece ter sido evitado em
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Chiapas usando um aplicativo de mensagens com o
qual a maioria dos professores ja estava familiarizada)

4. A tecnologia educacional resolve melhor desafios
especificos do que gerais. Os autores recomendam
“Irefletir] sobre o desafio especifico da DPD e
considerar se a tecnologia oferece a melhor opc¢ao
para enfrenta-lo”. Vocé pode achar que os
professorestémdificuldade emformar Comunidades
de Pratica (CdP) especializadas porque as distancias
sao muito longas de percorrer. A tecnologia poderia
ser usada para preencher a lacuna, organizando
Comunidadesde Praticaespecializadasdigitalmente,
por exemplo, via WhatsApp.” (Mais uma vez, o
programa de Chiapas parece ja ter abordado
exatamente isso.)

5. Lembre-se de que o que é escalavel no DPC
possibilitado pela tecnologia pode, em Gltima analise,
depender de qual tecnologia ja atingiu a escala.
((Mais uma vez, o programa de Chiapas parece ter
abordado essa questao aproveitando a tecnologia
que os professores ja usam em sua cotidianidade)

Caso cada professor nao tenha um smartphone, os
autores sugerem a possibilidade de uma abordagem de
“um tablet por instituicao de ensino™ “Equipar as
instituicbes de ensino com um tablet cada, pode ser
muito mais econdmico do que equipar cada professor
com um dispositivo e pode levar a resultados efetivos de
DPD. Os tablets podem ser carregados com material DPD
e usados em grupos de aprendizagem de professores da
escola para estimular a aprendizagem. [...] Além disso, o
Unico tablet disponivel pode ser usado em combinacao
commensagens para telefones nao inteligentes, cobrindo
diferentes aspectos da intervencao.”

30 Publicado online por HundrED em https://hundred.org/en/articles/5-
considerations-when-using-technology-for-teacher-professional-
development-in-low-resource-areas


https://hundred.org/en/articles/5-considerations-when-using-technology-for-teacher-professional-development-in-low-resource-areas
https://hundred.org/en/articles/5-considerations-when-using-technology-for-teacher-professional-development-in-low-resource-areas
https://hundred.org/en/articles/5-considerations-when-using-technology-for-teacher-professional-development-in-low-resource-areas

86 Desenvolvimento profissional continuo por meio de aplicativos de mensagens moéveis

Lista completa
de referencias

Meta-analyses and overviews

Allier-Gagneur, Z., McBurnie, C., Chuang, R., and HaBler, B. (2020). Characteristics of Effective Teacher Education in Low- and
Middle-Income Countries. What Are They and What Role Can EdTech Play? (EdTech Hub Helpdesk Response No. 25). https://doi.
org/10.5281/zenodo.3873462

British Council (2021). Understanding the effectiveness of professional development opportunities for teachers delivered
remotely. Published online by the British Council. Retrieved 15 August 2023 from https://www.teachingenglish.org.uk/sites/
teacheng/files/Effectiveness_remotely_delivered_professional_development_teachers.pdf

Note that the key insights from this study are accessible in an alternative (video-based) format: watch an interview with the
lead author, Steve Mann, on the British Council website.

Cordingley, P., Crisp, B., Raybould, R., Lightfoot, A. & S. Copeland (2023). Exploring principles of effective continuing professional
development in low- and middle-income countries. London: CUREE / British Council. DOI: https://doi.org/10.57884/z7hs-2)78

Hayes, D. (2019). Continuing professional development/continuous professional learning for English language teachers. In S.
Walsh & S. Mann (eds.) The Routledge Handbook of English Language Teacher Education, Abingdon: Routledge, pp. 155-168.

Lightfoot. A. (2019). ICT and English language teacher education: Opportunities, challenges and experiences. In S. Walsh & S.
Mann (eds.) The Routledge Handbook of English Language Teacher Education, Abingdon: Routledge, pp. 53-67.

O’Mara (2021). How Can We Enhance Teacher Professional Development Globally? 10 Innovations Supporting Teachers. Published
online by HundrED. Retrieved 14 August 2023 from https://hundred.org/en/articles/how-can-we-enhance-teacher-professional-
development-globally-10-innovations-supporting-teachers

Royle, K., Stager, S. and J. Traxler (2014). Teacher development with mobiles: Comparative critical factors. Prospects 44, pp.
29-42. https://doi.org/10.1007/s11125-013-9292-8

Tegha, G., El-Serafy, Y. & B. HaBler (2021). Five considerations when using technology for Teacher Professional Development
in low resource areas. Published online by HundrED. Retrieved 14 August 2023 from https://hundred.org/en/articles/5-
considerations-when-using-technology-for-teacher-professional-development-in-low-resource-areas

Woolis, D. D. (2018). Sustainable Learning Framework: Advancing the UN Sustainable Development Goals: Scale and
Sustainability: Two Sides of the Same Coin. Published online by the Centre for Learning in Practice. Retrieved 14 August 2023
from https://ceinternational1892.org/wp-content/uploads/2022/04/Sustainable-Learning-Framework-2018.pdf

World Bank (2020). Reimagining human connections: Technology and innovation in education at the World Bank. World Bank:
Washington, DC. Retrieved 14 August 2023 from https://documentsi.worldbank.org/curated/en/829491606860379513/pdf/
Reimagining-Human-Connections-Technology-and-Innovation-in-Education-at-the-World-Bank.pdf

Original research/case studies

Abu-Amsha, 0. (2022). Digital Teacher Professional Development in Education in Displacement (EiD) Settings: Access, equity, and
quality. Published online by Childhood Education International’s Center for Professional Learning (CPL). Retrieved 8 August 2023
from https://ceinternational1892.org/wp-content/uploads/2023/01/Digital-Teacher-Learning-in-Displacement-Report.pdf


https://zenodo.org/records/3873462
https://zenodo.org/records/3873462
https://www.teachingenglish.org.uk/sites/teacheng/files/Effectiveness_remotely_delivered_professional_development_teachers.pdf
https://www.teachingenglish.org.uk/sites/teacheng/files/Effectiveness_remotely_delivered_professional_development_teachers.pdf
https://www.teachingenglish.org.uk/publications/case-studies-insights-and-research/understanding-effectiveness-professional
https://www.teachingenglish.org.uk/publications/case-studies-insights-and-research/understanding-effectiveness-professional
https://www.teachingenglish.org.uk/publications/case-studies-insights-and-research/exploring-principles-effective-continuing
https://hundred.org/en/articles/how-can-we-enhance-teacher-professional-development-globally-10-innovations-supporting-teachers
https://hundred.org/en/articles/how-can-we-enhance-teacher-professional-development-globally-10-innovations-supporting-teachers
https://link.springer.com/article/10.1007/s11125-013-9292-8
https://hundred.org/en/articles/5-considerations-when-using-technology-for-teacher-professional-development-in-low-resource-areas
https://hundred.org/en/articles/5-considerations-when-using-technology-for-teacher-professional-development-in-low-resource-areas
https://ceinternational1892.org/wp-content/uploads/2022/04/Sustainable-Learning-Framework-2018.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/829491606860379513/pdf/Reimagining-Human-Connections-Technology-and-Innovation-in-Education-at-the-World-Bank.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/829491606860379513/pdf/Reimagining-Human-Connections-Technology-and-Innovation-in-Education-at-the-World-Bank.pdf
https://ceinternational1892.org/wp-content/uploads/2023/01/Digital-Teacher-Learning-in-Displacement-Report.pdf

87

Arnold, W., Sagaray, J. & M. T. Fernandez (2023). Telegram as a tool for remote training and teaching. IATEFL Voices 292, pp. 14-16.

Beyene, W. M., Mekonnen, A. T. & S. A. Mamo (2022). Determinants of digital inclusion in higher education: Exploring the
Ethiopian context. Published online by International Telecommunication Union (ITU). Retrieved 25 August 2023 from https://
www.itu.int/itu-d/sites/connect2recover/wp-content/uploads/sites/31/2022/11/C2R_RC_11_Determinants-of-digital-
inclusion-in-higher-education-221122.pdf

British Council (2015). Technology for professional development: access, interest and opportunity for teachers of English in
South Asia. British Council: New Delhi. Retrieved 15 August 2023 from https://www.britishcouncil.in/sites/default/files/digital
teachers_report_final_low_res.pdf

Condy, J. L. (2023). Using Community of Inquire to explore teachers’ responses to a reading-for-meaning course. Reading &
Writing 14(1), a393. https://doi.org/10.4102/rw.v14i1.393

Fadiana, M., Warli, W., Sulistyaningrum, H., & Rahayu, P. (2021). Pelatihan Penulisan Artikel Iimiah dan Publikasi Jurnal limiah
Bagi Guru-Guru di Kabupaten Tuban [Training on Writing Scientific Articles and Publishing Scientific Journals for Teachers in
Tuban Regencyl. Dharma: Jurnal Pengabdian Masyarakat, 1(2), 77-89. https://doi.org/10.35309/dharma.v1i2.4355 Retrieved 25
August 2023. Read via Google Translate (Bahasa Indonesian to English).

Motteram, G. & S. Dawson (2019). Resilience and language teacher development in challenging contexts: supporting teachers
through social media. Published online by the British Council. Retrieved 16 August 2023 from https://www.teachingenglish.org.
uk/publications/case-studies-insights-and-research/resilience-and-language-teacher-development

Motteram, G., Dawson, S. and N. Al-Masri (2020). WhatsApp supported language teacher development: A case study in the Zataari
[sic]l refugee camp. Education and Information Technologies 25, pp. 5731-5751. https://doi.org/10.1007/s10639-020-10233-0

Padilla Rodriguez, B. C., Armellini, A. and J. Traxler (2021). The Forgotten Ones: How Rural Teachers in Mexico are Facing
the COVID-19 Pandemic. Online Learning Journal, 25 (1), pp. 253-268. https://doi.org/10.24059/0lj.v25i1.2453

Padwad, A. and Parnham, J. (2019). Teacher networks in the wild: Alternative ways of professional development. In S. Walsh &
S. Mann (eds.) The Routledge Handbook of English Language Teacher Education, Abingdon: Routledge, pp. 553-569.

Parnham, P., Gholkar, R. and S. Borg (2018). ‘Using WhatsApp for Peer Support in a Mentoring Programme’. The Teacher
Trainer, 32(1), pp. 2-7.

Power, T., McCormick, R. & E. Asbeek-Brusse (2017). A Quasi-experimental study of the classroom practices of English
language teachers and the English language proficiency of students, in primary and secondary schools in Bangladesh. English
in Action (EIA), Dhaka, Bangladesh. Published online by the Open University. Oai:oro.open.ac.uk:57059

Rossignoli, S., Amenya, D., Jones, C., Kamana, D., Tiganescu, A. & I. Kudenko (2020). Teacher collaborative learning at scale:
governance and the role of school and system-level actors. Initial findings from the Teachers Learning Together study in Kenya
and Rwanda. Published online by the Education Development Trust. Retrieved 22 August 2023 from https://riseprogramme.org/
sites/default/files/inline-files/JONES.pdf

Thirumalai, B., Balli, O. & A. Ramanathan (2020). Peer Leadership and Mentoring: Design and implementation of an online
course for continuous professional development. Conference paper for the National Conference on Leadership Pathways for
School Improvement. National Institute of Educational Planning and Administration. Delhi, India. Retrieved 25 August 2023 from
https://www.researchgate.net/publication/346409870_Peer_Leadership_and_Mentoring_Design_and_implementation_of_
an_online_course_for_continuous_professional_development

Qazi, A. G. and Mtenzi, F. J. (2023). The conceptual framing, design, and development of mobile-mediated professional
development for primary mathematics teachers. International Journal of Mobile and Blended Learning, 15 (2), pp. 1-19. https://
doi.org/10.4018/1JMBL.319022

Woodward, C., Griffiths, M. & M. Solly (2014). English in Action: a new approach to continuing professional development through
the use of mediated video, peer support and low-cost mobile phones in Bangladesh. In Hayes, D. (ed.) Innovations in the continuing
professional development of English language teachers [Chapter 101, pp. 227-245. Published online by the British Council.
Retrieved 16 August 2023 from https://www.teachingenglish.org.uk/publications/case-studies-insights-and-research/
innovations-continuing-professional-development

Other

GSMA (2022). The mobile economy: Latin America 2022. Published online by GSMA. Retrieved 14 August 2023 from https://www.
gsma.com/mobileeconomy/wp-content/uploads/2022/11/GSMA_LATAM_ME2022 R_Web.pdf

GSMA (2023). The mobile gender gap report 2023. Published online by GSMA. Retrieved 14 August 2023 from https://www.
gsma.com/r/wp-content/uploads/2023/07/The-Mobile-Gender-Gap-Report-2023.pdf?utm_source=website&utm _
medium=download-button&utm_campaign=gender-gap-2023


https://www.itu.int/itu-d/sites/connect2recover/wp-content/uploads/sites/31/2022/11/C2R_RC_11_Determinants-of-digital-inclusion-in-higher-education-221122.pdf
https://www.itu.int/itu-d/sites/connect2recover/wp-content/uploads/sites/31/2022/11/C2R_RC_11_Determinants-of-digital-inclusion-in-higher-education-221122.pdf
https://www.itu.int/itu-d/sites/connect2recover/wp-content/uploads/sites/31/2022/11/C2R_RC_11_Determinants-of-digital-inclusion-in-higher-education-221122.pdf
https://www.britishcouncil.in/sites/default/files/digital_teachers_report_final_low_res.pdf
https://www.britishcouncil.in/sites/default/files/digital_teachers_report_final_low_res.pdf
https://rw.org.za/index.php/rw/article/view/393
https://rw.org.za/index.php/rw/article/view/393
https://www.teachingenglish.org.uk/publications/case-studies-insights-and-research/resilience-and-language-teacher-development
https://www.teachingenglish.org.uk/publications/case-studies-insights-and-research/resilience-and-language-teacher-development
https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-020-10233-0
https://olj.onlinelearningconsortium.org/index.php/olj/article/view/2453
http://oro.open.ac.uk/cgi/oai2/57059
https://riseprogramme.org/sites/default/files/inline-files/JONES.pdf
https://riseprogramme.org/sites/default/files/inline-files/JONES.pdf
https://www.researchgate.net/publication/346409870_Peer_Leadership_and_Mentoring_Design_and_implementation_of_an_online_course_for_continuous_professional_development
https://www.researchgate.net/publication/346409870_Peer_Leadership_and_Mentoring_Design_and_implementation_of_an_online_course_for_continuous_professional_development
https://www.igi-global.com/gateway/article/319022
https://www.igi-global.com/gateway/article/319022
https://www.igi-global.com/gateway/article/319022
https://www.igi-global.com/gateway/article/319022
https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-content/uploads/2022/11/GSMA_LATAM_ME2022_R_Web.pdf
https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-content/uploads/2022/11/GSMA_LATAM_ME2022_R_Web.pdf
https://www.gsma.com/r/wp-content/uploads/2023/07/The-Mobile-Gender-Gap-Report-2023.pdf?utm_source=website&utm_medium=download-button&utm_campaign=gender-gap-2023
https://www.gsma.com/r/wp-content/uploads/2023/07/The-Mobile-Gender-Gap-Report-2023.pdf?utm_source=website&utm_medium=download-button&utm_campaign=gender-gap-2023
https://www.gsma.com/r/wp-content/uploads/2023/07/The-Mobile-Gender-Gap-Report-2023.pdf?utm_source=website&utm_medium=download-button&utm_campaign=gender-gap-2023

