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Introduccion / Prologo

La presente investigacién explora a
profundidad el panorama de la educacion
internacional desde dos perspectivas: la de
alumnos y exalumnos, y la de los agentes
educativos. Asimismo, nos ofrece un mapa de
agentes y redes clave en las Américas con
vinculos a ambos sectores, ofreciendo de este
modo informacion y analisis en temas
vinculados con educacion internacional en
Brasil, Colombia, México y Peru.

Este informe no solo brinda puntos de
referenciasino también recursos para entender
mejor los distintos contextos locales vy
responder de forma efectiva a las necesidades
de mercado. La primera parte de la publicacion
ofrece una cartografia de agentes y redes de
agentes en cuatro paises, proporcionando de
este modo un repaso general de los servicios y
programas que ofrecen, asi como informacion
detallada acerca de sus socios en el Reino
Unido, con un enfoque en educacién superior.

La segunda parte nos presenta los perfiles
socioeconémicos de estudiantes y exalumnos
entrevistados por el equipo de investigacion.
Se mencionan los historiales académicos,
areas de interés presentes y futuras, formatos
de programas de estudio predilectos y canales
de comunicacién. Asimismo, incluye sus puntos
de vista acerca del Reino Unido como destino
educativo.

En la tercera parte se examinan los principales
mecanismos de financiamiento para la
movilidad estudiantil en Brasil, Colombia,
México y Perd. Estos incluyen becas vy
préstamos otorgados por gobiernos
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nacionales, asi como diversas fuentes de
financiamiento privadas. También se ofrece un
panorama de la participacion conjunta entre
universidades britanicas y  entidades
gubernamentales con participantes clave en
dichos paises.

El producto final del estudio es un panorama
actualizado de los paises involucrados y sus
vinculos con el Reino Unido. Se pone énfasis en
las potenciales oportunidades, las areas poco
exploradas y las barreras que requieren
atencion. Un punto notable en el que se hace
hincapié es la importancia de que las partes
relevantes a nivel local e internacional trabajen
estratégicamente para promover que las
experiencias educativas en Reino Unido vean
por la inclusién, el apoyo y el éxito del
estudiantado.
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Descripcion general

Con el fin de crear una lista de exalumnos
provenientes de América Latina y el Caribe que
estudiaron en el Reino Unido, a finales de 2022
se llevo a cabo una encuesta en linea a nivel
regional. En ella se invitd a participar a todos los
grupos de exalumnos e individuos relacionados
con el British Council. Llenar la encuesta era
opcional, y los destinatarios de los correos
electronicos recibieron mensajes clave acerca
de las redes globales de #AlumniUK, asi como un
enlace para unirse a la plataforma
inmediatamente si no deseaban participar en la
encuesta. Se les preguntd a todos los
encuestados si deseaban unirse a la red de
exalumnos, y los datos de contacto de aquellos
que aceptaron hacerlo se compartieron con el
British Council, junto con una lista de exalumnos
que querian obtener mas informacion acerca de
la iniciativa.

Se trabajé en febrero 2023 con dos grupos
focales de estudiantes de la regiéon que se
graduaron en el Reino Unido; el primero de Brasil
y el segundo de México y Colombia. Los
comentarios de estas entrevistas grupales son
importantes para obtener retroalimentacion
sobre la experiencia personal de los
latinoamericanos al tomar la decision de estudiar
en el extranjero, y al elegir una universidad del
Reino Unido.
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Los resultados podran servir como una base
para los mensajes clave de reclutamiento en la
region pues parten de experiencias reales que
podran ser usadas en futuras campanas de
comunicacion para América Latina con el fin de
aumentar la participacion de lared de exalumnos
y estimular el interés por estudiar en el Reino
Unido. Asimismo, los resultados deben dar
cuenta de los desafios que enfrentan los
estudiantes latinoamericanos que viajan al Reino

Unido, e identificar areas potenciales de mejora.
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Creacion de la lista

de exalumnos

A finales de 2022 se identificaron varias redes
de exalumnos en América Latina y el Caribe
relacionadas con el British Council, pero
actualmente muchos grupos estan inactivos
debidoalapandemiaglobalylosrepresentantes
de los exalumnos tardan en responder por
correo electrénico. Muchos de ellos planeaban
reiniciar actividades en 2023, por lo cual es un
momento oportuno para que el British Council
se involucre.

Se lanz6 una encuesta a exalumnos en enero de
2023 por medio de Survey Monkey para obtener
las opiniones de los graduados en torno a
ciertos aspectos de su experiencia como
estudiantes en el Reino Unido, incluyendo
desafios especificos enfrentados, asi como sus
consejos para los futuros estudiantes y el tipo
de actividades para exalumnos que les gustaria
tener en sus localidades. A todos los
participantes de la encuesta se les pidid su
consentimiento para ser contactados por el
British Council acerca de la iniciativa de
exalumnos; de ellos, sélo 26 de 402 (6%) no

otorgaron permiso. Estos exalumnos no estan
incluidos en la lista de contactos proporcionada
en este informe.

Ademas de contactar a grupos de exalumnos
con campanas de correo electronico con
mensajes relacionados a #AlumniUK (obtenidos
del sitio web del British Council y en dialogo con
colegas de British Council Education e Insights
Hub), también se contact6 a exalumnos de
manera individual. Por separado, se contacté a
escuelas privadas, universidades y redes
universitarias (en América Latina y el Caribe, y
en el Reino Unido), agencias de financiamiento
regionales que han apoyado la movilidad hacia
el Reino Unido y agentes educativos, junto con
las oficinas diplomaticas del Reino Unido en la
region. También se lanzaron campanas pagadas
en Facebook y Linkedln para amplificar el
mensaje e invitar a tantos alumnos como fuera
posible a compartir sus puntos de vista y unirse
a la plataforma.

Las listas de los exalumnos que dieron su permiso para ser contactados
por el British Council estan adjuntas en este informe. Los datos personales
fueron recopilados con el tinico propésito de incluirlos alared de exalumnos
del British Council y para su participacion en iniciativas de reclutamiento de
estudiantes, por lo que no deberan ser usados para otros fines.

BRITISH COUNCIL
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Encuesta exclusiva #AlumniUK
para el British Council

La “encuesta de exalumnos para el British
Council” se llevé a cabo en la region durante
enero y febrero de 2023. El estudio de 26
preguntas, alojado en la plataforma Survey
Monkey, tuvo como objetivo recopilar
informacion de los exalumnos de América
Latinay el Caribe que han cursado por lo menos
un semestre de estudios en alguna universidad
del Reino Unido. A los encuestados se les
preguntd acerca de su experiencia en el Reino
Unido, qué tipo de iniciativas para exalumnos
les gustarian, si les interesaba unirse a la
plataforma #AlumniUK y sobre su interés en
presentarle sus experiencias a futuros
estudiantes. Ninguna pregunta era obligatoria,
y los encuestados tampoco estaban obligados
a brindar informacion personal.

Este informe analiza 402 respuestas de
exalumnos de 34 paises recibidas entre el 9 de
eneroy el 2 de marzo de 2023. Cincuenta y dos
encuestados respondieron desde fuera de la
region objetivo. Los encuestados fueron
contactados por correo electréonico para
verificar sus paises de origen y la informacién
fue actualizada para incluir las respuestas de

28 exalumnos. Otros 55 exalumnos (14%) no
indicaron su pais ni dieron datos de contacto.
De los 347 exalumnos que confirmaron su
nacionalidad, Brasil, México y Colombia fueron
los paises con mayor representacion, con el
19%, 15% y 15%, respectivamente.

La mayoria de los encuestados (398 de 402)
proporcionaron datos de la ultima universidad
del Reino Unido en la que estudiaron. La
Universidad de Leeds fue la mas mencionada
(representando el 35% de los encuestados),
seguida de la London School of Economics and
Political Science (con un 10%). Después de
Leeds, Londres fue la segunda ciudad mas
citada (115 exalumnos, 29% de aquellos que
dieron los detalles de su universidad). Cuatro
estudiantes de Leeds y siete de Londres
cursaron sus estudios en linea, por lo que no
esta claro si realmente vivieron en el Reino
Unido. Si bien la encuesta obtuvo datos de
exalumnos que estudiaron en el Reino Unido
desde 1969, la mayoria (75%) se gradué mas
recientemente, terminando sus cursos en 2010
o después, mientras que el 5% sigue estudiando.

Universidad Respuestas %
1 University of Leeds 141 35%
2 The London School of Economics and Political Science (LSE) 39 10%
3 University College London 18 5%
4 King's College London n 3%
5 University of Oxford 9 2%
6 University of London 9 2%
7 University of Glasgow 9 2%
8 University of Cambridge 8 2%
9 University of Warwick 8 2%
10 University of Sussex 8 2%
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Brasil

México

Colombia

Argentina

Chile

Perd
El Caribe
No Latinoamérica

Otros en Latinoamérica

América Central

Ecuador

0% 5%

10% 15% 20%

El Caribe = Trinidad y Tobago (12); Jamaica (5); Barbados (3); Santa Lucia (2); Republica Dominicana (1); Bahamas (1); San Cristébal y Nieves (1); Islas Turcas

y Caicos (1); San Vicente y las Granadinas (1).
Centroamérica = Costa Rica (5); Guatemala (2); Panama (2).

Otros en Latinoamérica = Uruguay (5); Guyana (3); Paraguay (3); Venezuela (2); Bolivia (2).
No Latinoamérica = Reino Unido (12); Suecia (3); Estados Unidos (2); Canada (1); Portugal (1); China (1); Alemania (1); Paises Bajos (1); Bélgica (1); Republica

Centroafricana (1).

La mayoria de los exalumnos (80%) no realizd
ningln programa basico de idioma antes de
comenzar sus estudios en el Reino Unido,
aunque el 5% dijo que le hubiera gustado
haberlo hecho, ya que le habria sido muy util.
Un 15% de los exalumnos (53 personas)
completaron un programa basico. De ellos, el
60% inform6 que el programa les brind6 una
base excelente. Ademas, el 30% de este
subgrupo afirmé que terminar el programa
basico era necesario para ingresar a una
universidad en el Reino Unido, sin proporcionar

1-2 semestres

Licenciatura

Nivel de estudios

Maestria de investigacion

L
Posgrado -

0% 20%

% de exalumnos

mas detalles de su experiencia. Otro 9% de ese
mismo grupo dijo que su experiencia con el
programa basico de idioma no fue buena.

Las ciencias sociales fueron el area de estudios
con mayor demanda (36%) entre los exalumnos
que respondieron la encuesta, seguida de
ingenieria (15%), negocios y finanzas (13%) v,
finalmente, artes y humanidades (12%). Apenas
el 2% de los encuestados estudio ciencias de la
computacion.

40% 60%
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La mayoria de los exalumnos (88%) termind sus
estudios en el Reino Unido en la modalidad
presencial; el 7% informé que su programa era
hibrido y el 4% realiz6 estudios en linea. La vasta
mayoria (76%) de los encuestados habia
completado estudios de nivel posgrado en el
Reino Unido, y un 76% de ellos realiz6 una
maestria. Los intercambios semestrales fueron

Negocios
y finanzas

Artesy
humanidades

el segundo rubro mas citado, con un 13% de la
muestra. Los exalumnos brasilefos
representaron un 59% de los que mencionaron
haber participado en un intercambio semestral.
Se presume que estos exalumnos participaron
en Science Without Borders, un programa
gubernamental de movilidad que se llevé a cabo
entre 2011y 2016.

75%

50%

% de exalumnos

25%

0%

Presencial

Hibrido Enlinea

Modalidad de estudio

Todos los participantes respondieron una
pregunta sobre el financiamiento de sus
estudios. Asi, emergié que el 61% de quienes
respondieron tuvieron una beca, 22% se
autofinanciaron, 15% financiaron sus estudios
por medio de un préstamo, y el 3% lo hicieron
con el apoyo de su empresa. De entre los que
pidieron un préstamo para estudiar en el Reino
Unido, 56% dijo que obtuvo el préstamo del
gobierno, 34% accedié a un financiamiento a
través de una institucion de crédito para la
educacion, el 7% pidi6 un préstamo bancario y el
3% no dio detalles sobre el origen de su
préstamo. Para los exalumnos de Peru vy
Colombia, las tasas de interés fueron mas altas.

’ BRITISH COUNCIL

31% de los peruanos recurrieron a un préstamo
para pagar sus estudios en el Reino Unido, en
contraste con el 29% de los colombianos, el 12%
de los mexicanos y sélo el 11% de los brasilefos.

Por otro lado, 22% de las becas recibidas fueron
parciales y 78% de los becarios recibieron un
apoyo total para sus estudios en el Reino Unido.
Tres cuartas partes (73%) de los exalumnos
brasilefios que respondieron la encuesta habian
recibido una beca, 80% de los cuales obtuvieron
un apoyo financiero del 100%. También
recibieron becas 77% de los peruanos que
respondieron la encuesta, junto con 68% de los
mexicanos y 46% de los colombianos.
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Debido a la participacién de la Universidad de Leeds durante la difusion de la
encuesta #AlumniUK, se recibieron 141 respuestas de los exalumnos de dicha
institucion. Aqui presentamos un breve sumario de los resultados.

Sumario: Universidad de Leeds

Casi un cuarto (24%) de quienes respondieron la encuesta y tenian vinculos con la
Universidad de Leeds eran originarios de México; 13% de Brasil; 8% de Chile, y 6%
de Perl y Colombia, respectivamente. Un 15% no indicé su nacionalidad; 16%
provenian de Centroamérica y 11% del Caribe. Méas de la mitad (53%) de quienes
indicaron su nivel de estudio habian cursado programas de maestria; 15% habian
terminado un doctorado o habian estudiado 1 0 2 semestres mediante un programa
de intercambio, y sélo el 7% eran estudiantes de licenciatura. A nivel regional, el
23% de los graduados en la Universidad de Leeds habian estudiado ingenieria; 18%
realizaron estudios en el area de las ciencias sociales, y otro 16% corresponde a
graduados del area de negocios y finanzas.

Solamente el 13% de los exalumnos de la Universidad de Leeds declararon que sus
estudios en el Reino Unido no tuvieron un impacto en su carrera, mientras que el
38% afirmé que su salario aumenté con las habilidades y aptitudes obtenidas. El
56% senald que su confianza profesional crecié; 47% dijo que su titulo le permitid
solicitar mejores trabajos, y 14% obtuvo un ascenso laboral. El crecimiento personal
y profesional fue uno de los mayores beneficios para el 80% de los exalumnos de
la Universidad de Leeds; mientras que para el 45% lo fue la infraestructura de la
universidad, y la misma proporcion (45%) dijo que haber conocido a académicos de
primer nivel fue un beneficio clave.

- J
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> ¢Por qué el Reino Unido?

Se pidi6 a los exalumnos que seleccionaran las
tres opciones (de una lista mas extensa) que
describieran mejor lo que los influyé para
estudiar en el Reino Unido. Se contaron un total
de 1,325 respuestas, lo que indica que algunos
contestaron mas de tres opciones. La sélida
reputacién del sistema educativo britanico fue la
razébn principal para que los estudiantes de
América Latinay el Caribe estudiaran en el Reino
Unido; esta opcion fue seleccionada por mas de
lamitad (53%) de los encuestados. La percepcion
de que un titulo académico expedido por una
institucién britanica es reconocido
internacionalmente fue otro factor de peso,
elegido por el 41% de los exalumnos que
participaron en el estudio, mientras que un 41%

¢Qué influyé en tu decision de estudiar en el Reino

Unido? (selecciona las que mejor expliquen tu eleccion)

Alumni UK

afirmdé haberse decidido por el Reino Unido
debido a la obtencién de una beca (no queda
claro si estos encuestados tenian la opcion de
estudiar en otros destinos), y 40% eligieron el
Reino Unido por motivos de interés personal. Los
rankings de las universidades del Reino Unido
fue la razén de peso para el 36% de los
encuestados, mientras que el 30% afirm6 que un
titulo de una universidad britanica le daria fuerza
a su curriculum. Por otro lado, el 28% estudi6 en
el Reino Unido para satisfacer su deseo por
conocer la cultura briténica, y una cuarta parte
de los encuestados (25%) se decanté por el
Reino Unido con la creencia de que esto
mejoraria su horizonte laboral.

Sélida reputacion del sistema educativo del Reino Unido 53% 45% 48% 53% 55% 51% 62%
:;?[z;cglctl);naac‘;d;rgcos britanicos son reconocidos Mo 36% 2% 40% 35% 37% 35%
Obtuve una beca A% 43% 51% 53% 25% 4% 35%
Interés personal 39% 33% 48% 33% 55% 39% 23%
Rankings de universidades 37% 24% 34% 40% 55% 39% 46%
m?criﬁ'rr?ccd?u%]e un titulo del Reino Unido le daria fuerza a 28% 249 43% 239 18% 2% 35%
El deseo de conocer la cultura britanica 27% 33% 45% 23% 31% 20% 12%
Mejorar mi horizonte laboral 26% 26% 29% 33% 20% 33% 27%
El estilo de vida britanico 20% 17% 22% 27% 29% 12% 23%
Amigos 6% 2% 8% 3% 2% 14% 8%
Era asequible 4% 0% 3% 3% 8% 6% 4%
Una agencia educativa 4% 7% 6% 7% 6% 2% 0%
Informacion en linea 2% 0% 2% 0% 6% 2% 0%
El clima 1% 0% 2% 0% 0% 2% 0%
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> Encontrar informacion

Se les pregunt6 a los exalumos dénde buscaron
informacién acerca de los programas
académicos, y se les pidid elegir hasta tres
respuestas. Sin embargo, s6lo se recibieron 684
respuestas, lo cual indica que muchos de los 402
que respondieron dieron menos de ftres
opciones. Los sitios web de la universidades

¢Donde encontraste informacion al buscar tu programa académico? (elige hasta 3)

fueron la fuente de informaciéon mas popular
para los exalumnos de América Latina y el
Caribe, citados por 64% de los encuestados,
mientras que un tercio de los exalumnos (32%)
obtuvo informacion de parte de alguien que ya
habia estudiado en el Reino Unido.

% de
exalumnos

Sitio web de la universidad del Reino Unido

64%

De alguien que ya habia estudiado en el Reino Unido

32%

De mi universidad

20%

En un sitio web del gobierno del Reino Unido

1%

Conoci a un representante de la universidad en una feria universitaria

9%

En redes sociales

9%

De una agencia educativa

8%

Fue muy dificil obtener informacién

6%

De mi escuela

5%

De webinars

4%

> Titulos académicos del Reino Unido: valor y reconocimiento

Se les pidi6 a los exalumnos que indicaran qué
significaba para ellos tener un titulo académico
del Reino Unido; todos los encuestados
respondieron, excepto uno. La respuesta fue
abrumadoramente positiva, y sélo el 5% afirmo
que su titulo britanico no habia traido cambios
significativos; un 3% dijo que no estaba seguro.
Una cuarta parte (25%) de los encuestados
dijeron que estudiar en el Reino Unido fue la
mejor decisién que habian tomado, mientras que
el 62% expresé que les abrié oportunidades que
de otro modo no habrian podido tener o les
ayudo a progresar en su carrera.

A excepcion de uno, todos los encuestados
respondieron a una pregunta acerca del
reconocimiento de su titulo académico del Reino
Unido en su pais de origen. Luego de revisar a
fondo las respuestas de los encuestados que
respondieron “otro”, se determin6é que 75% de

las respuestas fueron afirmativas. Dos tercios
(59%) de quienes respondieron a la pregunta
afirmaron: “Mis empleadores reconocen el titulo,
no necesito validacién oficial”; 14% dijeron que
era caro o dificil que su titulo fuera reconocido; y
el 9% dijo no saber. Se pueden reconocer
algunas variaciones de un pais a otro. El 86% de
los encuestados chilenos inform6é que sus
empleadores reconocian su titulo y no habia
necesidad de validarlo oficialmente; en cambio,
en Argentina esto lo respondi6 el 62%, en Brasil
el 59% y en México el 57%. Solamente 35% de
los exalumnos colombianos dijeron que sus
titulos fueronreconocidos de maneraautomatica
por sus empleadores, el 22% inform6 que el
proceso de validacion era caro, y el 8% declard
que era un proceso dificil. Uno de cada diez
encuestados en Argentina y México (12% en
ambos paises), afirmd que su ftitulo no fue
reconocido; en Brasil fue el 8%.
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Me ha abierto oportunidades que de
otro modo no habria podido tener

Me ha ayudado a progresar
en mi carrera

Estudiar en el Reino Unido es la
mejor decisién que he tomado

No ha traido cambios
significativos para mi

No estoy seguro
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30% 40%

% de exalumnos

Mis empleadores reconocen el titulo, no necesito validacion oficial 238 59%
No sé 35 9%
Fue dificil lograr que mi titulo fuera reconocido en mi pais de origen 34 8%
Fue costoso lograr que mi titulo fuera reconocido en mi pais de origen 30 7%
Mi titulo no es reconocido en mi pais de origen 24 6%
No he vuelto a mi pais de origen desde que estudié en el Reino Unido 22 5%
Otro 18 4%
Argentina [ ] Titulo britnico reconocido
sin validacion
Brasil B Nosé
Dificil
Chile [l Costoso
[ No reconocido
Colombia
[ No volvi a mi pais
México Otro
Peru

0% 25% 50%
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> Evaluacion del Reino Unido e impacto profesional

Se pidi6 a los encuestados que identificaran
hasta cinco aspectos positivos de sus estudios
en el Reino Unido, ante lo cual se recibieron un
total de 1,707 respuestas. La mas popular,
elegida por el 80% de los exalumnos del Reino
Unido, tenia que ver con el crecimiento personal
y profesional. La mitad (51%) de la poblacion

para trabajos mucho mejores; 40% dijo que su
salario aumenté como resultado de su titulo del
Reino Unido, y el 43% de ellos declar6é que su
salario “aumento significativamente”. La mayoria
de los exalumnos (61%) afirmaron que haber
estudiado en el Reino Unido les ayud6 a
convertirse en profesionales mucho mas

general de exalumnos dijeron que su titulo  seguros de si mismos.

universitario britanico les permitié6 postularse

¢Qué fue lo mejor de tus estudios en el Reino Unido

(elige las 5 opciones mas importantes)

Creci personal y profesionalmente 80% 81% 89% 80% 84% 82% 73%
Conoci a académicos de talla mundial 45% 36% 37% 47% 51% 43% 62%
Mi confianza profesional crecié mucho 43% 43% 42% 50% 45% A% 42%
La fabulosa infraestructura de la universidad 39% 33% 54% 30% 39% 35% 19%
La excelente calidad educativa 32% 36% 22% 27% 35% 25% 31%
Tuve grandes oportunidades de hacer networking 32% 40% 28% 40% 25% 27% 42%
La relevancia del contenido relacionado con mi carrera 32% 26% 31% 37% 31% 24% 38%
Me converti en un mejor solucionador de conflictos 22% 10% 28% 7% 16% 33% 31%
Me converti en un mejor comunicador 17% 10% 35% 20% 16% 14% 12%
La oportunidad de trabajar en mi industria 17% 7% 18% 13% 24% 25% 4%
Se desarroll6 mi creatividad 12% 12% 17% 7% 18% 12% 12%
Puedo trabajar bajo presiéon mucho mejor que antes 12% 10% 17% 7% 8% 14% 12%
Aprendi a encontrar mejores oportunidades profesionales 1N% 7% 14% 10% 14% 8% 4%
Desarrollé habilidades de liderazgo sélidas N% 2% 15% 10% 16% 12% 4%
El apoyo de la universidad N% 7% 20% 3% 12% 18% 0%
Oportunidades de trabajo en el Reino Unido al terminar 9% 10% 9% 139% 12% 6% 8%
mis estudios
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¢£Como impacté el haber estudiado en el

Reino Unido en tu carrera profesional?
(selecciona todas las que apliquen)

Alumni UK

Me volvi mucho mas seguro como profesional

61%

64%

62%

73%

63%

45%

58%

Podia solicitar mucho mejores trabajos

51%

50%

49%

57%

55%

49%

54%

Pude construir una red global de contactos profesionales

37%

36%

26%

30%

47%

31%

65%

Mi salario aument6 un poco con mi titulo britanico

22%

14%

14%

13%

39%

20%

46%

Mi salario aument6 considerablemente con mi titulo
britanico

18%

7%

14%

23%

22%

20%

35%

No tuvo un impacto en mi carrera

10%

17%

15%

0%

4%

10%

4%

5%

5%

13%

12%

8%

12%

Obtuve un ascenso en mi trabajo 10%

> Desafios

Seinvit6 alos exalumnos a describir los desafios
que tuvieron que superar para estudiar en el
Reino Unido. Unicamente el 7% expresé que no
habia enfrentado ningun desafio. EI mayor
desafio que surgié de la encuesta fue la
percepcion del 39% de los encuestados acerca
de que el Reino Unido no ofrece oportunidades
a largo plazo para los graduados. La vivienda
fue otro reto importante para los estudiantes
que viajaron al Reino Unido desde América
Latina y el Caribe (esto fue mencionado como
un desafio por el 36% de los exalumnos),
mientras que mas de una cuarta parte (26%)
dijo que el proceso de obtencién de la visa fue
“estresante, confuso y les consumié mucho
tiempo”.

Los exalumnos colombianos tuvieron mas
dificultades con el proceso de visado, segun lo
expresado por el 35% de los encuestados, junto
al 35% de los mexicanos, 27% de los chilenos,
25% de los brasilenos, 23% de los peruanos; en
cambio, apenas 10% de los argentinos tuvo
esos problemas migratorios.
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Casi uno de cada cinco (17%) de los exalumnos
de la regién expresé que se habria beneficiado
de apoyo y capacitacion adicionales en materia
del idioma. Por otro lado, algunos exalumnos
(16%) tuvieron dificultades para hacer amigos y
dijeron que la cultura britanica les hizo sentir
excluidos. Un 12% consider6 que los servicios
de apoyo a los estudiantes no eran lo
suficientemente buenos.

Un analisis de las respuestas que senalaron
“otro” mostré que el 6% de respuestas estaban
vinculadas con costos y finanzas, 4% tenian que
ver con el idioma o la cultura, 3% se referian a
problemas de salud mental, y 2% fueron acerca
de problemas laborales y académicos,
respectivamente; finalmente, 1% de los desafios
estaban relacionados con migracién, becas,
préstamos y el clima en el Reino Unido.



Alumni UK

¢Cuadles fueron los principales desafios a superar para estudiar en el Reino Unido? (selecciona tres)

% de

exalumnos

El Reino Unido no ofrece oportunidades a largo plazo para los graduados 39%

La vivienda fue un gran desafio

36%

Obtener la visa fue estresante, confuso y me tomé mucho tiempo

26%

Podria haberme beneficiado de mas apoyo y capacitacion en el idioma 17%

La cultura del Reino Unido me hizo sentir excluido

16%

Fue dificil hacer amigos

16%

Los servicios de apoyo a los estudiantes no eran lo suficientemente buenos 12%

Era dificil seguir el ritmo de la universidad

10%

Las agencias gubernamentales tardaban demasiado en responder a las consultas 5%

Fue realmente dificil obtener informacion precisa

5%

Las universidades tardaban demasiado en responder a las consultas

4%

No tuve desafios

7%

Otro

28%

Colombia

México

Chile

Brasil

Perd

Argentina

20% 30% 40%

“Obtener la visa fue estresante, confuso y me tomé mucho tiempo”

> Consejos para futuros estudiantes

Se invitd a los exalumnos a brindar consejos
para quienes consideren realizar estudios en el
Reino Unido en el futuro. Se les dio una lista de
opciones y espacio para ofrecer consejos que
no estuvieran incluidos en la encuesta. La
mayoria de los exalumnos consideré que los
nuevos estudiantes deberian aprovechar el
apoyo de su universidad del Reino Unido (67%),
asi como crear redes con otros estudiantes
internacionales (66%). Mientras que el 62% de

los exalumnos dijo que quienes estén
considerando estudiar en el Reino Unido
deberian “decidirse a hacerlo, es la mejor
decision que pueden tomar”, 49% aconsejo
buscar apoyo cuando sea necesario; 42%
sefalé que los estudiantes futuros deben
seguir estudiando inglés durante sus primeros
meses en el Reino Unido. Sélo el 3% dijo que los
estudiantes deberian “ir a estudiar a otro sitio”.
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¢Qué consejo le darias a otros estudiantes que estan considerando ir al Reino Unido a estudiar?

(selecciona todas las que apliquen)

Alumni UK

% de
exalumnos

Aprovecha las redes y sociedades de apoyo universitario

67%

Crea redes con otros estudiantes internacionales al llegar

66%

Decidete a hacerlo, es la mejor decision que puedes tomar

61%

Busca apoyo cuando lo necesites

49%

Enfécate en mejorar tu inglés antes de viajar

42%

Investiga a fondo antes de ir

38%

Lleva ropa abrigadora

28%

Continta estudiando inglés durante los primeros meses en el Reino Unido

20%

Ve a estudiar a otro sitio

3%

> Actividad de los exalumnos

La creacion de redes es importante para los
exalumnos del Reino Unido, y al 60% le gustaria
que existieran eventos presenciales para
relacionarse con otros graduados. 42% indicé
tener interés en reunirse con quienes estén
considerando estudiar en el Reino Unido (en
una pregunta independiente, el 27% afirmo
que le gustaria contar sus experiencias a los
posibles estudiantes futuros del Reino Unido;
42% lo consideraria y 22% estaria interesado
en saber mas al respecto, mientras que sélo el
9% indicé que esto no era de su interés). Mas
de la mitad (57%) de los encuestados

¢Qué tipo de actividades para exalumnos te gustaria ver

en tu pais? (selecciona todas las que apliquen)

expresaron que les gustaria tener clases
magistrales en sus areas profesionales como
parte de un programa de actividades para
exalumnos; y el 47% disfrutaria de webinars
tematicos. Por otro lado, al 52% le gustaria
obtener un descuento especial para exalumnos
en caso de regresar al Reino Unido a continuar
sus estudios, y el 46% agradeceria tener
precios especiales en cursos cortos en linea. El
apoyo profesional en el mercado fue una
preferencia expresada por el 42% de los
exalumnos encuestados, mientras que el 44%
desearia que hubiera ferias de empleo.

Eventos presenciales para poder reunirme con otros exalumnos 60% | 55% | 63% | 60% | 55% | 69% | 58%
Clases magistrales en mi area profesional 57% | 57% | 62% | 63% | 65% | 51% 50%
Descuento para exalumnos si decido volver a estudiar en el Reino Unido 52% | 45% | 58% | 53% | 59% | 41% 58%
Ferias de empleo 48% 45% 51% 30% 75% 47% 38%
Webinars sobre distintos temas 47% | 43% | 49% | 47% | 51% | 43% | 46%

Precio especial para exalumnos en cursos cortos en linea

46% | 48% | 38% | 40% | 59% | 33% | 46%

Apoyo profesional

42% | 43% | 48% | 37% | 49% | 37% | 31%

Unido

Reuniones con estudiantes que estan considerando estudiar en el Reino

42% | 36% | 43% | 43% | 33% | 61% | 46%
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Comentarios adicionales

de exalumnos

Se invité a exalumnos de América Latina y el Caribe a agregar comentarios; una seleccién de los
mismos, organizados en distintas categorias, se replica a continuacion.

> Financiero

“Las oportunidades de apoyo financiero

deberian ser mas accesibles”.

“Las colegiaturas para estudiantes
internacionales son muy altas. Eso es algo que
deberia revisar el gobierno. Se sigue diciendo
que la universidad alienta a que personas de
entornos subrepresentados se inscriban y
estudien, pero el hecho de que tengamos que
pagar casi el doble de colegiatura no va de
acuerdo con esa politica. Es injusto”.

“Todos nosotros deberiamos tener un descuento
para volver al Reino Unido a tomar seminarios
relevantes. Esto podria ayudar a mantener
nuestra relacion y seguir creando valor para
nuestros paises”.

> Salud mental, relaciones y vida
personal

“No es facil hacerse amigo de los britanicos; la
gente es atenta, pero no es calida. Tuve suerte
de hacer un buen grupo de amigos britanicos.
Pero de entre un grupo de casi 20 brasilenos,
s6lo 2 hicimos amigos britanicos”.

“Estudiar en el Reino Unido fue la mejor decisién
y experiencia de mi vida. Durante el tiempo que
pasé ahi, me hubiera gustado estar enterado
con anterioridad sobre los servicios y recursos
para la salud mental. Los habria aprovechado
antes, y eso habria mejorado mucho mi
experiencia”.

“Aunque mi titulo no tuvo unimpacto significativo
en mi empleabilidad, la experiencia de vivir y
estudiar en el extranjero transform6é mi vida
personal”.

“Sé consciente del racismo y de que no podras
realizar practicas profesionales”.

> Migracion

“Necesitamos mas oportunidades para seguir
trabajando en el Reino Unido o la Unién Europea.
Obtener el titulo académico es muy bueno, pero
paises como Colombia no tienen vacantes para
profesionales de alto perfil en las artes”.

“El proceso de obtencion de la visa es realmente
complicado, lento y estresante”.

“Estudiar en el Reino Unido me cambi6 la vida y
estoy muy agradecido de haber tenido la
oportunidad. Desafortunadamente, soy parte de
la generacion de estudiantes que no se vio
beneficiada con la obtencidon de nuevas visas de
estudiantes tras graduarnos; sélo tuve un par de
meses para encontrar trabajo como recién
egresada, lo cual resulté imposible. Me hubiera
gustado haber pospuesto mis estudios un par de
anos, de ese modo habria podido tener acceso a
la nueva visa”.

“Los estudiantes latinoamericanos tienen
muchas dificultades al solicitar la visa”.

“Me encant6 el tiempo que pasé en el Reino
Unido. Sin embargo, el proceso de obtencién de
la visa, en especial la parte de “comprobar
fondos”, puede ser estresante. Muchas
personas tienen becas o planean pagar a
plazos, asi que este requisito puede dificultar
las cosas para muchos”.
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“Después de terminar su programa de estudios
satisfactoriamente, los estudiantes deberian
obtener un permiso de trabajo que pueda ser
usado a su conveniencia. Es posible que
algunos estudiantes tengan que regresar a
casa por un periodo de tiempo para trabajar
debido a las obligaciones que contrajeron con
la beca; por lo tanto, probablemente no puedan
usar el permiso de trabajo inmediatamente
después de terminar sus estudios”.

> Educacion de calidad

“Investiga a fondo el programa al que deseas
ingresar, y quiza sea conveniente evitar aquellos
que son muy nuevos”.

“Me impresioné la cantidad y la calidad de la
informacién y la teoria que se impartia en mi
area, y que no estaba disponible en mi pais”.

“Elige tu programa de estudios sabiamente. En
algunos sectores de la industria es realmente
dificil encontrar trabajo, incluso si estas
calificado. Elige un programa que te pueda dar
muchas oportunidades de trabajo. Investiga el
mercado laboral, no confies solamente en lo
que la universidad te dice sobre el horizonte
laboral”.

“Después de graduarme, y debido a mi titulo
britanico, tuve muy buenas oportunidades enla
industria  farmacéutica multinacional. Me
gradué en 1994 y vine a vivir a los Estados
Unidos en 2015. Aqui, mi titulo académico del
Reino Unido no fue aceptado por mis
empleadores, por lo que tuve que cambiar mi
rumbo profesional. Es una falla del sistema
estadounidense, porque la educacion britanica
es superior a la estadounidense. Habia
estudiado en una universidad de la lvy League
en los Estados Unidos, y mi educacion en el
Reino Unido fue mucho mejor. Estudiar en el
Reino Unido fue la mejor decision que he
tomado, y estoy planeando volver para hacer
una especialidad”.

’ BRITISH COUNCIL
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> Informacion y apoyo

“Desafortunadamente, la universidad de mi pais
natal donde estudié no tenia mucha informacion
acerca de la universidad en el Reino Unido ni
sobre el proceso de registro. Me parece que
seria muy valioso que hubiera mas informacién
disponible para los estudiantes
latinoamericanos acerca de las fases de
aceptacion, inscripcion y llegada al campus. La
informacién que me brindaron sobre la solicitud
fue buena, pero la informacién proporcionada
acercadelos pasos siguientes tras ser aceptado
fue un poco confusa”.

“El ambiente de la universidad no es lo mejor,
pero el apoyo brindado por el director de mi
programa cuando lo necesité fue casi nulo”.

“Fue una gran experiencia para mi. Hice amigos
de todo el mundo y creci como persona. El
consejero universitario me ayuddé mucho en los
momentos dificiles. Siempre estaré agradecido
por la oportunidad”.

“Tuve un gran apoyo de uno de mis profesores,
pero el resto del cuerpo académico no me
ayudo, sin importar qué tan brillantes fueran”.

“Seria bueno que el Reino Unido se enfocara en
promover la reputacion de sus universidades
en América Latina. Aunque hay muchas
universidades britanicas con buen ranking, no
son conocidas ampliamente en Latinoamérica.
Las universidades estadounidenses tienen
mejor reputacion”.



Alumni UK

.o s

> Problemas lingiiisticos
y culturales

“El personal podria ser mas comprensivo con la
dificultad que implica hablar un segundo idioma
y tratar con una cultura diferente”.

“Seria bueno ofrecer mas y mejores servicios
para hacer frente al choque cultural”.

“Estudiar en el Reino Unido ha sido una de mis
mejores decisiones. Para aprovechar Ia
experiencia al maximo debes tener un buen
nivel de inglés, no sélo la banda 7 del IELTS.
Tienes que practicar tu expresién oral para
poder integrarte con tus colegas; de otro modo
te sentiras excluido”.

“Los companeros de clase britanicos y
estadounidenses no fueron muy amables, a
excepcion de algunos, y el plan de estudios no
estaba adaptado para una clase internacional.
Los puntos de vista eran muy estrechos y
“primermundistas”, lo cual excluia mis
experiencias y las de otras personas del sur
global”.

“Las exigencias de los cursos en sino fueron un
gran desafio. Adaptarme al clima e integrarme
con la comunidad si lo fue”.

21
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Grupos focales
exclusivos de
#AlumniUK

En febrero de 2023 se realizaron dos grupos
focales, dirigidos por moderadores
profesionales, con participantes seleccionados
a partir de las respuestas dadas en la encuesta.
Uno se llevé a cabo en portugués el 13 de
febrero, con seis exalumnos del Reino Unido
originarios de Brasil; el segundo grupo focal se
realizd en espanol el 9 de febrero, y conté con
siete participantes: dos de México y cinco de
Colombia. Dos participantes de México
cancelaron con poca anticipacion y otros no se
presentaron; un exalumno de Colombia y uno
de Brasil también cancelaron a ultima hora.
Para efectos de este analisis, nos referiremos a
los grupos como “grupo Brasil”y “grupo Latam”
(entendiendo por tal al grupo de habla hispana,
con participantes de México y Colombia).

El grupo focal Brasil se conformé de cuatro
hombres y una mujer que estudiaron en la
Universidad de Leeds (4), la Universidad South
Bank de Londres y la Universidad de
Manchester. Cuatro de ellos estudiaron en el
Reino Unido con becas del 100%, uno con beca
parcial y uno costeé sus estudios con sus
ahorros. Cuatro cursaron una licenciatura, uno
estudié una maestria y otro méas un doctorado.
Los miembros del grupo Brasil completaron
sus estudios en Reino Unido en 2006, 2010,
2015, 2016, 2017 y 2022, respectivamente.

El segundo grupo focal estaba constituido por
tres mujeres y dos hombres de Colombia, asi
como dos mujeres de México. Ellos realizaron
sus estudios en la Universidad de Leeds (3), la
Universidad de Reading, la Universidad de
Hertfordshire (con estudios previos en la
Universidad de Surrey), la Universidad de
Sussex y el University College London. Cinco
de ellos cursaron programas de maestria en el
Reino Unido (uno de ellos en modalidad hibrida)
yunomascursé unposgrado de especializaciéon
(también en modalidad hibrida). Tres obtuvieron
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becas del 100% para sus estudios en el Reino
Unido; dos recibieron becas parciales; uno tuvo
apoyo financiero de su empresa, y el ultimo
pidi6 un préstamo gubernamental. Los
participantes colombianos terminaron sus
estudios en el Reino Unido en 2002, 2005,
2017, 2020 y 2023, respectivamente. Por su
parte, los participantes mexicanos completaron
sus programas de estudios en el Reino Unido
en 2003y 2012.

Los graduados informaron que pasaron hasta
dos anos planeando e investigando antes de
viajar al Reino Unido, aunque no fue el caso de
todos. En general, los exalumnos de ambos
grupos se expresaron muy positivamente
acerca de su experiencia en el Reino Unido.
Estaban impresionados con la accesibilidad de
los profesores de renombre mundial y se
sintieron apoyados por el personal de la oficina
de asuntos internacionales. A la mayoria de
ellos les parecié que el sistema educativo era
muy diferente de aquel al que estaban
acostumbrados en Latinoamérica, y les habria
gustado estar mejor preparados para el ritmo y
el formato del Reino Unido. A varios se les
dificulté entablar amistad con los estudiantes
locales y hubo algunos reportes de
experiencias xendfobas. Quienes realizaron
sus estudios con el apoyo de becas notaron
que, luego de haber terminado sus estudios y
regresado a casa, hubo una falta tanto de
seguimiento como de apoyo por parte de las
instituciones que los financiaron.
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> Elegir el Reino Unido como
destino de estudios

Los participantes de los grupos focales
eligieron el Reino Unido como su destino de
estudios debido a su percepcion sobre la
calidad de la ensefanza, asi como por razones
culturales (incluido el idioma inglés). Aunque
los rankings de universidades fueron de gran
importancia al considerar dénde estudiar, las
actividades extracurriculares que ofrecen las
universidades, asi como una oferta cultural
mas amplia en ciertas ciudades, fueron factores
fundamentales para la decision final.

Un exalumno brasilefio estaba considerando
Estados Unidos, Canada y el Reino Unido como
opciones para estudiar, pero descarté a los
Estados Unidos al considerar aspectos
culturales y debido a lo que él percibié como
un proceso de solicitud impersonal. Al
reflexionar al respecto, le parece que tuvo una
experiencia mucho mas enriquecedora en el
Reino Unido debido a que tuvo acceso a varias
universidades britanicas a lo largo de su
doctorado. “Estaba en una universidad distinta
cada semana”. Otro exalumno, que estudid
tanto en Canada como en el Reino Unido,
comenté que el apoyo estudiantil britanico fue
muy superior. “El Reino Unido esta mucho mas
avanzado en términos de recibimiento, apoyo
estudiantil y dar continuidad a los lazos
creados”.

Los testimonios de los exalumnos fueron un
punto clave para dos brasilenos que eligieron
sus universidades en el Reino Unido debido a
que tenian amigos que habian estudiado ahiy
podian brindarles apoyo. Un brasilenio que
estudio artes y humanidades en el Reino Unido
en 2005 sigue cosechando los beneficios del
tiempo que pasé estudiando alla. Otro mas hizo
una maestria en administracion de empresas
en el Reino Unido con el fin de obtener un titulo
académico que fuera valido mas alla de Brasil.
Originalmente habia considerado estudiar en
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los Estados Unidos, pero consideré que el
Reino Unido era mas apropiado para él dado el
origen europeo de su familia. Su experiencia en
el Reino Unido amplié su “visién global”, en
gran parte debido al entorno multicultural de
sus clases. Su programa fue muy intenso, pero
le parece que esto lo forzé a tener una curva
de aprendizaje positiva, y le gustaria seguir
estudiando en el Reino Unido.

Los exalumnos brasilenos senalaron algunas
diferencias entre las estructuras académicas
del Reino Unido y de su pais de origen, lo cual
representd un reto para algunos. Sin embargo,
en lo que se refiere al trabajo de laboratorio, la
disponibilidad de técnicos en el Reino Unido
fue destacada como un punto positivo, ya que
esto permite que los estudiantes se concentren
en sus experimentos sin tener que lidiar con
procesosburocraticosnibuscarfinanciamiento,
como ocurre en Brasil, segin informaron. La
flexibilidad de las universidades britanicas para
elegir de entre una amplia gama de moédulos
durante sus programas de intercambio fue
altamente valorada por los exalumnos
brasilefos.

Todos los participantes del grupo focal Latam
(los hispanohablantes) realizaron estudios de
posgrado en universidades britanicas, y su
decision se debid, en gran medida, a la
percepcion de que el Reino Unido es lider en
areas como salud publica y transporte, asi
como a la gran variedad de opciones para
elegir programas de estudio. El formato y el
contenido de los cursos también fue un factor
decisivo al elegir entre una universidad
britanica o de algun otro pais. Los rankings de
las universidades fueron importantes para los
estudiantes que viajaron al Reino Unido desde
Colombia con el apoyo de Colfuturo.
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> Buscando informacion

Varios de los miembros del grupo focal Brasil
vigjaron al Reino Unido en el marco del
programa gubernamental Science Without
Borders, y expresaron que la informacion
estaba bien organizada y era de facil acceso.
Sin embargo, una exalumna que viaj6 al Reino
Unido como parte de un programa de
cooperacion entre su universidad en Brasil y
una universidad britanica not6é que su escuela
de origen no tenia ningln tipo de informacién
practica que ofrecerle, mas alla del contacto
de otro estudiante que habia ido a esa misma
universidad. También mencioné el excelente
apoyo que tuvo cuando finalmente entré en
contacto con la oficina internacional en la
universidad britanica, a pesar de que hubo
mucha confusion antes de realizar este
contacto.

Los exalumnos de México y Colombia
mencionaron especificamente el rol que jugo
el British Council en su buasqueda de
informacion. Una exalumna colombiana dijo
que el sitio web del British Council fue su
primera opcién para buscar programas de
maestria, y sélo después de esta primera
busqueda visito los sitios web de universidades
britanicas. Esta estudiante solicité el ingresé
en diez universidades del Reino Unido antes de
decidir estudiar en la Universidad de Surrey.
Por su parte, una mexicana que terminé sus
estudios en el Reino Unido en 2003 dijo que las
ferias organizadas por el British Council le
fueron de mucha ayuda. Habia reducido sus
opciones a Estados Unidos, Canada, Inglaterra
y Australia. “El Reino Unido era mas accesible
gracias al British Council. Tenian ferias y
visitaban universidades. (.. Habia mucha
informacion en comparacion con otros paises”.

Otra mexicana (graduada en 2012) menciono
haber asistido a una feria con representantes
de distintas universidades, la cual, segun
recuerda, fue organizada por el British Council.
“También recuerdo un evento en el British
Council, aqui en la Ciudad de México, con
exalumnos que habian estudiado en el Reino
Unido”. Aellale preocupabanlas oportunidades
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de seguir estudiando después de haber
entrado al mundo laboral, y aproveché esa
oportunidad para preguntarle a los egresados
“cémo fue su busqueda de empleo y como se
insertaron en el mercado laboral”.

> La vida en el Reino Unido

Los exalumnos hicieron  comentarios
extremadamente positivos acerca del apoyo
recibido por parte de la oficina internacional en
términos de recepcién 'y orientacion,
incluyendo visitas a sitios de interés cultural
fuera de los campus. Los clubes y grupos
sociales fueron altamente valorados como
canales para hacer amigos al estudiar en un
nuevo pais, puesto que para muchos era la
primera vez que vivian fuera del pais.

Una exalumna brasilena de arquitectura dijo
que tenia la sensacion de que su educacién en
Brasil estaba incompleta, y pensé que estudiar
en el Reino Unido expandiria sus horizontes.
Sin embargo, tuvo dificultades al tratar con un
sistema universitario tan distinto del que
conocia. El aprendizaje en el Reino Unido esta
centrado en proyectos, y las disciplinas
académicas se presentan a medida que se
vuelven relevantes para la evolucion de esos
proyectos, mientras que en Brasil el aprendizaje
es principalmente teoérico. “Fue como estar
estudiando un curso distinto, comenzando
desde cero”. Aunque recuerda su experiencia
de aprendizaje de manera positiva, le hubiera
gustado saber lo distinto que era el formato
antes de viajar.

Un exalumno colombiano también coment6
sobre las diferencias estructurales entre el
Reino Unido y su pais de origen. Un estudiante
de ingenieria colombiano nunca habia tenido
que escribir, y fue tomado por sorpresa cuando
se le pidid escribir dos o tres ensayos en la
primera semana de clases. “Tuve que investigar
en linea como era la estructura. (..) Fue un
shock pasar de leer académicamente a escribir
académicamente”. Sin embargo, sefald que su
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universidad en el Reino Unido tenia clases para
apoyarlo en este proceso de aprendizaje inicial.
Tuvo la impresién de que alrededor de una
quinta parte de las disciplinas que estudio
fueron una pérdida de tiempo. “Tuve algunos
profesores terribles. (..) Los buenos, eran
realmente buenos, pero algunos eran pésimos”.

En términos generales, los exalumnos se
mostraron positivos sobre el nivel de
independencia y autonomia en la vida
universitaria del Reino Unido, aunque esto fue
visto como un factor que los limitaba
socialmente. Los miembros de ambos grupos
estaban realmente impresionados con el
acceso que tuvieron a académicos de
renombre mundial, mismos que fueron muy
accesibles. Tener un tutor al cual acudir en
caso de presentar dificultades fue visto como
un factor positivo, aunque una exalumna
brasilefa not6é que su tutor estaba a punto de
jubilarse, por lo que no estuvo muy
comprometido. Los exalumnos del grupo
Latam fueron muy positivos en su evaluacion
de la combinacién de aprendizajes teéricos y
practicos en el Reino Unido, sehalando que
varios profesores provenian de sectores
industriales relevantes y que habia invitados
recurrentes en sus clases.

Una estudiante mexicana, graduada en 2003,
senald que su universidad en el Reino Unido no
estaba bien preparada para recibirla. Describio
su arribo como una “pesadilla logistica”. Sin
embargo, en términos generales tuvo una
experiencia positiva y, debido a una escasez de
candidatos con sus habilidades en su area,
recibio tres ofertas de trabajo al terminar sus
estudios. Continué trabajando en el Reino
Unido durante nueve afnos tras terminar su
maestria. Una colombiana, graduada en 2020,
no tuvo la misma experiencia, y le habria
gustado tener la oportunidad de hacer
practicas profesionales como parte de su
programa universitario: “Encontrar trabajo en
mi area fue muy dificil. Hice la maestria en
marketing, un rubro muy competitivo. Es muy
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dificil que le ofrezcan trabajo a un extranjero
por encima de una persona local”.

Una estudiante colombiana viaj6 al Reino Unido
durante la pandemia y mencioné haberse
sentido presionada para emprender el viaje a
fin de no perder su lugar en la universidad, lo
cual la haria tener que volver a presentar una
solicitud de ingreso. “La experiencia fue
horrible. (...) No habia certeza de cémo iban a
manejar las clases. (..) Nos presionaron para
viajar y, una vez que llegamos, no habia ningun
tipo de certidumbre”. Otro colombiano estaba
sorprendido y decepcionado con el horario de
su programa de maestria. “Cuando te inscribes
en una maestria de 13 meses a tiempo
completo, te imaginas que tendras clases todo
el tiempo. En Inglaterra habia dias en los que
s6lo tenia una o dos clases”.

> Bienestar estudiantil

Los exalumnos elogiaron las actividades
culturales ofrecidas por las oficinas
internacionales de  sus  universidades
britanicas, gracias a las cuales tuvieron
contacto con personas de todo el mundo; sin
embargo, notaron que habia poca vinculacién
con sus companeros de clase debido a la
enormidad de los salones y a la tendencia de
los alumnos a estudiar de manera
independiente. Vivir lejos de casa por primera
vez y pasar la navidad en solitario fueron
algunas de las situaciones que mencionaron
los exalumnos brasilenos.

Algunos notaron que era mas sencillo entablar
amistad con el cuerpo académico que con
otros estudiantes, a menos que les asignaran
trabajos grupales en sus clases. Otros
mencionaron haberse sentido deprimidos y
aislados, abrumados por un sistema educativo
tan distinto, y anadieron que la oficina
internacional de sus universidades en el Reino
Unido fue de mucha ayuda en este sentido,
recomendandoles incluso un servicio de
acompanamiento y apoyo.
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Una exalumna colombiana enfatizé la
importancia que se le da a la salud mental en
las universidades britanicas, lo cual, de acuerdo
con ella, no ocurre en Colombia. La madre de
esta estudiante tenia una enfermedad terminal
y murié cerca de la fecha de entrega de su
tesis. “La universidad fue muy comprensiva, me
dieron un ano mas para entregar la tesis y me
dijeron: ‘lo importante es que estés bien’. (...) En
el Reino Unido puedes levantar la mano y decir
que la estas pasando mal; en Latinoamérica
no”.

> Prejuicio

Algunos exalumnos experimentaron actitudes
de xenofobia y prejuicio, con comentarios
sutiles pero frecuentes acerca de su origen
latino. Uno de ellos recordé que, en una clase
de arquitectura, el profesor hizo un comentario
a los estudiantes brasilenos: “ahora tienen la
oportunidad de conocer la civilizaciéon”. Otra
estudiante de Colombia menciond que un
profesor muy estimado de su universidad
britanica se refiri6 a ella como la futura
directora de una empresa. “X va a ser la
directora de una companfia, y como X es de
Colombia, la compania va a exportar cocaina”.
Dijo que se sinti6 impotente e incapaz de hacer
algo al respecto debido al altor perfil del
profesor. “Es verdaderamente imperdonable
que en medio de una clase te digan que vas a
dirigir una compania que saca cocaina de
Colombia. En ese momento sélo lo comparti
con mi director de tesis, que estaba muy
ofendido y queria llevar al tema con el comité
de ética”.
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> Volver a casa

El grupo Latam reflexiond sobre la falta de
seguimiento o apoyo tras haber completado
sus estudios. Para un estudiante de Colombia,
graduado en 2005: “El gobierno habia hecho
una inversion significativa en mi, pero no se
molestd en ver si esa inversién habia salido
bien. Terminé, estoy de vuelta y eso es todo”.
Otra exalumna se quejo de las dificultades que
hay para validar su titulo britanico en Colombia:
“Es muy complejo porque tienes que enviar
todos los papeles al Reino Unido, o ir
personalmente al Consulado para obtener
algunossellos,yluegorealizarunprocedimiento
sUper burocratico. Creo que el British Council
podria tener un rol de intermediario en este
proceso para que no sea tan complejo”.
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Analisis y recomendaciones

Los hallazgos de este informe dan mucho que
pensar acerca de la creacion de mensajes
dirigidos a los estudiantes que estan pensando
en estudiar en el Reino Unido; sobre el apoyo y
las iniciativas que a los exalumnos les gustaria
ver; y las areas en las que se puede garantizar
una mejoria. Sibien los hallazgos de la encuesta
a exalumnos son significativos, seria mejor
tener una vision mas amplia de las opiniones de
los exalumnos latinoamericanos para la
creacion de un banco de datos mas completo
que pueda ser usado para campafas de
comunicaciéon en la regién. Por eso se
recomienda extender la encuesta, con la
participaciéon de las universidades del Reino
Unido.

Los datos proporcionados acerca del
financiamiento de los estudios pueden estar
sesgados por el hecho de que algunos grupos
de exalumnos estan formados, principalmente,
por becarios, como los grupos de Chevening
en distintos mercados y el de Science Without
Borders en Brasil. Ampliar la investigacion
proporcionara informacion mas precisa y
detallada sobre la experiencia en el Reino
Unido de los estudiantes provenientes de
América Latina y el Caribe, asi como su
experiencia sobre la utilidad de los titulos
académicos obtenidos en el Reino Unido.

Al difundir la encuesta, se contact6 a una gran
variedad de universidades del Reino Unido
para invitarlas a compartir el cuestionario
entre sus exalumnos provenientes de
Latinoamérica. Sin embargo, no pareci6 haber
un alto nivel de participacién, posiblemente
porque algunas universidades britanicas no
estan al tanto de la red de exalumnos del British
Council. Una excepcion fue La Universidad de
Leeds, que envié mensajes a sus exalumnos.
Se recibieron una gran cantidad de respuestas
de la Universidad de Leeds el mismo dia que la
universidad envi6 los mensajes, y los egresados
de Leeds representan el 35% del grupo
encuestado.

> Plataforma #AlumniUK

Adjunta a este informe se encuentra una lista
de exalumnos que estan, o bien, interesados en
unirse a la plataforma #AlumniUK desde ya, o
en saber mas sobre la iniciativa. El British
Council deberia dirigirse a este ultimo grupo,
quizas a través de webinars, para hacerle saber
mas sobre la propuesta de valor de la
plataforma e invitarlo a unirse a ella.

Se debe realizar un esfuerzo continuo para
acercarse a los grupos de exalumnos que
fueron identificados por el British Council. Si
bien muchos se encuentran inactivos
actualmente, varios de ellos indicaron que
esperan reiniciar sus actividades en 2023, por
lo que es un buen momento para que el British
Council conecte con ellos y, potencialmente,
les ofrezca apoyo para llevar a cabo sus
actividades.

Los exalumnos de alto potencial deberian
impartir webinars tematicos para estudiantes
que estan interesados en campos de estudio
especificos en el Reino Unido. La lista de
contactos proporcionada con este informe
permite que se realice una seleccién de futuros
embajadores, en funcién de su ubicacién e
interés en participar en actividades de
reclutamiento.
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> Participacion de las
universidades del Reino Unido

Presentar los hallazgos de este informe como
una vista preliminar del sentir y pensar de sus
exalumnos, e invitar a las universidades a
contactar a sus egresados, ya sea para realizar
una version expandida de la encuesta o para
unirse a la red #AlumniUK. Una encuesta
expandida seria una forma rapida y econémica
para que las universidades recopilen
informacién que podria informar sus propias
campanas de comunicacién, asi como para
alimentar una campafa de comunicacion
britanica mas amplia, enfocada en América
Latina.

Se recomienda sostener un didlogo de alto
nivel con las universidades del Reino Unido
para averiguar si es posible ofrecer descuentos
para exalumnos que buscan regresar a estas
instituciones, incluso para programas en linea.
Muchas universidades trabajan con agentes
educativos y les ofrecen comisiones por cada
estudiante que canalizan. Se sugiere que se
ofrezca un monto equivalente a manera de
descuento especial para miembros de la
plataforma #AlumniUK. Esta iniciativa puede
ser lanzada a través de la misma plataforma
#AlumniUK, y puede ir acompanada de una
campana nacional de medios para cada
mercado objetivo, incluyendo informacion
positiva obtenida en este informe (o, mejor adn,
con un banco de datos mas grande).

Ademas, los descuentos para exalumnos en,
por ejemplo, cursos cortos en linea son una
forma ideal para que las universidades del
Reino Unido sondeen la demanda del mercado
en cursos extracurriculares que estan
impartiendo actualmente, asi como para
obtener testimonios potenciales de quienes
cursan dichos programas. Los cursos
extracurriculares se sugieren como una oferta
inicial, ya que no requieren de ninguna
validacién y pueden subsanar deficiencias en
habilidades especificas en el mercado laboral
regional.
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Las universidades britanicas que tienen
acuerdos con universidades de América Latina
y el Caribe, o que estan relacionadas con
agencias de financiamiento o préstamos,
deben garantizar que cuentan con informacién
adecuada y facil de comprender para los
socios y estudiantes, y que sus campanas de
marketing estén alineadas con fechas de
lanzamiento de becas, etc. Idealmente, un
representante, ya sea externo o en el campus,
debera estar disponible para responder con
prontitud preguntas y dudas que puedan
surgir.

> Apoyo previo al inicio del viaje

La mayoria de los exalumnos (64%) tuvo acceso
a informacion sobre su programa en los sitios
web de las universidades del Reino Unido, lo
que destaca laimportancia de contar con sitios
de facil navegacion con informacién pertinente
(y facil de buscar), que incluya horarios y
formas de evaluacion. Las universidades vy
agencias gubernamentales deben asegurarse
de que la informacién que proporcionan esta
actualizada, y de que las consultas de los
estudiantes se respondan de manera oportuna.

La encuesta arroj6 que muchos exalumnos se
sintieron abrumados por la estructura del
sistema educativo britanico, la cual es, segtin lo
informado, bastante diferente de Ia
latinoamericana. A muchos egresados les
habria gustado tener mas informacién antes de
salir de sus paises de origen para poder
prepararse mejor. Aunque podria parecer que
las universidades del Reino Unido tienen un
buen sistema de apoyo para los estudiantes
internacionales, que incluye talleres de
escritura, etc., podria ser (til interactuar con
los estudiantes antes de que lleguen, para que
puedan prepararse mentalmente para un
sistema tan distinto, y puedan acceder al apoyo
disponible para ellos antes de llegar a un punto
critico.
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El apoyo previo al inicio del viaje debe incluir
informacion practica sobre el alojamiento/
vivienda; los estudiantes deben estar
informados que se trata de un proceso que
puede tomar tiempo. También debe darse una
idea realista de los costos involucrados,
depdsitos que tengan que pagarse por
anticipado, etc. Ademas, debe proporcionarse
informaciéon clara sobre los procedimientos
migratorios.

> Vivir en el Reino Unido

Varios exalumnos senalaron que tuvieron un
choque cultural cuando se mudaron al Reino
Unido, ademas de dificultad para entablar

amistad (particularmente con estudiantes
locales). También reportaron haber
experimentado sentimientos de ftristeza,

soledady depresion. Cuando tuvieron acceso a
los servicios indicados para estos casos,
muchos se sintieron apoyados de manera
positiva, pero les habria gustado haber hecho
uso de dichos servicios con anterioridad, lo
que sugiere que tal vez no estaban al tanto de
su disponibilidad.

Durante este estudio hubo quienes reportaron
racismo y xenofobia, provenientes en
ocasiones -esto es muy alarmante- de
profesores universitarios. Muchos exalumnos
también informaron haberse sentido
rechazados por el entorno cultural britanico. Es
importante que el personal universitario sea
sensible y consciente del modo en que se
dirige a los estudiantes internacionales, para
evitar estereotipos y comentarios hirientes. A
su vez, los estudiantes internacionales deben
estar conscientes de que tienen derecho a la
reparacion del dano en tales casos.
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> Reconocimiento de los titulos
académicos

Se reportaron experiencias muy diversas en
torno al reconocimiento de los titulos
académicos obtenidos en el Reino Unido; se
observd que el estado actual del acuerdo
mutuo para el reconocimiento de créditos
entre el Reino Unido y los paises
latinoamericanos no queda del todo claro. Se
recomienda mayor claridad y comunicacioén al
respecto, para que cada egresado que vuelve
a casa no tenga que enfrentar una batalla larga
y solitaria para que su titulo sea reconocido. Se
recomiendan talleres organizados por el British
Council para egresados que regresan.

> Agencias de financiamiento

Se recomienda aumentar y mejorar la relacién
con agencias de financiamiento en la region,
no sélo para estimular un vinculo mas estrecho
con las universidades del Reino Unido en un
intento por incrementar el ndmero de
estudiantes, sino también para investigar
formas en las que los egresados que vuelven a
casa pueden hacer uso de su aprendizaje
internacional para aportar valor a sus paises.

BRITISH COUNCIL .
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> Empleabilidad tras los estudios

La empleabilidad tras terminar los estudios es
una de las principales preocupaciones de los
exalumnos, y, ciertamente, esto no es exclusivo
de laregion. En ese sentido, se debe investigar
el potencial de vinculacion con las companias
britanicas que operan en la regién para
desarrollar, potencialmente, un programa de
practicas profesionales remuneradas con
mentorias. Esto representa un medio de alto
potencial para brindar un valor agregado no
sOlo para los egresados, sino que también
puede ayudar a combatir algunos déficits en
habilidades que las companias britanicas
enfrentan en América Latina y el Caribe. Un
programa de iniciacion profesional para
exalumnos pertenecientes a la #AlumniUK
podria convertirse en una plataforma en la cual
participar a un nivel mas profundo con agencias
de financiamiento especificas en los mercados
objetivo. Ademas, dicho programa también
brindaria muchos casos de estudio de la vida
real para ilustrar la fortaleza y los beneficios
del sistema de educacién superior en el Reino
Unido.

> Actividad de exalumnos

Los exalumnos del Reino Unido en América
Latina y el Caribe tienen claro que les gustaria
que hubiera eventos presenciales para poder
crear redes con otros egresados. Por ello,
ademas de organizar eventos independientes
de #AlumniUK, el British Council deberia buscar
involucrarse con los grupos existentes, quizas
ofreciendo apoyo en los eventos que planean
hacer.

A todos los exalumnos se les preguntd si
considerarian relatar sus experiencias a
quienes estén considerando estudiar en el
Reino Unido, y solo el 9% dijo no estar
interesado. Con la lista de contactos de
exalumnos adjunta a este informe, el British
Council tiene detalles de 109 exalumnos a
quienes les “encantaria” relatar su experiencia;
170 que “lo considerarian”, y 87 a quienes “les
interesa saber mas”.
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Esta valiosa informacion puede ser utilizada
para identificar embajadores potenciales entre
los exalumnos, enfocandose en areas de
estudio especificas y ubicaciones geograficas
precisas. De esta manera, se pueden fortalecer
las iniciativas de divulgacion del British Council.

El apoyo profesional es importante para los
exalumnos, por lo que se podria promover una
seleccion de talleres y clases magistrales a
través de la plataforma para guiar y apoyar a
los egresados que han vuelto a sus paises de
origen recientemente. Dichos talleres deberan
incluir informacién y asesoramiento sobre el
reconocimiento de los titulos profesionales
britanicos.

Investigar la posibilidad de invitar a exalumnos
de “alto potencial” no sé6lo a hablar en eventos
de reclutamiento con estudiantes que estén
considerando el Reino Unido como destino,
sino  también grabar breves videos
testimoniales de ellos en sus lugares de trabajo,
centrandose en el valor diferencial que su
experiencia académica en el Reino Unido le dio
a sus vidas personales y profesionales. Estos
videos pueden ser usados en campafas de
comunicacién y marketing a nivel local.



> Campanas de comunicacion

Se recomienda que las campanas de
comunicacién se planeen y se dirijan a los
mercados objetivo, y que para ello se apoyen
de los exalumnos de alto perfil identificados,
asi como de la informaciéon que arroj6 este
informe. Se observa que la participacion del
sector universitario britanico muy
probablemente, incrementaria la respuesta de
los exalumnos en la regién, y esto, por lo tanto,
crearia un banco de datos mas rico, que seria
mas atractivo paralos medios de comunicacién.
Algunos datos preliminares pueden utilizarse
para promover la plataforma #AlumniUK en la
region, preferiblemente anunciando ciertas
ventajas especificas, como un descuento para
exalumnos. Sin embargo, los datos obtenidos
de los paises de manera individual son muy
pocos, y tales campanas tendrian un mayor
impacto si contaran con mas informacion.

Algunos ejemplos para las campanas de
comunicacion:

+ Las universidades britanicas ofrecen un
descuento especial para egresados del
Reino Unido.

+ El 62% de los egresados de instituciones
britanicas en América Latina tuvo
oportunidades Unicas o un progreso
laboral con su titulo profesional del Reino
Unido.

+ Una cuarta parte de los exalumnos del
Reino Unido en América Latina y el Caribe
afirma que haber estudiado en el Reino
Unido es la mejor decisién que ha tomado.

+ EI 82% de los exalumnos mexicanos crecio
personal y profesionalmente después de
estudiar en el Reino Unido.

* El 89% de los exalumnos colombianos
creci6 personal y profesionalmente
después de estudiar en el Reino Unido.

El 89% de los exalumnos brasilefios crecié
personal y profesionalmente después de
estudiar en el Reino Unido.

El 81% de los exalumnos peruanos crecio
personal y profesionalmente después de
estudiar en el Reino Unido.

El 59% de los exalumnos chilenos crecié
personal y profesionalmente después de
estudiar en el Reino Unido.

El 89% de los estudiantes brasilefios dice
haber crecido personal y profesionalmente
después de estudiar en Gran Bretana

El 81% de los peruanos graduados de
universidades del Reino Unido vio
incrementado su salario tras volver a su
pais.

El 59% de los graduados chilenos pudo
postularse a mejores trabajos después de
estudiar en el Reino Unido.
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