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Introduccion / Prologo

La presente investigacion explora a
profundidad el panorama de la educacion
internacional desde dos perspectivas: la de
alumnos y exalumnos, y la de los agentes
educativos. Asimismo, nos ofrece un mapa de
agentes y redes clave en las Américas con
vinculos a ambos sectores, ofreciendo de este
modo informaciéon y analisis en temas
vinculados con educacién internacional en
Brasil, Colombia, México y Pera.

Este informe no solo brinda puntos de
referencia sino también recursos para
entender mejor los distintos contextos locales
y responder de forma efectiva a las
necesidades de mercado. La primera parte de
la publicaciébn ofrece una cartografia de
agentes y redes de agentes en cuatro paises,
proporcionando de este modo un repaso
general de los servicios y programas que
ofrecen, asi como informacion detallada acerca
de sus socios en el Reino Unido, con un
enfoque en educacion superior.

La segunda parte nos presenta los perfiles
socioeconomicos de estudiantes y exalumnos
entrevistados por el equipo de investigacion.
Se mencionan los historiales académicos, areas
de interés presentes y futuras, formatos de
programas de estudio predilectos y canales de
comunicacion. Asimismo, incluye sus puntos de
vista acerca del Reino Unido como destino
educativo.

En la tercera parte se examinan los principales
mecanismos de financiamiento para la
movilidad estudiantil en Brasil, Colombia,
México y Perd. Estos incluyen becas vy
préstamos otorgados por gobiernos
nacionales, asi como diversas fuentes de
financiamiento privadas. También se ofrece un
panorama de la participacién conjunta entre
universidades britanicas y entidades
gubernamentales con participantes clave en
dichos paises.

’ BRITISH COUNCIL

El producto final del estudio es un panorama
actualizado de los paises involucrados y sus
vinculos con el Reino Unido. Se pone énfasis en
las potenciales oportunidades, las areas poco
exploradas y las barreras que requieren
atencion. Un punto notable en el que se hace
hincapié es la importancia de que las partes
relevantes a nivel local e internacional trabajen
estratégicamente para promover que las
experiencias educativas en Reino Unido vean
por la inclusion, el apoyo y el éxito del
estudiantado.
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El presente informe tiene el objetivo de
establecer al Reino Unido como destino
académico para los estudiantes de
Latinoamérica. Con este fin, se analizan las
tendencias de reclutamiento de Australia,
Canada y Estados Unidos, tres de los destinos
angloparlantes mas populares entre la
comunidad estudiantil de Brasil, Colombia,
México y Pera.

Este analisis también buscd entender qué
factores pueden impulsar a los estudiantes a
elegir estos destinos. Para ello, se llevo a cabo
una evaluacion de las acciones de cada pais en
su mercado interno, incluyendo una revision de
su actividad en redes sociales.

En enero de 2023 se aplicé una encuesta a 45
agentes educativos de Latinoamérica para
evaluar su percepcion de los motores
principales por los que sus clientes eligen un
destino académico internacional, asi como para
encontrar la proporcion de clientes de
educacion superior que financian sus propios
estudios o que reciben ayuda de becas o
préstamos educativos y, finalmente, para
investigar qué tipo de apoyos les serviria para
aumentar el numero de solicitudes a
universidades britanicas. Se realizé un estudio

adicional para evaluar las necesidades, deseos,
actitudes y preocupaciones de los estudiantes
con relacion a la educacién superior
internacional en el que compartieron sus
opiniones 921 personas de clase social alta
provenientes de Brasil, Colombia, México y Peru.

BRITISH COUNCIL ¢
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Resumen ejecutivo

Las agencias de Brasil, Colombia, México y Peru
indican que, en su mayoria, sus clientes no piensan
automaticamente en el Reino Unido al considerar
cursar estudios de pregrado o posgrado Reino
Unido estaba mejor posicionado en el mercado
histéricamente. Los agentes consideran que el
precio de los programas de estudio y el costo de
vida en el Reino Unido llegan a ser prohibitivos,
ademas de que desean recibir mas capacitacién y
apoyo para promover al Reino Unido como destino
académico. Sin embargo, las opiniones de los
estudiantes no siempre apuntan a la asequibilidad
como una preocupacion primordial y tienen, en
general, una imagen positiva del pais y del peso de
recibir una certificacion britanica, ademas de tener
un deseo por saber mas sobre la vida estudiantil en
el Reino Unido y entender las ventajas de las
certificaciones académicas en el mercado laboral.

Los marcadores de éxito entre los destinos
competidoresincluyen el lanzamiento de la plataforma
Study Australia Experience con campafas en medios
a nivel nacional en todo Latinoamérica en 2022, con
contenido en espanol y portugués. La plataforma
tiene informacion limitada sobre universidades
australianas especificas, obligando asi al registro con
datos de contacto para obtener mas detalles y asi
entablar la relacién directa con los interesados.
EducationUSA tiene gran actividad en la regién y
cuenta con representantes en muchas ciudades de
cadamercado fuente, ademas de estar estrechamente
alineado con universidades y organizaciones

promotoras de becas.

Los colegios comunitarios son una alternativa popular
para los estudios de nivel superior en Estados Unidos y
Canada, junto con los programas VET en Australia.
Tanto Canada como Australia ofrecen excelentes
opciones posuniversitarias con el potencial de migrar a
largo plazo.

Muchas de las recomendaciones incluidas en este
informe se trasladan entre los cuatro paises, entre
ellas, la necesidad de desarrollar redes robustas de
agentes y escuelas privadas, con la observacion
adicional de que muchos de los reclutados
latinoamericanos que cursan estos programas ya
tienen mas de 20 afos y trabajan. Se recomienda
desarrollar la marca #StudyUK en cada mercado,
acompafnada por campafas de comunicacion
estratégica que incluyan contenido en espafiol y
portugués especificamente para la presencia en redes
sociales en cada pais. Casi todo el contenido que ya
esta disponible en las paginas globales de #StudyUK
funcionaria para la region si se traduce. Se considera
pertinente lanzar la plataforma Study UK en espafol y
portugués a la par de los eventos en ciudades clave
parasulanzamiento, los cuales combinarianactividades
B2B con agentes y asesores escolares, ademas de
realizar eventos de reclutamiento en los que
participarian algunos exalumnos como embajadores.
Se identificé una fuerte demanda de cursos en linea en
la region junto con una escasez de competencias
especificas en cada mercado. También se recomienda
crear vinculos con las secretarias gubernamentales y
asociaciones industriales en toda la region.

Este informe utiliza datos de la UNESCO sobre estudiantes de nivel superior con movilidad internacional para medir la
participaciéon de mercado y comparar el desempefio entre los destinos. Sin embargo, estos datos de la UNESCO discrepan en

ocasiones de los datos oficiales de los diferentes destinos.

También se utiliza el indice de Dominio del Inglés EF (EF EPI) como la base de datos més grande de su tipo a nivel global,
aunque se reconoce que no refleja con absoluta precision las tasas de dominio del idioma, por lo que se utilizan medidas

adicionales que estén disponibles.

Participacién de mercado de estudiantes de nivel superior con movilidad Internacional (2020) de Brasil, Colombia, Perti y México en Australia, Canada,

Reino Unido y Estados Unidos. Fuente:

BRITISH COUNCIL
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Poblacién

215 millones

PIB 2022

Brasil

USD $1.8 billones

Tasa de desempleo

8.7% (@3 2022)

Recomendaciones principales:

 Alto nivel deinvolucramiento con el Ministerio de Educacién pararevisar el reconocimiento
mutuo de certificaciones, el potencial para una oferta de VET por parte del Reino Unido y

otras iniciativas posibles.

» Colaboracién con asociaciones industriales para evaluar las habilidades especificas
necesarias que se puedan abordar con cursos cortos en linea.

» Desarrollo de la marca #StudyUK con mensajes clave en redes sociales en portugués.

» Lanzamiento de una version en portugués de la plataforma Study UK junto con una
campana mediatica a nivel nacional y eventos presenciales en las ciudades principales.

Panorama de mercado

Con el territorio mas grande y poblado de
Latinoamérica, Brasil era la economia global
niamero 12 en 2021 segun su PIB nominal
(Banco Mundial). Su recuperaciéon econémica
en la postpandemia fue mejor de lo anticipado
(Brasil reporté la segunda cifra mas alta de
fallecimientos registrados a nivel mundial), con
un crecimiento del 2.9% en 2022, impulsado
por el gasto de los consumidores aunado a una
caida en el consumo gubernamental y en las
exportaciones. Cabe notar que todas las
industrias principales indicaron un crecimiento
econémico positivo durante 2022, mientras
que los aumentos globales en los precios de
productos basicos como combustibles,
alimentos 'y minerales reforzaron las
exportaciones (que aumentaron casi 12% en
2022). La recuperacion econdémica, no

obstante, se puede estancar con una baja
global en los precios de estos productos.

Pais lider en produccién de la canasta basica,
Brasil cuenta un gran sector de servicios (el PIB
en 2021 estuvo compuesto por 59.38%
servicios, 18.86% industriay 6.89% agricultura).
Aunque el gobierno actual halogrado mantener
la inflacién baja con los recortes a aranceles de
importaciones y subsidios a combustibles, la
deuda nacional alcanzé el 80% del PIB y la
inflacion llegod al 9% a finales de 2022.

El real brasilefo, una de las divisas con mejor
desempeno en 2022, puede reflejar las
proyecciones pesimistas para 2023 a escala
nacional y global.

BRITISH COUNCIL .


https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.PP.CD?locations=BR&most_recent_value_desc=true
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/economy/americas/brazil-economic-outlook.html
https://www.ceicdata.com/en/indicator/brazil/government-debt--of-nominal-gdp#%3A~%3Atext%3DBrazil%20Government%20debt%20accounted%20for%2C79.1%20%25%20in%20the%20previous%20quarter
https://capital.com/brazil-real-forecast-brl
https://capital.com/brazil-real-forecast-brl
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> Situacion politica

El 1° de enero de 2023, Luiz Inacio Lula da Silva
(‘Lul@), se convirtié en el primer presidente en
tomar posesion para un tercer término en la
joven democracia brasilena.  Su periodo
anterior (2003-2010) estuvo marcado por el
crecimiento econémico y las reformas sociales
que sacaron a millones de brasilenos de la
pobreza, aunque su legado se vio opacado por
los escandalos de corrupcién. Tras vencer al
presidente Bolsonaro por el margen mas
estrecho en Ia historia electoral moderna del
pais (50.9% contra 49.1%), se espera que Lula,
cuya tendencia politica es de izquierda,
gobierne como  centrista  socialmente
progresivo, con su vicepresidente de
centroderecha, el ex gobernador de Sao Paulo,
Geraldo Alckmin. Los desafios para este nuevo
gobierno seran el congreso dominado por
simpatizantes de Bolsonaro y las erosionadas
arcas del erario.

Las proyecciones econdémicas para Brasil son
mixtas, aunque hay cierto optimismo basado en
que la popularidad internacional de Lula atraera
inversidn extranjera a las industrias sostenibles
ESG y fortalecera al Mercosur en vias a nuevos
tratados comerciales. Sin embargo, quedan
dudas sobre su capacidad para equilibrar el
precio de los programas de inclusién social que
prometié durante su campafna debido a las
demandas del mercado de recortar los gastos
del gobierno, que aumentaron de manera
importante durante la presidencia de Bolsonaro.

> Tasa de desempleo

La tasa de desempleo se ubic6 en 8.7% en el Q3
2022, la mas baja registrada desde el Q2 2015.
El nimero total de personas con empleo (99.3
millones) crecié 1% (un millén mas de personas
con empleo) en el Q3 2022 y 6.8% (6.3 millones
mas de personas con empleo) en ese afo. El
nimero de personas con empleo formal crecié
1.3% en relacion con el trimestre anterior, para
un total de 36.3 millones de personas (8.2% de
crecimiento afno tras ano).

’ BRITISH COUNCIL

No obstante, el nidmero de brasilenos que
realizan empleos informales en el sector privado
(13.2 millones de personas) fue el mas alto desde
2012. A partir del Q3 2022, la tasa actual de
empleo informal es de 39.4% de la poblacién con
empleo (mas de 39 millones de trabajadores
informales), menor al 46% de 2011.

El ingreso mensual promedio en reales de un
hogar aumentd por primera vez desde junio de
2020, tanto en comparaciones trimestrales
(3.7%) como anuales (2.5%), alcanzando los
R$2,737, conforme al PNAD (Encuesta Nacional
Continua por Muestra de Hogares) publicado por
el organismo nacional de estadisticas, el Instituto
Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE).

> Escasez de competencias

Brasil esta enfrentando una aguda escasez de
competencias, por lo que 81% de los
empleadores no encuentran el talento con la
mezcla adecuada de habilidades técnicas y
blandas, segln indica la Encuesta de Escasez
de Talento 2022 de ManpowerGroup (el mas
alto porcentaje desde los primeros registros en
2012). Si bien la escasez de talento permea
todas las industrias, la mas grave se observa en
el sector bancario y de finanzas (86%), en Tl y
tecnologia y manufactura (84% cada una) y en
los sectores educativo, de salud y gobierno
(80% cada una).

El sector de Tl también esta batallando para
encontrar personal capacitado; la Asociacién
Brasilena de Empresas de Software (ABES)
indicdé que 78% de sus encuestados en 2022
contrataban personal externo (“outsourcing”)
para intentar cubrir la brecha de competencias.
Casi cuatro de cada diez empresas tuvieron
dificultades para llenar vacantes en el area de
Tl. Por otro lado, un estudio de Korn Ferry
sugiere que Brasil sera uno de los paises mas
afectados por la presente y futura escasez de
competencias, una escasez de hasta 18
millones de trabajadores con habilidades


https://www.cps.fgv.br/cps/bd/papers/es86-Poverty-Reduction-and-Well-Being-Lulas-Real.pdf
https://www.mpf.mp.br/grandes-casos/lava-jato/entenda-o-caso
https://www.camara.leg.br/internet/agencia/infograficos-html5/composicao-da-camara-2023/index.html
https://www.ft.com/content/6f00b16a-78db-45ac-8e18-ae711b1009f8
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-63653642
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-63653642
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/en/agencia-news/2184-news-agency/news/35305-unemployment-drops-to-8-7-in-third-quarter
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/en/agencia-news/2184-news-agency/news/35305-unemployment-drops-to-8-7-in-third-quarter
https://www.statista.com/statistics/1232760/informal-employment-share-brazil/
https://sidra.ibge.gov.br/home/pnadcm
https://go.manpowergroup.com/hubfs/Talent%20Shortage%202022/MPG_2022_TS_Infographic-Brazil.pdf
https://go.manpowergroup.com/hubfs/Talent%20Shortage%202022/MPG_2022_TS_Infographic-Brazil.pdf
https://abes.com.br/estudo-abes-idc-forca-de-trabalho/
https://www.kornferry.com/insights/this-week-in-leadership/talent-crunch-future-of-work
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especificas para el afo 2030. Estos déficits en
competencias de Tl son costosos y se estima
que la escasez de personal en este sector
condujo a pérdidas acumuladas equivalentes a
unos R$167 mil millones en el periodo de 2010-
2020. La escasez de competencias de TI
también se observa en sectores como la
agroalimentaria y la red eléctrica inteligente,
con otras 408,000 vacantes que no se lograron
llenar al finalizar 2022.

Banca y finanzas 86%
Tl'y tecnologia 84%
Manufactura 84%
Educacion, salud y gobierno 80%
Mayoreo y menudeo 79%
Construccion 76%
Restaurantes y hoteles 66%

Escasez de talento en todas las industrias brasilenas en 2022. Fuente:
ManpowerGroup

Top 5 campos con alta demanda Top 5 habilidades blandas

1 | Tecnologias de la informacion

1 Razonamiento y solucién de problemas

2 Servicio al cliente y front office

2 Resiliencia y adaptabilidad

3 Operaciones y logistica

3 | Proactividad

4 | Ventas y mercadotecnia

4 Confiabilidad y autodisciplina

5 | Administracion y soporte en oficinas

5 | Colaboracién y trabajo en equipo

Top 5 campos y top 5 habilidades blandas con alta demanda en Brasil en 2022. Fuente: ManpowerGroup

> Educacion

Primaria Primaria (Ensino Fundamental I, 1) 19 6-14 9
Secundaria Secundaria / Bachillerato (Ensino Médio) 10-12 15-18 3
Licenciatura (Bachelarado / Licendiado) - - 4-6
Especializacion en posgrado (Especializagao) - - 1
Terciaria
Maestria (Mestrado) = - 1-2
Doctorado (Doutorado) 2

Sistema educativo brasilefio. Fuente: Scholaro.com

En Brasil, la educacién basica se divide en tres
niveles (ensino fundamental [, ensino
fundamental Il; ensino médio). El ciclo de tres
afos ensino médio ha atravesado una reforma
importante y un gran cambio en el programa de
estudios, el cual muchos educadores brasilefnos
todavia intentan descifrar. Para acceder al
sistema educativo de tercer nivel es un

prerrequisito contar con el diploma de
bachillerato ademas de los examenes de
admision de competencia vestibular o ENEM
(Examen Nacional de Ensefianza Media).

Desde 2010, Brasil ha visto una mejoria

constante en las tasas de completamiento de la
educacion secundaria superior para el grupo

BRITISH COUNCIL .


https://go.manpowergroup.com/hubfs/Talent%20Shortage%202022/MPG_2022_TS_Infographic-Brazil.pdf
https://go.manpowergroup.com/hubfs/Talent%20Shortage%202022/MPG_2022_TS_Infographic-Brazil.pdf
https://www.scholaro.com/db/countries/brazil/education-system
https://assespropr.org.br/setor-de-ti-tera-deficit-de-408-mil-profissionais-ate-2022/
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de edad de 25-34 anos, junto con una marcada
elevacion en las tasas de completamiento del
tercer nivel educativo, segun lo indica la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico, 2021). Aunque las tasas
permanecen por debajo del promedio de la
OCDE, al incremento en completamiento de
educacion secundaria superior entre 2009 y
2019 superé el promedio global. También se
han observado mejorias diversas en la esfera
educativa brasilena, aunado a una mayor
participacion en la educacion impulsada por la
Bolsa Familia, un sistema de transferencias de
efectivo para familias de bajos ingresos; para
recibir este subsidio, un prerrequisito es ir a la
escuela. A su vez, un sistema de cuotas
socioecondmicas y raciales ayudo a abrir mas
lugares en las universidades publicas para
estudiantes que histéricamente no habian
tenido acceso a la educacién superior.

Ocho de cada diez nifos (83%) inscritos en el
sistema educativo brasileno entraron a
escuelas publicas en 2021 (35.3 millones de
alumnos), la tasa mas alta desde 2012. Sin
embargo, el impacto de la pandemia en la
educacion publica presenta un caso de
preocupacion. El Instituto Brasileio de
Geografia y Estadistica (IBGE) indica que el
extenso periodo en el que estuvieron cerradas
las escuelas durante la pandemia (uno de los
mas largos del mundo, segin la UNESCO) tuvo
el impacto mas marcado en los estudiantes del
sistema publico, dado que muchos quedaron
excluidos de las clases virtuales por falta de
acceso a internet 0 a equipo de coémputo.

Las tasas de abandono a causa de la pandemia
crecieron de manera mas notable en las
universidades publicas que en las privadas, las
cuales lograron hacer la transicion a la
educacién remota con pocas interrupciones.
Casi cuatro millones de brasilenos abandonaron
sus estudios de educacién superior en 2020.
Las tasas de finalizacion de estudios areas
dentro del campo de TI, incluso superiores al
70% en programas como sistemas de internet,
ciencias de la computacion e ingenieria

’ BRITISH COUNCIL

computacional, mientras que mas de la mitad
de los estudiantes abandonan las carreras de
administracion, derecho y enfermeria. Casi el
80% de los alumnos de educacion superior en
Brasil estudian en universidades privadas, de
los cuales el 62% estudia y trabaja, en
comparacion con el 40% que trabaja y estudia
en universidades publicas. A nivel licenciatura,
la mayoria del alumnado esta conformada por
mujeres (71%). A nivel licenciatura, la carrera
mas popular en Brasil es la de pedagogia (tres
cuartos del alumnado estudian en linea),
seguida por derecho y comercio.

Un estudio de 2015 sobre la edad promedio de
los estudiantes de licenciatura sugiere que
muchos de ellos no ingresan a la universidad
inmediatamente después del bachillerato. La
edad promedio de los alumnos de pedagogia es
de 31 anos; de historia, 30 afos y de
matematicas, 28 anos. Relaciones
internacionales y tecnologia tienen el alumnado
mas joven, con una edad promedio de 22 anos.

La oferta del sector privado para la educacion
de tercer nivel en Brasil se expandio
considerablemente en las ultimas décadas,
ademas de que la educacién enlinearepresenta
un area de crecimiento enorme, cuya demanda
ha incrementado 428% desde 2010.

La educacién brasilefia sufrié con los recortes
presupuestarios del gobierno de Bolsonaro, en
un contexto en el que el gasto en educacion ya
seguia una tendencia a la baja tras alcanzar su
pico en 2014. Los gastos a discrecion en
educacién cayeron 36% en 2019 (de BRL
$66.11 mil millones a BRL $ 42.43 mil millones
un ano después).


https://www.oecd.org/education/policy-outlook/country-profile-Brazil-2021-EN.pdf
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/censo-escolar
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101892.pdf
https://g1.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/especial-publicitario/quero-bolsa/noticia/2017/02/quero-bolsa-faz-ranking-da-media-de-idade-dos-alunos-de-cada-curso.html
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/aumento-de-428-no-ead-amplia-acesso-a-educacao-superior-diz-especialista/
https://blogdoibre.fgv.br/posts/o-que-aconteceu-com-o-orcamento-da-educacao

Evaluacién comparativa del Reino Unido como destino de estudios

> Dominio del inglés

Cada vez hay mas vacantes profesionales que
requieren el dominio del idioma inglés; por otro
lado, el nimero de brasilenos que buscan
cursos de la lengua en el extranjero se ha
duplicado desde 2015. El inglés se ensefa en
casi todas las escuelas de Brasil, pero la calidad
de la ensefanza es muy baja al igual que sus
resultados. En 2014, en un estudio conducido

sntiuio [l Inedecuado 3 [l 2 1

por el British Council, s6lo 5% de los brasilefos
indicaron tener algin conocimiento del idioma
y la mitad (47%) dijo tener conocimientos
basicos. El Observatorio de la Lengua Inglesa
presenta datos que muestran que el 70% de los
profesores de inglés en el sistema de educacion
basica de Brasil no contaban con las
certificaciones adecuadas (2020).

125%

10096

EEL

5%

Estatal Federal

Municipal Privade

Certificaciones correctas de profesores del inglés en la educacién bésica brasilefia 2020 (muestra de mas de 64,000 profesores de diferentes tipos de

escuelas). Fuente: Observatério da Lingua Inglesa

Brasil ocupd el puesto 58 de los 111 paises del
Indice de Dominio del Inglés EF 2022, avanzando
de un dominio “moderado” por primera vez. A
pesar de esta importante mejoria, Brasil sigue
colocandose por debajo de sus vecinos
latinoamericanos con menor nivel de desarrollo,
incluyendo a El Salvador, Honduras y Bolivia.
Los brasilefios de 18-20 afnos y mayores de 41,
muestran un nivel “bajo” de dominio del inglés
conforme a EF; mientras que en el grupo de 21-
40 anos, su dominio era “moderado”. El indice
de EF identifico ciertas ciudades brasilefas con

alto dominio, todas ellas superando el promedio
global de 502 puntos.

Cabe notar, no obstante, que mas de 32,000
alumnos brasilefos estan estudiando en algun
destino angloparlante, lo que sugiere que hay
un grupo grande de alumnos de Brasil que son
bilinglies. Mas de 365,000 brasilefios tuvieron
movilidad internacional cursando programas
de idiomas en 2018. Sin embargo, las cifras
también consideran una movilidad relacionada
con otros idiomas.
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https://www.educationfair.nl/market-reports/south-america/brazil/
https://www.britishcouncil.org.br/sites/default/files/learning_english_in_brazil.pdf?_ga=2.175957794.1002984846.1674058092-1032037557.1673544788&_gl=1%2A1xxw3ke%2A_ga%2AMTAzMjAzNzU1Ny4xNjczNTQ0Nzg4%2A_ga_X5M3D7HLQQ%2AMTY3NDA1ODA5MS4yLjEuMTY3NDA1ODg0NS4wLjAuMA
https://www.ef.com/wwen/epi/regions/latin-america/brazil/
https://www.inglesnasescolas.org/formacao-de-professores/
https://www.inglesnasescolas.org/formacao-de-professores/
https://www.felca.org/wp-content/uploads/Report-BELTA-19.pdf
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i dominio EF dominio £F
Curitiba 567
Florianopolis 562

ALTO

Porto Alegre 559
Campinas 551
Belo Horizonte 549
Uberlandia 540
Londrina 538
Brasilia 537
Rio de Janeiro 536
Aracaju 532
Sao Paulo 532

Recife 526 MODERADO
Vitéria 525
Goiania 524
Natal 523
Fortaleza 522
Salvador 53
Joao Pessoa 510
Campina Grande 508

Ciudades brasilefias identificadas por tener un dominio del inglés “moderado”. Fuente: Hoja de Datos Regionales EF 2022

> Acceso al internet

El acceso al internet en Brasil es notable dentro
del contexto regional. EI Banco Mundial estima
que el 81% de los brasilefios estuvieron en linea
en 2020, comparado con el 74% de otros paises
de la region de Latinoamérica y el Caribe. El
Comité Gestor de Internet en Brasil observé un
incremento del 9% en la cantidad de conexiones
domésticas a internet durante la pandemia,
alcanzando un total 59.4 millones de
conexiones.

Enabrilde 2021, elMinisteriode Comunicaciones
de Brasil credé ‘Wi-Fi Brasil’ con el fin de llevar
internet gratuito de alta velocidad a las regiones
menos desarrolladas del pais, seguido por una

’ BRITISH COUNCIL

ley para crear el “Programa de Internet Brasil”,
la iniciativa para entregar 700,000 chips de 20
GB a ninos de hogares de bajos recursos. Se
han instalado mas de 21,000 (21,608)
conexiones a internet de alta velocidad gratis,
70% de ellas en zonas rurales, y en mas de
15,000 escuelas. Tomando en cuenta que Brasil
tiene mas de 178,000 escuelas, a la iniciativa
aun le queda mucho por hacer (sélo 8% de las
escuelas han recibido este beneficio hasta la
fecha). “Wi-Fi Brasil” ha recibido criticas por
“obligar” a los beneficiarios a ver un video
promocional del gobierno para poder acceder
al internet.



https://www.ef.com/assetscdn/WIBIwq6RdJvcD9bc8RMd/cefcom-epi-site/fact-sheets/2022/ef-epi-fact-sheet-brazil-english.pdf
https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?end=2020&locations=BR&name_desc=false&start=1990&view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?end=2020&locations=ZJ&start=1990&view=chart
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2022-06/programa-wi-fi-brasil-instalou-17-mil-pontos-de-conexao-internet
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/wi-fi-brasil
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/wi-fi-brasil
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> Uso de redes sociales

Mas de 165 millones de brasilefios usan redes sociales, conforme a Statista, con un crecimiento
estimado de 14% proyectado para 2027. Si bien el servicio de mensajeria WhatsApp sigue siendo el
medio principal de comunicacion digital para el 96% de los brasilefios, Facebook es el campedn en
cuanto a redes sociales. El grupo de edad mas activo en las tres (Facebook, Instagram y LinkedIn) es
de 25-34 anos.

14.2%

0 Usuarios de Facebook en Brasil
2022

T2T%
o i
o 93%
77%
5 88 163100 000
2B% - 3% 3%
20 245 o
54.9% 45.1%
. . Mujeres Hombres
25-34

BT 1824 35-44 4554 5564 65+
52% 20.7% 26.9% 20.7% 13.4% B.3% 4.0%
159%
o B _ .
124% % Usuarios de Instagram en Brasil
109%
03 2022
83%

88 122900 000

s
18% .
l e 57.6% 42.4%
. . Mujeres Hombres
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
5.1% 23.4% 29% 203% 6% 63% 3.3%
Bl%
i Usuarios de Linkedln en Brasil
2022
38 59 010 000
9%
. -
18-24 25-34 35-54 55+
28.8% B1% 92% %

Numero de usuarios brasilefios de redes sociales en diciembre 2022. Fuente: NapoleanCat.com
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https://www.statista.com/statistics/278408/number-of-social-network-users-in-brazil/
https://hbr.org/2016/04/the-rise-of-whatsapp-in-brazil-is-about-more-than-just-messaging
https://napoleoncat.com/stats/social-media-users-in-brazil/2022/
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Movilidad académica

Brasil es uno de los paises mas importantes en
el mundo en cuanto a estudios en el extranjero.
Segun datos de la UNESCO sobre la
internacionalizacién de la educacién superior,
eranmas de 89,000 brasilefos los que cursaban
sus estudios en el extranjero en 2020, con 92%

Internacionalizacién de la Educacién Superior desde Brasil. Fuente: UNESCO

en los diez destinos principales del pais (37% de
ellos angloparlantes). La UNESCO coloca al
Reino Unido en el noveno lugar de los destinos
mas populares, como anfitrion del 2% de los
estudiantes brasilefos de educacion superior
con movilidad internacional.

Numero de estudiantes Porcentaje total
Destino de educacion superior de estudiantes de educacion
internacionalizados superior internacionalizados
Argentina 20,515 23%
Portugal 18,081 20%
Estados Unidos 16,086 18%
Australia 9,538 1%
Canada 5,151 6%
Alemania 4,868 5%
Francia 3,432 4%
Espana 2,068 2%
Reino Unido 1,627 2%
Italia 887 1%
Suma del Top 10 82,253 92%
Angloparlantes en el Top 10 32,402 37%
Total general 89,151 100%

Los diez paises principales que reciben estudiantes de educacion superior de Brasil. Fuente: UNESCO
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http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
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Aprendizajes de la

competencia

> Estados Unidos

Estados Unidos es el destino angloparlante mas
popular para los universitarios brasilefios,
conforme a cifras de la UNESCO, y Brasil es el
octavo mercado mas grande en este mercado.
El Departamento de Comercio de los Estados
Unidos arrojé un conteo de 14,000 brasilefos
en universidades estadounidenses durante el
ano académico 2020- 21 (las cifras varian un
poco de las que presenta la UNESCO), con un

Numero de

valor de 758 millones de doélares para la
economia local (52% en licenciatura, 30% en
posgrado, 4% en programas de aprendizaje del
inglés y 15% en OPT (Capacitacién Practica
Opcional). Alrededor del 80% de los estudiantes
internacionalizados provienen de las regiones
sur y sureste de Brasil, con los tres puntos
principales de reclutamiento de los Estados
Unidos ubicados en Rio de Janeiro, Brasilia y
Sao Paulo con la mayor proporcién de
solicitantes (36%).

Afo estudiantes brasilefios Cambio anual Tipo de institucion estadounidense %

2015 23,675 - Carreras técnicas (dos anos) 17%
2016 19,370 -18% Licenciaturas (cuatro anos) 5%
2017 13,089 -32% Maestrias en colegios y universidades 12%
2018 14,620 12% Universidades con programas de doctorado 64%
2019 16,059 10% Institutos de especialidades 3%
2020 16,671 4% Instituciones publicas 61%
2021 14,000 -16% Instituciones privadas 39%

Estudiantes brasilefios en Estados Unidos 2015-2021 y cambio porcentual
ano tras afo. Fuente: Departamento de Comercio de los Estados Unidos

Top 5 factores influyentes

Estudiantes brasilenos en Estados Unidos por tipo de instituto. Fuente:
Departamento de Comercio de los Estados Unidos

Los factores mas importantes al elegir una universidad en EU.:

49%
Asequibilidad

46%
Servicios disponibles
i 44%

Reputacion del titulo que busca

L 41%
Reputacién general
i 39%

Tecnologias y recursos de punta

Top 5 factores que influyen en la seleccion de universidades en E.U. de los estudiantes brasilefios. Fuente: Intead 2019
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https://info.intead.com/hubfs/KYN%20Emerging%20Markets_Fall%202019.pdf
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/brazil-education-and-training
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/brazil-education-and-training
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Nivel académico NUmero de estudiantes K d; rzz?;::ﬁi::tes (282??;5/;1)
Licenciatura 7273 52% -13%
Posgrado 4,159 30% -14%
Otros cursos 519 4% -62%

OPT 2,049 15% -3%
Total 14,000 100% -

Estudiantes brasilefios en los Estados Unidos por nivel académico y cambio porcentual afio tras afio. Fuente: Departamento de Comercio de los Estados
Unidos

80
HUMANIDADES
A 71% DE LOS ENCUESTADOS
60 2 1% 219% Administracion y Negocios
® 11% Humanidades
i ®m 11% Profesiones del Sector Salud
40 5704 ® 7% Bellas Artes y Artes Aplicadas
21% Otro
wf
o CIENCIAS
wk 13%
0,
299% DE LOS ENCUESTADOS
oF ® 13% Ingenieria
5 B 7% Ciencias biologicas y fisicas

HUMANIDADES CIENCIAS 21% Ciencias informaticas/computacionales

Programas de interés entre el alumnado brasilefio. Fuente: Intead 2019
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https://info.intead.com/hubfs/KYN%20Emerging%20Markets_Fall%202019.pdf
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Estados Unidos es atractivo por naturaleza para
los estudiantes brasilenos gracias a la
prevalencia de la cultura norteamericana en
television, en el cine y la musica dentro de
Brasil. Las universidades 'y colegios
universitarios (“colleges”) de Estados Unidos
han estado activos en Brasil por muchos anos;
ademas, se entiende que el reciente crecimiento
de las preparatorias de E.U. que otorgan
diplomas dobles (con envio digital y asociados
con las escuelas brasilenas) ha impulsado la
demanda para cursar la educacion superior en
E.U. Los community colleges gozan de especial
popularidad debido a su menor costo y al
potencial de transferirse mas adelante a una
universidad estadounidense.

Pontes Americanas (“American Bridges”) es un
programa de EducationUSA que ofrece clases
de inglés e informacion frecuente sobre
oportunidades de estudios a través de una red
de 655 institutos federales de todo Brasil. Con
esta iniciativa, EducationUSA tiene acceso a
mas de un millén de estudiantes con sus 44
centros de asesoria de todo el pais (la red de
EducationUSA mas grande del mundo). La
Embajada de Estados Unidos dirige un centro
de recursos para la redaccién de ensayos que
ofrece tutoriales en linea a mas de 8,500
jovenes brasilenos.

Red Nimero de Interaccién
social seguidores promedio
EducationUSA Brasil
Instagram 19,300 208
Facebook 89,427 2
LinkedIn 1,172 6
EducationUSA Sao Paulo
LinkedIn 542 4%

Presencia de EducationUSA en redes sociales en Brasil, con nimero de
seguidores e involucramiento promedio del publico por diez publicaciones.

A pesar de tener muchos mas seguidores en
Facebook, EducationUSA tiene mucho mas
trafico en Instagram con publicaciones que dan
consejos puntuales, como “tips para elegir la
universidad de tus suenos”, ademas de publicar
detalles sobre cursos cortos y ferias educativas.
EducationUSA Brasil tuvo un promedio de 208
interacciones (likes, reposts, comentarios) en
sus Ultimas diez publicaciones en Instagram,
comparado con un promedio de 2 en Facebook
y 6 en LinkedIn.

> Canada

Brasil fue la quinta fuente mas grande de
estudiantes internacionales para Canada en
2019 y este destino se recuper6 rapidamente
después de la pandemia. Dos de las razones
principales por las que Canada es la eleccion de
los brasilefios son las opciones y posibilidades
de trabajar al completar sus estudios y de
obtener la residencia permanente en el pais.
Otro beneficio para los estudiantes son los
cortos tiempos en los que se procesa la visa, en
especial cuando estan ansiosos por salir de
Brasil y emprender su educacién en el
extranjero. Los colegios canadienses son muy
populares entre los brasilefos por su oferta de
cursos mas asequibles que los programas
universitarios tradicionales y hay docenas de

estos colegios que tienen representantes de
tiempo completo en Brasil.

El mensaje principal del gobierno en cuanto a
promover a Canada como destino académico
se basa en (i) una alta calidad de vida; (ii) su
sociedad seguraeinclusiva, y (iii) oportunidades
educativas excepcionales. También perpetlda
este sueno la cobertura mediatica constante
sobre las opciones para residir
permanentemente en Canada y muchas de las
agencias trabajan exclusivamente con este
destino, ofreciendo un servicio integral que
incluye asesoria migratoria y apoyo en este
ambito, ademas de las opciones educativas.
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https://palmas.ifpr.edu.br/2021/10/14/o-programa-pontes-americanas-ira-oferecer-cursos-em-lingua-inglesa-para-estudantes-de-ifs/
https://www.instagram.com/educationusabr/
https://www.facebook.com/EducationUSABR/
https://www.linkedin.com/company/educationusabrasil/
https://www.linkedin.com/company/educationusasp/
https://www.educanada.ca/brazil-bresil/index.aspx?lang=por
https://www.educanada.ca/brazil-bresil/why-canada-pourquoi/index.aspx?lang=eng
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Otros estudios
263%

Coleglo
universitario
326%

2016

Otros estudios
21.1%

Colegio
universitario
36.9%

2020

Visas de estudio otorgadas por Canada a estudiantes brasilefos por nivel educativo 2016 - 2020. Fuente: Applylnsights

Numero de

ang estudiantes brasilefios Sapbrienidl
2015 6,350 -

2016 7,295 15%
2017 8,865 22%
2018 10,245 16%
2019 10,230 0%
2020 6,040 -41%
2021 8,545 42%
2022 10,405 22%

Estudiantes con visas de estudio en Canada 2015 - 2022. Fuente: IRCC

EduCanada usa sus paginas globales para
promover la oferta canadiense y no tiene
presencia especifica para Brasil. A pesar de
contar con muchos mas seguidores en
Facebook, se observa mayor involucramiento
en Instagram.
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El mensaje que promueven sus redes sociales
estd enfocado en ofertas de becas,
publicaciones sobre escuelas individuales

(incluyendo detalles sobre sus servicios de
apoyo) y sobre las posibilidades de empleo para
los graduados.

Red Nimero de Interaccién
social seguidores promedio
EduCanada (Global)
Instagram 3,727 47
Facebook 72,000 30
LinkedIn 3,693 6

Redes sociales utilizadas por EduCanada; nimero de seguidores globales;
promedio de involucramiento por cada diez publicaciones.


https://open.canada.ca/data/en/dataset/90115b00-f9b8-49e8-afa3-b4cff8facaee/resource/b505b9bc-d375-4525-af39-afdf25639acf?inner_span=True
https://www.applyboard.com/blog/applyinsights-study-permit-trends-in-canada-brazil#f3
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> Australia

Brasil representa el sexto grupo mas grande de
estudiantes extranjeros en Australia, escalando
de la octava posicién en 2021 (tras ser el cuarto
en 2018). Las estrictas restricciones fronterizas
y los confinamientos durante la pandemia
impactaron en gran medida las cifras de
estudiantes provenientes de Brasil y estas
pérdidas aln no se han recuperado.

Austrade (la Comision Australiana de Comercio
e Inversion) es responsable de promover al pais
ante la comunidad estudiantil internacional,
complementando sus esfuerzos con la labor de
la red diplomatica australiana y de los
representantes locales de sus universidades.
Austrade lanzd la campana ‘Study Australia
Experience’ en enero de 2022, con contenido
disponible en espafol y portugués para los
mercados latinoamericanos, cuyo objetivo era
recuperar el mercado perdido por la pandemia.

Austrade contraté a una agencia local para sus
comunicaciones y presume que su publicidad

Numero de

dirigida alcanzé a 20 millones de estudiantes de
la region durante sus primeros seis meses,
atrayendo 310,000 visitantes y 37,000 usuarios
registrados en la plataforma durante este
mismo periodo. Se realizaron docenas de
eventos presenciales en la regiéon para la
promocién de Australia y sus institutos
educativos, con el apoyo de exalumnos
embajadores, representantes de las
universidades y agentes educativos, ademas de
haber realizado una feria virtual de tres horas
en junio de 2022 para 1,700 posibles
estudiantes. En diciembre de 2022, se promovi6
ante el publico brasileno el webinar titulado
“Entendiendo las iniciativas recientes del
gobierno australiano para ayudar a los
estudiantes”. La segunda fase de la estrategia
de Austrade incluira eventos de mayor duracién
con mas espacio para los institutos académicos
ademas de refinar y aumentar su presencia en
redes sociales y su mercadotecnia digital

Cifras de

Ano estudiantes brasilefios Cambio anual Proveedor estudiantes Porcentaje

2015 17,260 - VET 12,717 58%

2016 19,522 13% ELICOS 7,301 33%

2017 24,227 24% Educacion superior 1,884 9%

2018 26,606 10% Escuelas 51 0.2%

2019 27,339 3% Sin grado 44 0.2%

2020 21,493 -21% Nimeros de inscripciones de Brasil en Australia de enero-octubre 2022.
Fuente: Departamento de Educacion de Australia.

2021 14,646 -32%

2022 17,470 19%

Brasilefios con visas de estudio en Australia 2015-2022 y cambio afo tras
afio. Fuente: Gobierno de Australia, Departamento de Educacién.
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https://www.education.gov.au/international-education-data-and-research/international-student-numbers-country-state-and-territory
https://www.education.gov.au/international-education-data-and-research/international-student-numbers-country-state-and-territory
https://www.education.gov.au/international-education-data-and-research/international-student-and-education-statistics-nationality
https://studyaustraliaexperience.com/
https://studyaustraliaexperience.com/
https://education.austrade.gov.au/
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Losalumnos de educaciénsuperior representan
el 9% del total de alumnos brasilefios escritos
en institutos australianos durante el periodo de
enero a octubre de 2022, segun las cifras de la
Secretaria de Educacién, mientras que la mayor
proporcion  (58%)  prefiere  programas
vocacionales (VET) y una tercera parte (33%)
cursa programas de aprendizaje del idioma
(ELICOS).

Administracion y comarci
Tacralogies de la micemacon
Sockdad y cuitura

Ingariarin v lecnologios
Esociadas.

Ciencias natumias y fisicas
Salud

Grada dobla

Artas creahves

Frogramas de compos mixins
Educaciin

Arpullectura y conslnscesin

Agriculiura, medic ambiente y
ashifios psociados

0% 0%

Dos terceras partes (54%) de los alumnos
brasilefios de educacién superior en Australia
buscan cursos de posgrado, mientras que
comercio y finanzas son las areas preferidas
(26% de inscripciones), seguidas por
tecnologias de la informacion (15%).

20% 3%

Inscripciones de alumnos brasilefios de nivel superior en Australia por campo, enero-octubre 2022. Departamento de Educacion de Australia

Al parecer, las Unicas redes sociales que emplea
Study Australia Experience para dirigirse a
Brasil son Instagram y Telegram, y, aunque no
se pueden revisar las cifras de interaccioén para
esta (ltima, las diez publicaciones mas recientes
han tenido en promedio 453 vistas. Austrade
tiene presencia global en Facebook e Instagram
con las cuentas de ‘Study Australia’.

Austrade esta vinculado con Adventus en Brasil
y tienen programado un webinar para agentes
brasilenos para marzo de 2023.
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Red Nimero de Interaccién
social seguidores promedio
Study Australia Experience - Brasil
Instagram 4,339 81
Telegram 587 =
Study Australia (Global)
Instagram 37,200 -
Facebook 366,000 -

Redes sociales que usa Study Australia Experience; nimero de seguidores;
promedio de involucramiento por cada diez publicaciones.


https://www.education.gov.au/international-education-data-and-research/international-student-and-education-statistics-nationality
https://www.education.gov.au/international-education-data-and-research/international-student-and-education-statistics-nationality
https://www.instagram.com/studyaustraliaexperience_br/?hl=es
https://t.me/studyaustraliaexperiencebrazil
https://www.instagram.com/studyauofficial/?hl=en
https://www.facebook.com/StudyAUOfficial/
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> Reino Unido

El Reino Unido es el noveno destino preferido
de los estudiantes brasilenos segun las cifras
de la UNESCO. Los datos de la tabla siguiente
indican claramente que Reino Unido ha ido
perdiendo mercado afno tras ano. Si bien se
esperaba una pequena baja causada por la
conclusion del programa federal Science
Without Borders, no se observan tendencias
similares en otros mercados (Estados Unidos,
Canada, Australia).

Tres de cada cinco (60%) brasilenos que
estudiaban en universidades del Reino Unido
durante el ano académico 2020-2021 cursaban
algun tipo de posgrado, mientras que el 39%
completaba una licenciatura. Londres era la
ciudad principal en el Reino Unido para los
alumnos, donde se ubicaba 45% de los
estudiantes de nivel superior provenientes de
Brasil, por arriba de cualquier otra region
britanica.

Afio N UIEro de' = Cambio anual
estudiantes brasilefios

2015 2,805 -

2016 2,190 -22%

2017 1,810 -17%

2018 1,750 -3%

2019 1,600 -9%

2020 1,645 3%

2021 1,465 -11%

2022 1,450 -1%

Alumnos brasilefios de nivel superior en Reino Unido 2015-2021. Fuente:
HESA

En 2016 se cred una comision técnica bilateral
con participantes de Brasil y de Reino Unido
con el fin de discutir la posibilidad de otorgar
reconocimiento muto a los posgrados
obtenidos en ambas naciones y que culmind
con la firma de un protocolo de intencién. Este
es un paso inusual en el contexto brasileno,
donde los graduados con titulos extranjeros
suelen necesitar identificar alguna universidad
de Brasil que ofrezca un curso idéntico para
obtener su reconocimiento, lo que ademas
implica un procedimiento engorroso. Adn no
esta claro si se han tomado mas acciones en
esta area desde 2016, a pesar de las
estimacionesiniciales de que elreconocimiento
mutuo entraria en vigor en 2017. El sitio del
ENIC, el Centro Nacional de Informacion del
Reino Unido, no hace ninguna mencién sobre
este acuerdo.

Posgrado (investigacion) 21%
Posgrado (impartido) 39%
Licenciatura 37%
Otro grado 2%

Alumnos brasilefios de nivel superior en Reino Unido 2020-2021.
Fuente: HESA
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http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/212-educacao-superior-1690610854/35441-acordo-inedito-entre-brasil-e-reino-unido-vai-agilizar-reconhecimento-mutuo-de-diplomas
https://www.enic.org.uk/Our%20Work%20Worldwide/Mutual%20Recognition/default.aspx
https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/where-from
https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/where-from
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Regiones del Reino Unido donde cursan estudios de nivel superior los alumnos brasilefios 2020-2021. Fuente: HESA

El contenido en las redes sociales del British Council se enfoca principalmente en el IELTS y en
otros materiales en idioma inglés. La interaccion en Instagram es relativamente buena, mientras
que en Facebook y en Twitter practicamente no existe (basado en el promedio de las Gltimas diez
publicaciones).

Red Numero de
social seguidores

British Council Brasil

Facebook 77,293 5
Instagram 24,100 177
Twitter 5,259 1

British Council (Global)

Facebook 2,400,000 -
Instagram 182,000 -

StudyUK _britishcouncil (Global)

Instagram ‘ 92,000 ‘ -

Study UK - British Council

Facebook ‘ 628,880 ‘ -

Redes sociales usadas por el British Council Brasil; nimero de seguidores; nivel promedio de interaccién por cada diez publicaciones.
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https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/where-from
https://www.facebook.com/BritishCouncilBrasil/
https://www.instagram.com/brbritish/?hl=en
https://twitter.com/brBritish
https://www.facebook.com/britishcouncil/
https://www.instagram.com/StudyUK_BritishCouncil/
https://www.instagram.com/StudyUK_BritishCouncil/
https://www.facebook.com/StudyUK.BritishCouncil
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Encuesta Exclusiva

Panorama estudiantil

en Brasil

En enero de 2023, 300 brasilefios respondieron
una encuesta exclusiva de parte del British
Council. La poblacién encuestada pertenecia al
grupo de edad de 18-50 arnos, de los cuales el
12% tenia 18-23 anos, 29% 24-29 anos, 34% 30-
34 anos, 24% 35-40 anosy 3 de los encuestados
(1%) tenia mas de 40 afos.

En vez de elegir una ubicacién especifica
dentro de Brasil para realizar la encuesta, se
selecciond a los encuestados con base en los
ingresos por hogar; en este caso, debian tener
un ingreso mensual minimo de R$8,000

(alrededor de GBP 1,250), colocandolos en los
niveles socioeconémicos A y B (estos niveles
14% de la

incluyen aproximadamente al

40 - 50 afos —
1,00

35 - 40 anos
24.3%:

30 - 34 anos

poblacién o 30 millones de brasilefos). Las
respuestas se recibieron de 22 estados de todo
el pais, con una mayoria clara (62%) ubicada en
la regién sureste del pais: 19% en la ciudad de
Sao Paulo, 7% en Rio de Janeiro y 6% en Belo
Horizonte.

Tres cuartas partes de los encuestados usaron
un teléfono celular u otro dispositivo mévil para
responder, mientras que el resto utilizd una
computadora de escritorio; ademas, el 63% de
la poblacién muestra fueron mujeres. Esta fue
una encuesta remunerada dirigida a un puablico
meta a través de la plataforma para encuestas
Survey Monkey; no fue posible obtener
informacién de contacto de los estudiantes.

18- 23 anos

62,7%

24 - 29 anos
28,7%

37.3%

Homibres

Mujeres

Perfil de edades y sexo de los encuestados en Brasil. Fuente: British Council Brazil Survey por SOS Education Consultancy 2023

BRITISH COUNCIL .



26 Evaluacién comparativa del Reino Unido como destino de estudios

La mayoria de los estudiantes (84%) prefiere
recibir informacién por correo electrénico, .
mientras que al 63% le gustaria recibirla por Nt
WhatsApp y al 58% por redes sociales. Por otro i
lado, el 16% indicé que le gustaria recibir
informacién por correo y el 15% quisiera
obtenerla en webinars. Sélo el 13% dijo que
preferiria asistir a eventos en su ciudad para
buscar informacion sobre las opciones de
estudios en el extranjero.

Centro-Oeste
—_—

5.00

Sureste

530 Paulo
Minas Gerals
Fic ches Janeire

Parana

Bahia
Permambuco

Goids

Otro

0% 10% 208 30% A0%

Region y estado de los encuestados en Brasil. Fuente: British Council Brazil Survey por SOS Education Consultancy 2023

> Estado actual de estudios

Trabaja tiempo completo
y estudia

Completd sus estudios

Trabaja tiempo completo
y no estudia

Esta completando
un pasgrado

Esta completando una
licenciatura

0% 10% 20% 30%

Estado actual de estudios de los encuestados en Brasil. Fuente: British Council Brazil Survey por SOS Education Consultancy 2023
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Seis de cada diez (58%) encuestados estan
estudiando actualmente. La mitad de ellos
(49%) trabaja tiempo completo y esta
estudiando, el 29% estd terminando un
programa de posgrado y el otro 22% esta

completando su licenciatura. Casi una cuarta
parte de los encuestados (24%) respondi6 que
habia completado sus estudios mientras que el
17% forma parte de la fuerza laboral y no esta
estudiando por ahora.

> Aspiraciones profesionales a futuro

Tecnologia
Finanzas
Mercadotecnia
Salud/medicina
Ingenieria

Educacién

0% 10% 20% 30% 40% 50%

¢Cuéles de estos sectores describe mejor la carrera que quieres perseguir
en un futuro? Las seis respuestas principales.
Fuente: British Council Brazil Survey por SOS Education Consultancy 2023

La opcién mas popular entre los encuestados
fue una carrera en tecnologia (41%), seguida por
finanzas en segundo lugar (14%), mercadotecnia
en tercero (7%), salud (6%) e ingenieria (5%).

> ¢Has estudiado en el extranjero?

Munca he estudiada an o exrangens

Tami un curso de ldiomas en &l
Extranper

Hice unintercambio en preparatoria

Compheté un curso en linea de una
universidad intemacional

Campleté un eurso cone e una
universidad Intemacinal

Campletd 1 beenaturs e wna
unlversidad Intemacienal

Estudié en una universidad
intemacional durante 1-2 semestres

Compileté estudios de pesgrade en wna
universidad Intemacssnal

0% 10% 20% 30% 40%

¢Has estudiado en el extranjero? (Selecciona hasta tres opciones). Fuente: British Council Brazil Survey por SOS Education Consultancy 2023
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Veintiuno (7%) de los encuestados brasilenos
indicé haber completado su licenciatura en una
universidad internacional, 14% de los cuales
también completaron sus estudios de posgrado
en el extranjero. La mitad (52%) de este
subgrupo ya habia participado en un programa
de intercambio en preparatoria y el 19% curso6
un programa de lenguas internacional.

Uno de cada veinte encuestados completé su
posgrado en el extranjero y 47% cursé un
programa de idiomas en el extranjero. Una
quinta parte de quienes decidieron estudiar el
posgrado en el extranjero ya habia completado
sulicenciatura en unauniversidad internacional.

Una quinta parte (21%) de los encuestados
completd un programa de lenguas en el
extranjero y una quinta parte de este subgrupo

también tomé parte en un intercambio en
preparatoria; 17% de ese mismo grupo
complet6 un programa de licenciatura
internacional y la misma proporcion indicé
haber completado un programa en linea de una
universidad internacional; el 11% completé un
programa de posgrado en el extranjero y el
12% dijo haber completado un curso corto de
una universidad internacional.

Una quinta parte (21%) de los encuestados
cursaron un programa de intercambio
internacional en preparatoria y el 6% reportd
haber completado un programa de licenciatura
o un intercambio de uno o dos semestres en el
extranjero, mientras que el 5% buscé hacer sus
estudios de posgrado en el extranjero.

> ¢Has considerado estudiar en una universidad del Reino Unido?

Al preguntar si alguna vez habian considerado
estudiar en el Reino Unido, el 42% respondié que
era su suefo (aunque 9% de ellos también
dijeron que susueno eraestudiar en el extranjero
y que nunca habian considerado Reino Unido),
14% de los cuales indicaron que necesitarian
mejorar su dominio del inglés primero; 35%
habia escuchado cosas muy buenas sobre el
sistema educativo britanico y el 30% pensé que
estudiar en el Reino Unido mejoraria mucho sus
prospectos de carrera. En este mismo grupo, 6%
consideraria estudiar en el Reino Unido si
existiera algun tipo de crédito para ello y el
mismo porcentaje dijo que sélo seria una opcion
si obtuviera una beca. Otro 9% de este subgrupo
quisiera completar un curso en linea impartido
por una universidad britanica.

Casi uno de cada cinco jamas habia pensado en
estudiar en el Reino Unido, pero lo consideraria,
aunque 29% de ellos habia escuchado cosas
muy buenas sobre el sistema educativo britanico,
y 23% pensd que seria benéfico para su
desarrollo profesional. Una cuarta parte de este
grupo (23%) indic6é que tendria que mejorar su
nivel de inglés primero y el 11% estudiaria en el
Reino Unido si pudiera obtener un crédito parala
educacion y 21% si obtuviera una beca.

’ BRITISH COUNCIL

Es mi sueno estudiar en el Reino Unido 42%

He oido cosas muy buenas sobre la educacion

en el Reino Unido 35%

Creo que estudiar en el Reino Unido mejoraria

o
mucho mis prospectos profesionales 29%

Es mi sueno estudiar en el extranjero, pero no

)
habia considerado el Reino Unido 24%

Necesitaria mejorar mucho mi inglés 17%

Nunca he pensado en estudiar en el Reino

9
Unido, pero lo consideraria 7%

No me interesa estudiar en el extranjero 2%

Me gustaria tomar cursos en linea de una

universidad del Reino Unido 12%

Sélo podria ir si obtuviera una beca 1%

Estudiaria en el Reino Unido si hubiera un

crédito que pudiera pagar después de 8%
graduarme
No me gustaria viajar tan lejos de casa 2%

Estudiar en el Reino Unido es demasiado caro

. 1%
para mi

Nunca he escuchado mucho sobre estudiar en

el Reino Unido %

¢Has considerado estudiar en una universidad del Reino Unido?
(Selecciona hasta tres respuestas). Fuente: British Council Brazil
Survey por SOS Education Consultancy 2023




Evaluacion comparativa del Reino Unido como destino de estudios 25

> ¢Como pagarias tus estudios en el extranjero?

Tengo ahorros para
pagar mis estudios

Necesitaria obtener una
beca completa

MNecesitaria obtener una
beca parcial

Podria obtener un crédito escolar
y pagario al grad uarme

Mifamilia pagaria
mis estudios

Mo sé cuanto
costaria

Mo sél

0%

10% 20% 30%

Si fueras aceptado, (co6mo pagarias tus estudios en el extranjero? Fuente: British Council Brazil Survey por SOS Education Consultancy 2023

Cuatro de cada diez (41%) encuestados dijeron
que podrian pagar sus estudios en el Reino
Unido de manera privada (de ellos, 73% cuenta
con ahorros propios y el resto indicé que su
familia cubriria los costos). EI 37% de los
encuestados necesitaria el apoyo de una beca;

de este subgrupo, 54% necesitaria una beca
completa. El 13% cree que podria obtener un
crédito para su educacion que pudiera pagar
después de graduarse; 6% no sabe cuanto
costariay 3% no sabe como pagaria sus estudios.

> ¢Cual es la mejor fuente de informacion

sobre estudios en el extranjero?

Las busquedas en linea fueron el medio mas
popular para encontrar informacién sobre
estudios en el extranjero, opcién que selecciond
49% de los encuestados; 42% se referiria a los
agentes educativos y 38% buscaria en redes
sociales. Los sitios web sobre educacion son la
opcion del 35%, mientras que el 16% recurriria a
las secciones sobre educacioén de los periédicos.

Las voces de exalumnos sobresalen como una
fuente de informacion para el 29% de los

encuestados, mientras que el analisis de
rankings internacionales son un buen modo de
informarse para el 28%. Uno de cada cinco (22%)
buscaria las ofertas de becas. Casi la mitad (43%)
mencioné contactar a los representantes de las
universidades (combinando dos respuestas que
hacen referencia a personal). Sélo el 13% indicd
que su método preferido es asistir a las ferias
educativas y el 8% mencioné los webinars. Las
paginas web del gobierno son una buena fuente
informativa para el 21% de los encuestados.
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Busquedas en linea

Redes sociales

Agentes educativos
Busquedas en paginas web
relativas a la educacién

Contactando a representantes
de las universidades

Trato de hablar con personas que ya han
estudiado en esas universidades

Analizo los rankings internacionales para
encontrar las majores universidades

Busco becas disponibles

En los sitios web del gobierno

En las visitas a mi escuela de
representantes universitarios

Lea las paginas sobre educacion
en el periddico

Asisto a ferias educativas en mi ciudad

En webinars

Nunca lo he pensado

No sé

0% 10% 20% 30% 40% 50%

¢En dénde buscarias informacion sobre estudios en el extranjero? (Selecciona hasta cinco opciones). Fuente: British Council Brazil Survey por SOS Education
Consultancy 2023

> ¢Cual es la mejor red social para informarte
sobre estudios en el extranjero?

100%

75%

50% — — —1

25%

0%

Linkedin Instagram Facebook WhatsApp TikTek Snapchat No sé Otro

(Qué red social usarfas para buscar mas informacién sobre oportunidades de estudio?
Fuente: British Council Brazil Survey por SOS Education Consultancy 2023
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Entre las redes sociales, Instagram es la mejor
fuente de informacién sobre estudios en el
extranjero, segun los estudiantes brasilenos, por
lo que fue la primera opcién para el 87% de los
encuestados, seguida por Facebook para el 59%
y LinkedIn que es la mejor para el 57%. Casi la

mitad (46%) considera a WhatsApp un buen
modo de obtener informacion, 28% selecciond
TikTok y 14% a Snapchat. Aunque YouTube no
aparecié como una opcién en esta encuesta, 3%
sugirié la plataforma de videos.

> ¢Qué te gustaria saber sobre estudiar en Reino Unido?

Cémo es la vida estudiantil en
el Reino Unido

Qué cursos estan disponibles en el Reino
Unido y como difieren entre si

Como aplicar para un curso
en €l Reino Unido

Mas sobre |as posibilidades de empleo
para egresados

Qué universidades tienen los mejores
apoyos para sus alumnos

Disponibilidad de becas

Camo mejarar mi inglés al nivel necesario
para el curso

Rankings de las universidades britdnicas

Créditos para la educacién que puedo
solicitar

No sé, pero me gustaria saber mas

No me interesa estudiar en el Reino Unido

0%

20 A0 B0% BO%

¢Qué mas te gustaria saber mas sobre estudiar en el Reino Unido? (Selecciona todas las opciones que apliquen).

Fuente: British Council Brazil Survey por SOS Education Consultancy 2023

La mayoria de los encuestados brasilefios (64%)
desean saber mas sobre la vida estudiantil en el
Reino Unido; 58% desea entender mejor la oferta
de cursos en el pais y cémo varian ciertos cursos
entre si; por otro lado, 47% quiere entender el
proceso para enviar su solicitud para cursar sus
estudios. Al 44% le interesa conocer la
posibilidad de obtener empleo como egresados;
40% quiere saber cuales son las universidades
britanicas con los mejores sistemas de apoyo

disponibles a los estudiantes; 38% busca las
becas disponibles y el 21% tiene curiosidad
sobre la disponibilidad de créditos para la
educacién en el extranjero. Para el 35% de la
poblacién muestra, es importante conocer el
nivel de inglés que necesitan para estudiar en
una universidad del Reino Unido y el 29% quiere
saber mas sobre los rankings internacionales.
Apenas un 2% indica que no le interesa estudiar
en el Reino Unido.
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> Fuentes de informacion confiables

Personas gue completaron sus
estudios en ol extranjero y trabajan

Personas que estan estudiando en
el extranjero actualmente

Personas que dan apoyo a estudiantes
extranjeros en la universidad

Agentes educativos en mi pals

Representantes oficiales de
la unlversidad

Los profesores que imparten el curso
que meinteresa

Expertos en educacidn de mi pais

Estudiantes britanicos que estan en la
universidad actualmente

Empleados del gobierns britdnico

Famosos/influencers

Mo sé/no estay seguro

0% 10%

20% 30% 40% 50%

Al buscar informacion sobre estudios en el extranjero, me gustaria escuchar a (selecciona tres).

Fuente: British Council Brazil Survey por SOS Education Consultancy 2023

Los estudiantes brasilenos estan muy
interesados en conocer la experiencia de
estudiar en el extranjero de sus companeros; el
41% desea conocer la opinién de los que han
terminado una carrera en el extranjero y estan
trabajando actualmente, mientras que el 38%
quiere conocer la opinion de companeros que
estan estudiando en el extranjero en este
momento. Les interesan menos los testimonios
de estudiantes britanicos que cursan
actualmente estudios en universidades del
Reino Unido y soélo el 20% eligié ésta como
fuente de informacion preferida. Para el 55% de
los encuestados, su preferencia es ponerse en

’ BRITISH COUNCIL

contacto con los responsables de dar apoyo a
los estudiantes en las universidades de destino o
con los representantes de las universidades. Los
agentes educativos fueron citados por el 33% de
los encuestados; al 32% le gustaria escuchar
informacién de los académicos que imparten los
cursos que les interesan, mientras que otro 31%
quisiera saberla de parte de expertos en
educacién en Brasil. S6lo al 15% le gustaria tener
acceso a informaciéon sobre estudios en el
extranjero de personas que trabajan para el
gobierno del Reino Unido y al 10% le gustaria oir
hablar de estudios enelextranjeroacelebridades
locales o influencers.
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Encuesta Exclusiva

Panorama de agencias

de Brasil

Veinte agentes educativos de Brasilrespondieron
auna encuesta en enero de 2023 en nombre del
British Council. Se les plante6 una serie de
preguntas sobre cémo perciben sus clientes el
Reino Unido como destino de estudios y se les
invitd a identificar algunos de los retos a los que
se enfrentan al vender educacién superior a sus
clientes. Muchas preguntas eran de opcién
multiple y permitian a los agentes elegir mas de
una opcién. Todas las preguntas ofrecian un
espacio abierto para que los agentes dieran su
propia respuesta si asi lo deseaban.

Casi la mitad (45%) de los agentes brasilenos
indicaron que la mayoria de sus clientes desean
estudiar en Estados Unidos o Canada. Dos
tercios dijeron que sus clientes tienenreferencias

personales o culturales sobre el Reino Unido, ya
sea por familiares o amigos que han visitado el
pais (20%) o por los mensajes culturales que se
transmiten en peliculas o en la musica (20%).

Existe una percepcion dominante (60%) de que
los estudiantes prospecto de Brasil consideran
que el Reino Unido es un destino académico
oneroso, mientras que el 15% cree que otros
paises promueven mas las oportunidades de
estudio en el extranjero. Una cuarta parte de los
agentes notaron un conocimiento sobre el nivel
de excelencia que representa Reino Unido para
sus clientes y un agente indicd que estos clientes
tienen conciencia de las universidades del Reino
Unido que dominan los rankings.

> ¢Qué saben tus clientes del Reino Unido como nacién?

La mayaoria quiere estudiar en
Estados Unidos/Canada

Tienen amigos/familiares que estudiaron/
wvivieran en el Reine Unido

Sus referencias vienen de las peliculas/musica

Saben muy poco sobre el
Reino Unido como destino

Otro: Conocen la reputacion generalizada de
excelencia del Reino Unido

30% 40% 50%
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> ¢Qué saben tus clientes del Reino Unido como
destino académico?

Existe una percepcion de que estudiar en el
Reino Unido seria muy caro

Conocen la reputacion generalizada de
excelencia del Reino Unido

Otros paises hacen una mayor labor para promover su
oferta en esta region

Estan conscientes de las universidades
britdnicas que ocupan los rankings principales

> ¢Qué motiva a tus clientes a elegir un instituto educativo?

Proporcion de agentes que

Rictivo indican este motivo
Permite trabajar mientras estudia 70%
Costo del curso 65%
Costo de vida 55%
Tipo de cambio 40%
Calidad de vida 40%
Calidad de ensefianza 35%
Proximidad a otros paises europeos 35%
Possibilidad de pagos parciales 35%
Aspectos culturales 30%
Turismo/oportunidades culturales 30%
Rankings internacionales 30%
Oportunidades para ingresar en la fuerza laboral al completar los estudios 25%
Seguridad 25%
Clima 15%
Expectativas salariales 10%
Informacién en linea/en los medios 10%
Opiniones familiares 5%
Otro: Planes futuros en Europa 5%
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Los estudiantes brasilenos toman muy en cuenta los costos y los agentes indican que los factores
primarios al elegir dénde estudiar son la posibilidad de trabajar mientras estudian, el costo del curso
que quieren estudiar, el costo de vida en el pais de destino y el tipo de cambio.

> ¢Cudles son los retos principales para estudiar

el tercer nivel en el Reino Unido?

Costo de vida

Tipo de cambio

Les cursos son
demasiada caros.

Los estudiantes no saben lo
suficiente sobre el desting

Nuestros chientes sdlo piensan an
Estadas Unidos/Canad

Problemas con el hospedaje

El mercado laborsl no
s prometedar

Percepcién de intolerancia
a bos extranjeros

0% 20%

Eltema del costo surgié como una de las barreras
primarias al identificar los retos principales para
estudiar en el Reino Unido, con el 80% indicando
que el costo de vida en el Reino Unido es un
factor limitante; por otro lado, 55% mencioné
que los programas de educacion superior
britéanicos eran demasiado onerosos, mientras
que el 60% dijo que el tipo de cambio puede

40% 60% 80%

obstaculizar la decision de estudiar en Reino
Unido De modo interesante, 45% de los agentes
de Brasil reporté que la demanda de programas
en el Reino Unido ha aumentado desde la
pandemia; 20% dijo que el numero de solicitudes
sobre Reino Unido ha caido, mientras que el 35%
report6é pocos cambios durante este periodo.

> ¢Qué produciria un alza en la demanda?

Mejores ofertas de becas

Que nuestro equipo de ventas

visite el Reino Unido

Mejor capacitacion a los agentes

sobire cada universidad

Mejor capacitacion a los agentes
sobre el Reino Unido

Mis presencia en medios locales sobre
este destino

Mas opciones de créditos
disponibles para la educacian

Respuestas mas veloces de nuestros
sacios en ¢l Reino Unido

Oporunidades més ncluyentes

0% 20%

A40% 60% 80%
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> ¢Qué te ayudaria a vender mas productos
de educacién superior en el Reino Unido?

Otro: Publicidad contundente sobre la educacion en el Reino Unido

Viajes de familiarizacién para conocer las universidades britanicas 65%
Mas becas 65%
Contactos clave/representantes de las universidades 50%
Mejor capacitacion sobre el Reino Unido como destino 45%
Informacién migratoria clara 40%
Identificacion de puntos de venta especificos para cada universidad 40%
Estadisticas relevantes de empleabilidad 25%
Mejor alineacion con cada universidad particular 25%
Mas informacion sobre oportunidades/deportes incluyentes 20%
Sesiones regulares presenciales de capacitacion para el equipo de ventas 15%
Testimonios contundentes de exalumnos 15%
Webinars frecuentes 15%
Escalas salariales claras/expectativas para los graduados 5%
Respuestas rapidas de los socios en Reino Unido 5%

5%

Ademas de que los agentes brasilefios piden  destino (para fuerzas de ventas y para los
mas becas para promover el Reino Unido como  clientes), ademas del
destino de estudio superiores, hay unademanda  relaciones con
evidente de mas capacitaciéon e informacién  universidades.

sobre la oferta britanica y sobre el pais como

> ¢Como pagan sus estudios los clientes que iran a la universidad?

Crédito educative [l Beca parcial 0 Becacompleta Ahorros propios

deseo de estrechar
representantes de

100%
T5% m— {
50% =—
6% — —  —
0%

Agente Bgerite Agerite ﬂuehhe n_peme Agente ﬂoan:e %e-\le
1 2 3
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Si bien no todos los agentes dieron una
respuesta clara a esta pregunta, se entiende
que la mayoria de los estudiantes brasilefios
que se dirigen a la universidad pagaran sus

propios estudios. S6lo un agente mencioné una
casa de créditos educativos con la que trabajan,
Provi. Sin embargo, parece que esta fintech no
da apoyos para estudiar en el extranjero.

> ¢Como puede apoyar el British Council a tu agencia
para incrementar el numero de solicitudes?

Proporcionar material publicitario
relevante y de buena calidad

Eventos B2B con representantes
de las universidades

Interacciones con influencers

Webinars tematicos

Bancos de imdgenes de facil acceso

Boletines frecuentes con
notas interesantes

Voces de exalumnos

Otro: Publicidad contundente sobre
la educacion britanica

Otro: Tal vez un concurso para otorgar una
beca completa a un estudiante brasilefio

El deseo de relacionarse mas estrechamente
con los representantes universitarios fue algo
que repitieron los agentes en respuesta a cual
seria el mejor apoyo que pudiera darles el British
Council para incrementar el ndmero de
solicitudes, ademas de la solicitud del 75% de
realizar eventos B2B. 80% de los agentes

20% 40% 60% 80%

brasilefos solicitaron material publicitario
relevante y de buena calidad, mientras que el
30% quisiera tener acceso facil a bancos de
imagenes; 40% solicitd interacciones con
influencers y la misma proporcion prefiere
webinars tematicos, mientras que 15% busca
testimoniales de exalumnos.
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> ¢Crees que hay mercado para una oferta en linea de

las universidades britanicas?

No estoy seguro, pero me interesaria
saber mas al respecto

No

Definitivamente es un drea
de crecimiento

Depende de que se reconozca
el grado aqui

Si, ya ofrecemos programas en linea con
muchas universidades internacionales

0%

Una cuarta parte (25%) de los agentes de Brasil
no consideran que haya oportunidades de
mercado para una oferta de cursos en linea de
las universidades britanicas, aunque al 55% le
interesaria saber mas al respecto (algunos
indicaron que el potencial de mercado
dependeria de la validez que se diera en Brasil a
los grados obtenidos). Un agente ya ofrece
programas en linea con socios internacionales y
15% de los agentes dijeron que definitivamente
es un area de crecimiento.
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10% 20% 30% 40% 50%

La mayoria de los agentes (80%) citaron al
correo electrénico como la mejor manera de
recibir actualizaciones e informacion; el 10%
prefiere el correo electrénico, un agente desea
recibir actualizaciones por correo electrénico y
por WhatsApp, mientras que otro solicité copias
impresas de la informacion disponible.
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Analisis sobre Brasil

El Reino Unido tiene una participacion de
mercado tan sélo del 2% de los brasilefios que
cursan los estudios superiores en el extranjero,
comparado con el 6% de Canada, 11% de
Australia y 18% de Estados Unidos. El mensaje
principal de la retroalimentacion de los agentes
es que Reino Unido se percibe como un destino
caro y que los cursos son demasiado costosos
para los estudiantes brasilenos que se fijan
mucho en los precios y que, ademas, no saben
mucho sobre el destino. Sus clientes suelen
elegir los Estados Unidos o Canada como
destinos académicos tanto por motivos
histéricos como culturales. El atractivo de
Canada se refleja probablemente en el deseo
que tienen los estudiantes de Brasil de poder
migrar a largo plazo (una posibilidad también
disponible para Australia).

El debilitamiento de la moneda en los dltimos
tiempos ha diluido considerablemente el poder
adquisitivo de muchos futuros estudiantes
brasilefos, lo que ha llevado a un gran nimero
de ellos a buscar opciones mas baratas. Las
opciones de colegios comunitarios disponibles
en Canada y Estados Unidos, asi como las
posibilidades de cursar un programa VET en
Australia, han permitido a estos mercados
atender a una clase media brasilefa con el
bolsillo mas apretado que en épocas anteriores.

Es importante reconocer el tamano del
mercado brasileno, donde existe una clase
adinerada que no comparte las mismas
preocupaciones econoémicas que los demas. El
descontento politico suele llevar a las familias
brasilenas a buscar oportunidades de estudio
en el extranjero para sus hijos. El expresidente
Jair Bolsonaro conté con gran apoyo de las
clases altas de Brasil, y la reciente eleccién del
izquierdista Lula a la presidencia puede avivar
aun mas los deseos de cursar estudios
internacionales. Aunque muchos futuros
estudiantes en Brasil buscaran oportunidades
de becas, hay millones de familias para las que
esto no se basa en la necesidad econdmica.

Cabe senalar que las becas parciales siguen
siendo de interés para las familias que pueden
pagar las tasas completas, ya que las becas por
méritos de una universidad internacional se
consideran culturalmente como un
reconocimiento positivo.

Mientras que el costo aparece como una de las
principales preocupaciones de los agentes en
Brasil, con un 60% que sefala la percepcion
entre los clientes de que estudiar en el Reino
Unido seria muy caro, s6lo el 1% de los
estudiantes encuestados cit6 esta respuesta,
aunque el 11% dijo que sélo podria considerar
la opcién con una beca, y el 8% ayuda que
necesitaria un préstamo.

Esto puede apuntar a una falta de conocimiento
sobre los precios en el Reino Unido, en lugar de
reflejar que los brasilenos realmente piensan
que el Reino Unido no es un destino académico
asequible. A esto se afade el hecho de que la
mayoria de los brasilenos (45%) que estudian
en el Reino Unido eligen universidades
londinenses y, por lo tanto, sus costos de vida
son mas elevados durante los periodos de
estudio, lo que puede sesgar aun mas la opinion.

La sostenibilidad es un area de crecimiento
definitivo en Brasil y un objetivo claro del nuevo
gobierno. Las iniciativas en la region amazonica
ya estan atrayendo apoyo monetario extranjero
y los fondos de inversién estan siguiendo su
evolucién conforme crece la busqueda de
financiamiento sostenible. La Céamara de
Comercio  Brasil-Alemania  condujo  una
investigacién en asociaciéon con el gobierno
aleman en 2021 para analizar la “Educacién
profesional para una economia circular”, con
respecto al sector de residuos sélidos en Rio de
Janeiro; la investigacién revel6 que sélo el 5%
de la fuerza laboral habia completado estudios
de licenciatura y sefalé una subrepresentacion
de las mujeres (el 20% de la fuerza laboral es
femenina, mientras que el 80% es masculina).
Un informe de McKinsey 2018 sugirid6 que
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aumentar la proporciéon entre hombres y
mujeres en la fuerza laboral brasilefa podria
anadir un 14% al PIB en siete anos.

Las mujeres estan subrepresentadas en
muchos sectores profesionales en Brasil; en la
industria minera, por ejemplo, sélo representan
el 17% de la mano de obra. El Instituto Brasilefio
de Mineria (IBRAM) ha establecido el objetivo
de casi duplicar la participacién femenina en el
sector para 2030. El gigante minero VALE
aumento la proporcion de mujeres ejecutivas
del 16% en 2019 al 20% dos anos después y la
empresa organizo recientemente un programa
de aceleracion profesional para 100 mujeres
afrodescendientes.

Los altos niveles de empleo informal son un
problema persistente para Brasil, aunque la
tasa actual de casi el 40% es un poco mejor que
el 46% de 2011. Existen graves déficits de
competencias en toda una gama de campos,
desde la banca y las finanzas hasta las
tecnologias de la informacion y la manufactura,
y se prevé que esta escasez de competencias
empeore en el futuro.

Las oportunidades de migrar a largo plazo son
de gran interés para los brasilefios, quienes
valoran la seguridady la calidad de vida ademas
de los salarios, siendo estos incentivos
importantes para estudiar en el extranjero.

El programa australiano VET presenta a los
jovenes trabajadores una oferta interesante no
solo de certificarse en nuevas habilidades, sino
que les da la oportunidad de obtener una
residencia al completar sus estudios y hacer su
vida en este pais.

Aunque una de las recomendaciones de este
informe es la interaccion con escuelas
internacionales e IB para el reclutamiento de
estudiantes, también es importante reconocer
que no todos los estudiantes en prospecto
estan en el grupo de edad que corresponde ala
educacion superior y que el estudiante de
licenciatura promedio en Brasil suele ser
bastante  mayor. Las estrategias de
reclutamiento no deben limitarse a los alumnos
de educacion secundaria.
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El aprendizaje en linea es un area de innegable
crecimiento en Brasil y representa una
oportunidad en la imparticion de cursos cortos
que respondan a déficits especificos de
competencias y ofrezcan un diferencial
respecto al programa de estudios brasileno, asi
como en la oferta de programas mas largos. Sin
embargo, vale la pena senalar que los titulos
otorgados internacionalmente no gozan de
reconocimiento automatico, a menos que se
ofrezcan en asociacién con una universidad
brasilena.

Existe un interés demostrado en los programas
en linea impartidos por universidades
internacionales; 20% de los estudiantes
encuestados incluso han completado este tipo
de estudios en linea, mientras que al 12% le
interesan los cursos en linea de universidades
britanicas. Esta es un area que bien merece
investigar mas. Una oferta de cursos cortos en
linea a costos asequibles puede resultar en una
gran oportunidad de escalamiento, ademas del
potencial de desarrollar mas las marcas de las
universidades britanicas en Brasil.

Las busquedas en linea son el primer lugar
donde los estudiantes buscan informacién
sobre estudios en el extranjero, por lo que es
importante que el contenido del sitio web esté
optimizado para ocupar un lugar privilegiado
en los resultados de busqueda de internet. Hay
mucho contenido en linea y a muchos
estudiantes les cuesta descifrar entre los
hechos y el vocabulario de ventas, por lo que es
importante que las fuentes de informacién
oficiales gocen de gran visibilidad en los
motores de bulsqueda. Uno de cada cinco
estudiantes brasilefios obtiene informacion de
los representantes universitarios que visitan
sus escuelas, lo que deja claro que esas
universidades que ya tienen presencia en el
mercado y una estrecha relacion con las
escuelas pueden convertirse en un punto de
referencia para el destino.

La oferta de programas de educacioén superior
es relativamente nueva para muchas agencias
de Brasil y el proceso de venta es mucho mas
largo (y potencialmente mas lucrativo) en
comparacion con los programas de idiomas de


https://www.wimbrasil.org/indicadores-wim-brasil/
https://ibram.org.br/noticia/mineracao-do-brasil-estabelece-meta-para-aumentar-participacao-das-mulheres-nas-organizacoes/
https://www.vale.com/documents/d/guest/relatorio_de_inclusao_e_diversidade-2021-pt-1
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duracién corta o media que suelen vender
dichas agencias. Incluso, las familias interesadas
pueden acercarse a los agentes varios anos
antes de la fecha de salida de sus hijos mientras
siguen considerando sus opciones de estudio
en el extranjero; muchas de las agencias
brasilenas, en este caso, ofrecen programas de
asesoria pagados para ayudar a los estudiantes
a decidir qué carrera estudiar. Para que los
agentes se sientan comodos y realmente
vendan el Reino Unido como destino académico,
deben sentirse seguros de que tienen un
entendimiento completo de la oferta, los
precios, los tramites migratorios, las
posibilidades de empleo y los prospectos de
carrera.

Mientras que 40% de los agentes brasilenos
opinaron que interactuar con influencers
ayudaria a impulsar sus solicitudes para
estudiar en Reino Unido, los estudiantes no
comparten esta opinién, ya que sélo el 10%
indicé que los famosos son una fuente de
informacion confiable. No se recomienda un
involucramiento con influencers por el
momento.

BRITISH COUNCIL .



42 Evaluacién comparativa del Reino Unido como destino de estudios

Recomendaciones

> Vinculos de alto nivel > Vinculos con el Reino Unido

+ Se recomienda una mayor vinculacién con
la Secretaria de Educacién, que ha
expresado su deseo de explorar la oferta
potencial de cursos como el VET pero en
asociacion con el Reino Unido.

» También vale la pena explorar con las
Secretarias de Educaciéon y de Medio
Ambiente el tema de la sustentabilidad y la
economia circular, con miras a hacer un
benchmarking de las mejores practicas y la
certificacion en este ambito por medio de
cursos cortos de desarrollo profesional
(con el potencial de impartirlos en linea).

» Se recomienda dar seguimiento al tema del
reconocimiento de certificaciones con la
Secretaria de Educacion.

- También se recomienda vincularse con la
nueva Secretaria para la Igualdad Racial
con el objetivo de crear una iniciativa de
becas especificamente para los brasilenos
afrodescendientes e indigenas.

« Se recomienda hacer conexiones con
asociaciones  industriales como la
Asociacién Brasilena de Empresas de
Software o el Instituto Brasileno de Mineria
con el fin de crear alianzas para cubrir las
competencias especificas que hacen falta a
través de programas de capacitacion.
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+ Se debera evaluar cuales son las
universidades britanicas que ya estan activas
y representadas en Brasil para ofrecerles
apoyo inmediato en el branding del destino.

* Una segunda evaluacién podria medir la
oferta disponible de cursos cortos en linea de
las universidades de Reino Unido para poder
explorar esta opcion a mayor profundidad.

» Las universidades de Reino Unido deben

aclarar sus puntos de venta particulares y
tratar de comercializar un grupo selecto de
cursos especificos con informacion sobre
expectativas salariales, tasas de
empleabilidad de los graduados y
testimoniales de exalumnos.

» Podria ser valioso para las universidades

seleccionar algunas areas para promover
sus cursos activamente a un puablico nicho,
enfocandose en campanas de marketing
digital geolocalizadas, webinars tematicos,
etc. Dado que enfrentan mucha
competencia por la atencién de los
estudiantes brasilefos, es importante
desarrollar estrategias que respondan a las
demandas del mercado.

» Las universidades deben asegurarse de

que sus presentaciones estén actualizadas
y sean interesantes para atraer la atencion
de los estudiantes, ya que no todos
necesitan conocer una historia de la
institucién misma, s6lo quieren saber si se
podran adaptar y sentir bienvenidos en ella,
ademas de conocer el retorno sobre su
inversion, o sea, el impacto que tendra en
sus vidas.
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> Desarrollo de marca > Estrategia de comunicacion

. #StudyUK se debe desarrollar como una + Una vez que se identifique el mensaje de la

marca independiente, con mensajes clave y
contenido disponible en portugués. Esta
identidad de marca adquirira importancia al
promover un mensaje contundente de que
hay algo nuevo en el mercado.

» Se debera lanzar una version en portugués
de la plataforma Study UK como parte de la
campana estratégica de medios, incluyendo
una invitacién a eventos para celebrar este
lanzamiento en las ciudades clave: Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Belo
Horizonte, Curitiba, Salvador. El sitio debe
estar abierto para todos, pero requerira
que los estudiantes interesados se registren
para que las universidades se comuniquen
con ellos, ademas de medir la interaccion
del mercado.

> Eventos de reclutamiento

- Sibien esvaliosa la participacion en eventos
querealizan BMI, FPPy otros, se recomienda
que los eventos de #StudyUK soélo se
realicen en las ciudades principales,
ademas de planear reuniones B2B con los
representantes de las universidades
britanicas y los agentes y asesores
vocacionales.

marca, sera importante identificar a los
principales periodistas y medios que
cubran  aspectos  educativos  para
desarrollar un plan y hacerles llegar
materiales interesantes y relevantes.

La generacion de prospectos debe ser el
elemento central de la estrategia de
comunicacion, siempre asegurando que
contenga un llamado a la accion; los
estudiantes que se registren para ciertas
actividades con su correo electrénico se
integraran a la lista de correos para recibir
informacion  practica, pertinente y
relevante.

Los patrocinios de sitios como Estudar Fora
seran un excelente vehiculo para transmitir
el mensaje a un publico mas grande.

Se recomienda planear una serie de
webinars  sobre las  competencias
necesarias que identifica este estudio, e
invitar a varios expertos en sus campos
especificos para que impartan una clase
magistral, de preferencia con un certificado
de participacion basado en el tiempo que
asistieron los estudiantes, incluso en linea.

La comunicaciébn debera estar en
portugués y ser relevante para el publico
brasilefio, no sélo una copia y calca del
mensaje global. Este articulo es un ejemplo
y detalla las universidades britanicas que
admiten el examen ENEM de Brasil.

Los mensajes clave que resonaran entre
los estudiantes brasilefios incluyen: Cémo
fortalecer tu curriculum mientras estudias
en el extranjero; empresas del Reino Unido
que aceptan pasantes internacionales; guia
paso a paso para elegir el curso que mas te
conviene; entendiendo el ano de
propedéutico; ¢importan mis calificaciones
de educacién secundaria si quiero estudiar
en el extranjero?; como vivir en el Reino

BRITISH COUNCIL .


https://study-uk.britishcouncil.org/
https://www.estudarfora.org.br/

44

Unido con un presupuesto; lista de
verificacion para solicitar becas; diez
consejos para mejorar rapidamente tu
inglés; asi como publicaciones en las redes
sociales relacionadas con dias
conmemorativos en Brasil y en el Reino
Unido, rarezas culturales, imagenes
turisticas.

- Se recomienda desarrollar los perfiles en
redes sociales de #StudyUK en portugués.
Aunque los estudiantes indicaron que
primero  buscarian informacién en
Facebook, hay evidencia que apunta a una
mayor interaccién en Instagram.

- También hay que considerar las listas de
grupos en WhatsApp y Telegram, pero hay
que ser cuidadosos en la cantidad de
envios para evitar bombardear a los
participantes con mensajes irrelevantes o
repetidos.

> Relaciones con agentes

« Se recomienda continuar la relacion con
Belta y otros agentes, para que todos los
que puedan completen la capacitacion
disponible. Se recomienda también
patrocinar la marca en los eventos de Belta
y en su revista anual de educacion
internacional; se debera comunicar al
sector universitario britanico la opcion de
tener publicidad pagada.
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Las universidades britanicas deben ser
conscientes de la necesidad de actuar con
la diligencia debida a la hora de firmar
nuevas asociaciones con agentes, en
particular con aquellos que no pertenecen
al grupo Belta, y es importante comprobar
las referencias para evitar danos a la marca
por trabajar con agentes de baja calidad.

Deberia invitarse a los agentes a dar su
opinién sobre la formacion para ‘agentes y
asesores del Reino Unido’ impartida por el
British Council, a fin de que puedan
identificar cualquier area que consideren
que no esta suficientemente cubierta.
Muchas agencias con sucursales mdaltiples
organizan eventos anuales de formacion a
escala nacional que brindan una excelente
oportunidad para hacer llegar el mensaje
de lamarca alos responsables de ventas de
todo el pais y no sélo en la oficina central.

Agendar reuniones B2B con los
representantes de las universidades
britanicas para que los agentes tengan un
punto de contacto en cada universidad y
puedan consolidar los puntos de venta
anicos.

Elaborar una cartera de materiales de
marketing en portugués para que los
agentes dispongan de una serie de recursos
al promocionar el Reino Unido como destino
académico. Es importante contar con
mensajes en portugués para que los padres
de familia puedan entender facilmente la
oferta. Los mensajes deben incluir
informacién migratoria clara para los
estudiantes brasilefios, costos realistas
sobre los estudios en el Reino Unido, las
diversas becas disponibles, estadisticas de
empleabilidad y testimonios de exalumnos.
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> Plataformas EdTech

+ Se recomienda cierta interaccion con las
empresas que ofrecen soluciones a grupos
grandes de agentes para garantizar que el
mensaje sobre el Reino Unido esté
actualizado y sea preciso. Adventus esta
conectado con 110 agentes de Brasil,
mientras que ApplyBoard tiene vinculos
con 121.

> Redes escolares

. Es importante construir una red
internacional de escuelas IB en Brasil y
asegurarse de que los consejeros
vocacionales en las preparatorias reciban
la oferta de la capacitacién como ‘agentes y
asesores del Reino Unido’ que ofrece el
British Council. Se recomienda también
ofrecer formacion en ciertas habilidades a
los consejeros sobre las areas profesionales,
habilidades blandas, etc.

» Se debe tener en consideracion cualquier
programa corto que se pueda ofrecer a
estudiantes de nivel bachillerato, en
especial durante las vacaciones escolares
de julio (o enero). Las escuelas se estan
alejando de los programas de idiomas
internacionalesimpartidostradicionalmente
durante las vacaciones de medio curso, a
favor de visitas escolares mas enfocadas en
ciertas profesiones; estaesunaoportunidad
6ptima para que las universidades
presenten su oferta académica y su
infraestructura en un momento del ano en
el que los campus universitarios de Reino
Unido suelen estar vacios.

- Sedebeincorporar una mezcla de clases de
inglés y actividades culturales en los
programas cortos para jovenes; éstos se
pueden desarrollar y comercializar con los
agentes o directamente con las escuelas.
Se recomienda dar énfasis al desarrollo de
habilidades blandas al comercializar este
tipo de programas.
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Poblacion

51 millones

PIB 2022

Colombia

USD $315 mil millones

Tasa de desempleo

9.5% (noviembre 2022)

Recomendaciones principales:

e Lanzar la version en espanol de la plataforma #StudyUK con eventos en las ciudades

clave: Bogota, Medellin, Barranquilla, Cali.

* Vincular con asociaciones industriales para abordar la necesidad de competencias.

¢ Alianza con ANEX para impulsar el desarrollo de redes robustas de agentes.

¢ Campana nacional de comunicacién para crear conciencia sobre el Reino Unido como un

destino académico de alta calidad.

» Evaluar el apetito de una oferta en linea de universidades britanicas.

Panorama de mercado

Colombia es la sexta economia mas grande y la
tercera mas poblada de Latinoamérica, con un
PIBnominalde casi $315 milmillones reportados
en 2021. Un estudio de la OCDE de febrero de
2022 concluy6 que la economia colombiana se
habia recuperado “notablemente bien” de la
pandemia de COVID-19, citando su fuerte
politica fiscal. No obstante, nueve meses
después, la misma OCDE proyecté una marcada
caida en el crecimiento del PIB del 8.1% en 2022
al 1.2% en 2023, con una modesta mejoria
anticipada para 2024 (1.7%). La inflacién anual
de precios al consumidor alcanz6 el 12.22% en
meses recientes, la tasa inflacionaria mas alta
en 23 anos, aunque los aumentos en la inflacién
no son inusuales dentro del contexto actual
latinoamericano. A pesar de la pandemia, el
turismo generé alrededor de USD $1.96 mil
millones en 2020 que, si bien el sector

representa menos del 1% del PIB, equivale
aproximadamente al 18% del turismo
internacional de Sudamérica.

> Situacion politica

En junio de 2022, Gustavo Petro se convirtio en
el primer presidente de izquierda de Colombia. El
exguerrillero sirvi6 como diputado, senador y
alcalde de la capital colombiana, Bogota, y ahora
gobierna el pais junto con la primera
vicepresidenta afrodescendiente de la nacién, la
estimada abogada de derechos humanos,
Francia Marquez. A pesar de los temores iniciales
de violencia electoral, la transicién de poderes
fue pacifica; el expresidente de centroderecha,
Rodolfo Hernandez, concedié prontamente la
derrota una vez declarados los resultados de la
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https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?locations=ZJ&most_recent_value_desc=true
https://www.oecd.org/economy/colombia-economic-snapshot/
https://issuu.com/oecd.publishing/docs/colombia-economic-outlook-projection-note-november
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/cp_ipc_oct22.pdf
https://www.worlddata.info/america/colombia/tourism.php
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eleccion. Esta accion fue un desarrollo muy
positivo y alentador para un pais que lleva
muchos anos marcado por la violencia y la
agitacion politica.

Entre las reformas que planea el nuevo gobierno
esta la remodelacién de los estratos sociales de
Colombia, es decir, las distinciones de clase

> Tasa de desempleo
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basadas en criterios relativos al lugar de
residencia o atributos fisicos de la residencia
mismay no a los ingresos del hogar. Los analistas
sugieren que este sistema bloquea el acceso a
subsidios del gobierno a los que tendrian
derecho las personas de bajos ingresos que
viven en zonas mas adineradas y viceversa.

s 29 2020

Tasa de desempleo en Colombia 2018 - 2022. Fuente: TradingEconomics.com

Durante la pandemia, la tasa de desempleo
aumentoé drasticamente del 10% en 2019 a mas
del 15% un ano después, aunque se ha corregido
y en noviembre de 2022 regresé a 9.5%. No
obstante, la agencia nacional de estadisticas,
Dane, indicé que mas de la mitad (58%) de la
poblacién se ocupaba en empleos informales en
septiembre de 2022, principalmente en las
regiones del norte del pais y con tasas mucho
mas bajas de empleo informal en Bogota y
Medellin, las dos ciudades mas grandes de
Colombia.

Salario real por hora promedio 7000

2022

Segln Dane, las mujeres conforman el 67% de la
poblacién colombiana de recién ingreso a la
fuerza laboral y las considera impulsoras del
aumento en la tasa de empleo del Q3 de 2022.
En el grupo de 25-54 anos, esta cifra fue aln
mas alta, 75%. Sin embargo, dado que el sector
con el mayor crecimiento en empleos estaba en
industrias de salarios mas bajos que se vieron
afectadas por los confinamientos (comercio y
reparacion vehicular), se puede decir que
muchos de los “recién empleados” de Colombia
s6lo estan reingresando a la fuerza laboral tras
una larga pausa en las actividades.
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Fuente: Basado en datos
del GEIH 2009-2019

Salario promedio por hora por nivel educativo. Fuente: Banco Mundial
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https://www.ambitojuridico.com/noticias/columnista-impreso/la-estratificacion-socioeconomica-otra-gran-reforma-en-el-tintero
https://tradingeconomics.com/mexico/unemployment-rate#%3A~%3Atext%3DIn%20Colombia%2C%20the%20unemployment%20rate%2Cpercentage%20of%20the%20labour%20force.%26text%3DThe%20unemployment%20rate%20in%20Colombia%2Cmonth%20of%20the%20previous%20year
https://blogs.worldbank.org/jobs/lack-skills-or-lack-jobs-colombias-challenge-creating-good-jobs-high-and-low-educated-workers
https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS?locations=CO
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/CP_empleo_sep_22.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/CP_empleo_sep_22.pdf
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Tasa de desempleo 148
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Tasa de desempleo, desglosada por nivel educativo. Fuente: Banco Mundial

> Escasez de competencias

Durante la Gltima década, Colombia ha atravesado
una transicién de una economia manufacturera a
una mas basada en los servicios. La manufactura
cay6 de 16% a 12% del PIB de 2009 a 2019,
mientras que el sector de servicios crecié de 62%
a 68%, con una caida en los empleos de
manufacturade 19% a 13% en ese mismo periodo.
Aunque modestamente, los empleos en el sector
de los servicios aumentaron del 60% al 63%. Y a
pesar de que la tasa de desempleo del pais se
redujo a mediados de esta transicion, subi6 en la
segunda mitad. Un motor potencial para este
incremento en la tasa de desempleo puede ser el
mayor nimero de graduados de educacion
superior que ingresan al mercado laboral en un
momento marcado por una reduccién en la
demanda de trabajadores calificados.

Si bien los colombianos que han completado por
lo menos la educacién secundaria pueden
esperar mejores salarios que el resto, los
prospectos de empleo para estos graduados han
empeorado. Las cifras del Banco Mundial
muestran que el ndmero de trabajadores
altamente educados desempleados aumenté 6%
(de 63% a 69%) entre 2014 y 2019. Pero a finales
de 2022, elinforme sobre expectativas de empleo
“Net Employment Outlook” de ManpowerGroup
reflejo un alza en las contrataciones en varias
areas, en especial en las pequenas empresas, y
sugirié que el ambiente para la contratacion habia
mejorado en cinco de los once sectores de la
industria analizados y se habia debilitado en otros
cinco. ManpowerGroup sugirié que los sectores

2014 019

mas competitivos en Colombia eran educacion,
salud, trabajo social y gobierno.

Vale la pena tomar en cuenta la digitalizacién de la
economia colombiana; en una reciente encuesta
aempresas realizada por Experis (laramade Tl de
ManpowerGroup) el 48% sefaldé una mayor
digitalizacion de las operaciones. Ricardo
Morales, director general de Experis, destacé una
demanda de “desarrolladores nativos de la nube,
expertos en contenedores, seguridad y disefo de
arquitectura, aprendizaje automatico e IA” que ya
supera la disponibilidad. Experis estimé que casi
dos tercios de las organizaciones carecen de las
habilidades necesarias para implementar su
estrategia de transformacion digital.

La Camara Colombiana de Informatica y
Telecomunicaciones (CCIT) sefala la falta de
profesionales calificados adecuados en areas
como big data, ciberseguridad, ciencia de datos,
blockchain, entre otras areas de TI. El presidente
de la CCIT, Alberto Samuel Yohai, mencioné que
en Colombia se crean por lo menos 370,000
empleos de Tl al ano, lo que a su vez crea mas
oportunidades. “Por cada empleo creado en el
sector de CTI, se crean 3.6 empleos adicionales
en otros sectores de la economia”, explicé. Por
otrolado, Ruta N, una plataforma de reclutamiento
de Medellin, indicé que a la aguda escasez de
talentos se anade la carencia de dominio del
inglés, observando que 90% de |las
especificaciones de contratacién en Tl incluyen
este requerimiento.
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https://blogs.worldbank.org/jobs/lack-skills-or-lack-jobs-colombias-challenge-creating-good-jobs-high-and-low-educated-workers
https://blogs.worldbank.org/jobs/jobs-challenge-services-age-managing-colombias-premature-move-away-manufacturing
https://blogs.worldbank.org/jobs/jobs-challenge-services-age-managing-colombias-premature-move-away-manufacturing
https://blogs.worldbank.org/jobs/jobs-challenge-services-age-managing-colombias-premature-move-away-manufacturing
https://blogs.worldbank.org/jobs/lack-skills-or-lack-jobs-colombias-challenge-creating-good-jobs-high-and-low-educated-workers
https://www.portafolio.co/economia/empleo/contratacion-laboral-en-colombia-sectores-y-regiones-con-mas-opciones-571265
https://dplnews.com/colombia-escasez-de-talento-ti-un-reto-empresarial/
https://dplnews.com/colombia-escasez-de-talento-ti-un-reto-empresarial/
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/ingles-el-talon-de-aquiles-de-las-vacantes-en-el-sector-ti-559634
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/ingles-el-talon-de-aquiles-de-las-vacantes-en-el-sector-ti-559634
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> Educacion

Escolaridad / Nivel Grados Edad Afos

Primaria Nivel de educacion basica 1-5 6-12 6
Media Secundaria 6-9 12-15 3

Preparatoria 10-11 15-17 2
Secundaria

Vocacional - 15-18 3

Licenciatura 4-5
Terciaria Maestria 2

Doctorado 2-4

Sistema educativo en Colombia. Fuente: Scholaro.com

La escolarizacién es obligatoria en Colombia
hasta el noveno grado (alrededor de los 15
anos) y el espanol es la lengua principal de
ensefanza, aunque regionalmente se incluyen
algunas lenguas indigenas. La educacién
vocacional se ofrece como una opcion, para lo
cual tanto empresarios como universidades
elaboran los planes de estudio en un contexto
de gran escasez de plazas universitarias. La
educacion de tercer nivel comprende
instituciones  técnicas y  universidades
tecnologicas y académicas. El acceso sigue
estando algo restringido a las familias urbanas
adineradas y no es una esperanza realista para
grandes segmentos de la poblacién. Sin
embargo, el numero de estudiantes
universitarios en Colombia aumenté un 140%
entre 2002 y 2020: de 1 millén a 2.6 millones.

Los niveles educativos varian de los entornos
urbanos a los rurales, siendo estos Gltimos los
que presentan peores resultados, a menudo
debido a los menores niveles de acreditacién
de los profesores, entre otros problemas, y el
estatus socioeconémico es un indicador
primordial de los logros educativos en
Colombia. La OCDE (2021) informé que la
proporcién de nifios en el cuartil inferior del
indice PISA ESCS (estatus econdémico, social y
cultural) que alcanzaban el “Nivel 2” en lectura
era 56% inferior a la del cuartil ESCS superior.
La media de la OCDE es de 29%.
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Alrededor de un tercio (27%) del gasto total en
educaciéon preescolar provino de fuentes
privadas en 2021, considerablemente mas alto
que el promedio de la OCDE del 17%, mientras
que el 20% de la financiacion del tercer nivel es
privada, frente al promedio de la OCDE del 30%.
El gasto publico anual por alumno de tiempo
completo (desde primaria hasta tercer nivel)
fue de USD $2,425 en 2018 (una cuarta parte de
la media de la OCDE) y los salarios fueron el
mayor gasto en educacién. Si bien se espera
que los salarios del personal docente aumenten
gradualmente en funcién de su nivel de
preparacién formal, los salarios maximos de los
docentes en Colombia pueden ser de 278-
338% mas altos que el salario de los docentes
con unaacreditaciéon minima (aunque la mayoria
de los salarios reales se sitlian entre los niveles
minimo y maximo). En toda la OCDE, la variacion
entre los salarios de los profesores con niveles
de formacién maximos y minimos se sitda en
torno al 86-91%. La pandemia tuvo un impacto
considerable en la escolarizacién en Colombia,
donde el namero de dias que las escuelas
estuvieron totalmente cerradas fue muy
superior a la media de la OCDE.

El Ministerio de Educacion mencioné que la
pandemia no impact6 la participacién en el
tercer nivel tanto como se temia al inicio.

Las universidades han desarrollado estrategias
para modernizar los modelos de aprendizaje
incorporando medios digitales y la matricula


https://www.educationfair.nl/market-reports/south-america/colombia/
https://www.scholaro.com/db/countries/colombia/education-system
https://snies.mineducacion.gov.co/1778/articles-401926_recurso_1.pdf
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esta creciendo en programas en linea tras la
publicacién del Decreto 1330 en 2019 (se
registré un crecimiento del 49% entre 2020 y
2021).

Los cursos en el campo de los negocios y la
economia son los mas populares en Colombia 'y
representan el 33% de los estudiantes de
licenciatura y el 31% a nivel de posgrado. La
ingenieria es la segunda éarea de estudio

> Dominio del inglés

El indice de Dominio del Inglés de Education
First sitda a Colombia en el puesto 77 de 111
paises evaluados (17 de 20 en Latinoamérica),
con un promedio nacional de 477 inferior al
promedio global de 502, por lo que obtiene el
titulo de nivel de competencia ‘Bajo’. Algunas
regiones y ciudades, no obstante, obtuvieron
puntuaciones superiores al promedio global y
se consideraque tienenun nivel de competencia
“Moderado”. En Colombia, el nivel mas bajo se
registré en el grupo de edad de 18 a 20 afnos
(puntuacion media de 427), mientras que el

preferida por el 31% de los estudiantes
universitarios, seguida del 11% que opta por las
ciencias sociales y las humanidades.

Esta tendencia se invierte en el nivel de
posgrado, con un 24% que elige las ciencias
sociales por encima del 16% que prefiere
programas en el campo de la ingenieria, la
arquitecturay el urbanismo.

grupo de edad de 26 a 30 afos fue el Gnico que
obtuvo una puntuacién superior al promedio
mundial y se consider6 de nivel “Moderado”
(puntuacion media de 521).

Sin embargo, el analisis de los diez destinos
principales de la UNESCO para los estudiantes
colombianos de tercer nivel con movilidad
internacional muestra que el 25% (14,000
estudiantes) van a paises de habla inglesa, lo
que indica que hay una proporcion significativa
de estudiantes que si dominan el idioma.

0 Puntaje de Nivel de
clidad dominio EF dominio EF
Armenia 516
Barranquilla 510 ‘
MODERADO
Medellin 506 ‘
Bogota 503 ‘

Ciudades colombianas con nivel “moderado” de dominio del inglés segln EF. Fuente: EF 2022

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) lanz6
un plan en 2014 para que al menos el 20% de
los graduados de medicina clasificaran en
niveles intermedios o superiores de dominio del
inglés, como parte de un objetivo politico para
posicionar a Colombia como destino de turismo
de salud y bienestar. Cuatro afios después, la
Universidad Nacional de Colombia reporté que
el 28.6% de los estudiantes de medicina tenian
el nivel de inglés deseado. Aunque esto se
consideré “satisfactorio” en el contexto del
objetivo de 2014, se observé que sélo alrededor

de un tercio (37% o 16 de 43) de los programas
de medicina en Colombia alcanzaron el objetivo.

“Colombia Very Well” es un programa nacional
de inglés a diez anos lanzado en 2014 para
convertir a Colombia no sélo en el “pais mas
educado de América Latina en 2025, sino en el
pais de América del sur que mejor habla inglés”.
El plan se centra en la formacion de profesores,
el aumento del dominio del inglés entre la
poblacion universitaria y la articulacién con el
sector productivo colombiano, con una
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https://snies.mineducacion.gov.co/portal/ESTADISTICAS/Bases-consolidadas/
https://www.ef.com/assetscdn/WIBIwq6RdJvcD9bc8RMd/cefcom-epi-site/fact-sheets/2022/ef-epi-fact-sheet-colombia-english.pdf
https://www.ef.com/assetscdn/WIBIwq6RdJvcD9bc8RMd/cefcom-epi-site/fact-sheets/2022/ef-epi-fact-sheet-colombia-english.pdf
https://www.ef.com/assetscdn/WIBIwq6RdJvcD9bc8RMd/cefcom-epi-site/fact-sheets/2022/ef-epi-fact-sheet-colombia-english.pdf
https://www.researchgate.net/publication/326237302_English_proficiency_level_in_Colombian_undergraduate_students_of_medical_programs
https://www.eluniversal.com.co/educacion/mineducacion-anuncia-colombia-very-well-estrategia-nacional-de-bilinguismo-164634-JXEU258203
https://www.eluniversal.com.co/educacion/mineducacion-anuncia-colombia-very-well-estrategia-nacional-de-bilinguismo-164634-JXEU258203
https://www.eluniversal.com.co/educacion/mineducacion-anuncia-colombia-very-well-estrategia-nacional-de-bilinguismo-164634-JXEU258203
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propuesta para subvencionar la formacién en
inglés de hasta 40,000 trabajadores del sector
privado. Los criticos de un programa anterior, el
Programa Nacional de Bilingliismo (PNB), de
2004, senalaron la falta de profesores
capacitados y de otros recursos necesarios, asi
como la escasez de oportunidades para que los
jovenes colombianos practiquen el inglés
cotidiano.

Un estudio de 2019 publicado por Maple Bear,
una red educativa canadiense, sugirié que la
oferta de escuelas bilinglies en Colombia no
satisface la demanda (con sélo el 3.5% de los
ninos de escuelas privadas que asisten a
escuelas bilinglies) y sefialé que el nimero de
escuelas de doble idioma sélo habia crecido un
3% en cuatro anos. El estudio senalaba que el
45% de los colegios bilingtes de Colombia se
concentran en Bogota.

> Acceso al internet

La pandemia mundial acelerd la digitalizacion
de la sociedad colombiana, ya que mas
personas obtuvieron acceso en linea. En
diciembre de 2021, habia 38 millones de
accesos a internet movil, un crecimiento del
17% en doce meses, junto con 8.4 puntos de
acceso fijo (crecimiento del 8% interanual). Los
ingresos por acceso a internet fijo crecieron
més de 10% entre el Gltimo trimestre de 2020 y
el de 2021, con la empresa de
telecomunicaciones Claro dominando el
mercado (38% de participacion). En Bogotd, el
93.2% de las personas entre 18 y 28 anos
estaban en linea en 2020, segin el
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) de Colombia.
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> Uso de redes sociales

Segun datos del gobierno, una cuarta parte de
los internautas colombianos (26%) se comunica
a través de las redes sociales y el 98% utiliza
WhatsApp como  principal forma de
comunicacion. Meta domina el panorama de las
redes sociales del pais, segun el informe We Are
Social Digital 2022 Global Overview que
muestra que “buscar informacién”, “aprender a
hacer cosas” y “mantenerse en contacto con
amigos y familiares” son las principales razones
por las que los colombianos usan las redes
sociales.

WhatsApp, Facebook, Instagram y FB
Messenger son las cuatro plataformas
principales.

Los usuarios mas prolificos tienen entre 25 y
34 anos en Facebook, Instagram y LinkedIn,
siendo que este grupo de edad representa el
14%, 17% 'y 62% de los usuarios,
respectivamente.

sziitll Usuarios Colombianos
Facebook 39,529,300
Instagram 18,696,300
LinkedIn 11,687,000

Numero de usuarios de redes sociales en Colombia en diciembre de 2022.
Fuente: NapoleanCat.com


https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/2172/2951
https://glotopolitica.com/2019/08/01/colombia-se-raja-en-su-oferta-de-educacion-bilingue-estudio/
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/en-2021-colombia-alcanzo-38-millones-accesos-internet-movil-y-84#%3A~%3Atext%3DPenetraci%C3%B3n%3A%2Cmismo%20mes%20del%20a%C3%B1o%20anterior
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2022-011-internet-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2022-011-internet-fijo
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/en-2021-colombia-alcanzo-38-millones-accesos-internet-movil-y-84#%3A~%3Atext%3DPenetraci%C3%B3n%3A%2Cmismo%20mes%20del%20a%C3%B1o%20anterior
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022/
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022/
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022/
https://napoleoncat.com/stats/social-media-users-in-colombia/2022/12/
https://napoleoncat.com/stats/facebook-users-in-colombia/2022/12/
https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-colombia/2022/12/
https://napoleoncat.com/stats/linkedin-users-in-colombia/2022/12/
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Usuarios de Facebook en Colombia
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Movilidad académica

Colombia es el segundo pais emisor de
estudiantes internacionales en Latinoamérica
(después de Brasil)y cercade 57,000 estudiantes
finalizaban programas universitarios
internacionales en 2019, segin el informe
“Internacionalizacion de estudiantes de tercer
nivel” de la UNESCO. El Reino Unido es el
duodécimo destino mas popular para los
estudiantes colombianos de tercer nivel y
acapara el 2% de la participaciéon de mercado.

PN

L

Internacionalizacién de estudiantes de tercer nivel de Colombia. Fuente: UNESCO
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Los datos de la OCDE de 2019 sugieren que
s6lo el 2% de los estudiantes de tercer nivel
salen a estudiar al extranjero y Argentina es el
destino mas popular que acoge a alrededor de
una cuarta parte de los estudiantes
internacionales moéviles de Colombia. Le siguen
Estados Unidos (17%), Espafna (12%), Australia
(8.5%) y Francia (7%).

Numero de estudiantes Porcentaje total
Destino de educacion superior de estudiantes de educacion
internacionalizados superior internacionalizados
1 Argentina 13,482 24%
2 Espana 7,309 13%
3 Estados Unidos 7,115 13%
4 Australia 6,853 12%
5 Alemania 3,529 6%
6 Francia 3,242 6%
7 Chile 2,466 4%
8 Ecuador 2,170 4%
9 Canada 1,893 3%
10 Brasil 1,806 3%
12 Canada 914 2%
Suma del Top 10 49,865 88%
Angloparlantes en el Top 10 13,968 25%
Total general 56,910 100%

Los diez paises principales que reciben estudiantes de educacion superior de Colombia Fuente: UNESCO

’ BRITISH COUNCIL



https://www.educationfair.nl/market-reports/south-america/colombia/
https://www.educationfair.nl/market-reports/south-america/colombia/
https://www.educationfair.nl/market-reports/south-america/colombia/
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
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Aprendizajes de la

competencia

> Estados Unidos

Estados Unidos es el destino angloparlante mas
popular para los estudiantes universitarios
colombianos, segun cifras de la UNESCO.
Colombia fue el decimonoveno mercado mas
grande de estudiantes internacionales en
Estados Unidos, con un 37% en programas de
licenciatura y un 40% en programas de
posgrado, lo que supuso unos 319 millones de
délares para la economia estadounidense.

La fundacién colombiana COLFUTURO ha
apoyado a 4,846 egresados para estudiar en
Estados Unidos con préstamos-beca desde
1992 con un costo de USD $191.2 millones, de
los cuales 4,245 cursaron programas de
maestria, mientras que 601 recibieron apoyo
para estudios de doctorado. En 2022, 311
estudiantes colombianos recurrieron a este
préstamo-beca para realizar estudios en
Estados Unidos.

Nivel académico Nimero de estudiantes % g;::;gi:;\;es (2(():;3‘:];;/;1)
Licenciatura 2,660 37% -12%
Posgrado 2,847 40% 1%
Otros cursos 326 5% -46%

OPT 1,274 18% 0.2%
Total 7,107 100% -

Estudiantes colombianos en Estados Unidos por nivel académico y cambio porcentual afio tras afio. Fuente: Departamento de Comercio de los Estados

Unidos
ano estudiaﬁ?en;egglgribianos Canbere
2015 7,159 - Carreras técnicas (dos anos) 16%
2016 7,815 9% Licenciaturas (cuatro anos) 3%
2017 7,982 2% Maestrias en colegios y universidades 13%
2018 7,976 -0.07% Universidades con programas de doctorado 65%
2019 8,060 1% Institutos de especialidades 4%
2020 7,787 -4% Instituciones publicas 63%
2021 7,107 -9% Instituciones privadas 37%

Fuente: Departamento de Comercio de Estados Unidos

Estudiantes colombianos en Estados Unidos por tipo de instituto. Fuente:

Departamento de Comercio de los Estados Unidos
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http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/903763710510
https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/903763710510
https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/903763710510
https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/903763710510
https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/903763710510
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80
HUMANIDADES

o 70 % DE LOS ENCUESTADOS

60 b 24% Administracidn y Negocios

245 ® 13% Humanidades

50 m 10% Profesiones del Sector Salud
m 9% Bellas Artes y Artes Aplicadas

40 = 14% Otro

i CIENCIAS

w0k 30% DELOS ENCUESTADOS

Sl ® 17% Ingenieria
B 6% Ciencias biologicas y fisicas

o 6% Ciencias informaticas/computacionales

HUMANIDADES CIENCIAS 1% Otro

Programas de interés entre el alumnado colombiano. Fuente: Intead 2019

Top 5 factores influyentes
Los factores mas importantes al elegir una universidad en EU.:

63%  NINNNNNN 51%

Asequibilidad Reputacién general
] GO [/ ]]]] 50%
Servicios disponibles Tecnologias y recursos de punta

i 53%

Reputacion del titulo que busca

Top 5 factores que influyen en la seleccion de universidades en E.U. de los estudiantes colombianos. Fuente: Intead 2019
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EducationUSA Colombia cuenta con once
centros de asesoramiento en todo el pais
(Armenia, Barranquilla, Bogota 3),
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Manizales,
Medellin y Pereira), desde los que se ofrecen
webinars, actividades para exalumnos vy
orientacién para los estudiantes colombianos
que desean estudiar en Estados Unidos.

Red Numero de Interaccion
social seguidores promedio
EducationUSA Colombia
Instagram 10,800 69
Facebook 14,714 6

EducationUSA Global

EducationUSA también organiza anualmente
una feria presencial para que los representantes
de universidades y colegios estadounidenses
se retnan con futuros estudiantes. El sitio web
local presume de ofrecer un servicio de
asesoramiento en linea las 24 horas del dia,
aunque el enlace no esta activo.

EducationUSA Colombia estd activa en
Facebook e Instagram, con publicaciones
relacionadas con las becas disponibles y
destacando mas de 120 asociaciones de
Estados Unidos con la fundacion de préstamos-
becas COLFUTURO. La participacion es
notablemente mejor en Instagram. En LinkedIn,
EducationUSA publica para una audiencia
global.

LinkedIn 23,917
Instagram 107,000
Presencia de EducationUSA en redes sociales en Colombia, con nimero
Facebook 475,000 de seguidores e involucramiento promedio de seguidores con las
publicaciones.
Py
> Canada

Colombia es el undécimo mercado de origen de
estudiantes internacionales en Canada y el
tercer mercado de origen en Latinoamérica
(después de Brasil y México). Si bien hubo una
caida inevitable en la movilidad académica
durante la pandemia, la recuperacion de
Canada en 2021 fue impresionante. Canada es
un destino muy popular para los estudiantes
colombianos, con el potencial de residencia
permanente como una propuesta muy atractiva,
asi como la posibilidad de estudiar en
universidades menos costosas, muchas con
representantes locales en Colombia, que
atienden a estudiantes latinoamericanos.

bot estudia::;e:glg;bianos D ERLE
2015 1,295 =

2016 1,675 29%
2017 2,375 42%
2018 3,275 38%
2019 4,445 36%
2020 3,010 -32%
2021 6,845 127%
2022 10,150 48%

Estudiantes colombianos con visas de estudio en Canada 2015 - 2022.
Fuente: IRCC
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https://www.instagram.com/educationusacolombia/
https://www.facebook.com/EducationUSAColombia/
https://www.linkedin.com/company/educationusa/
https://www.instagram.com/educationusa/?hl=en
https://www.facebook.com/EducationUSA/
https://educationusa.state.gov/country/co
https://open.canada.ca/data/en/dataset/90115b00-f9b8-49e8-afa3-b4cff8facaee/resource/b505b9bc-d375-4525-af39-afdf25639acf?inner_span=True
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EduCanada utiliza sus paginas globales para
promocionar la oferta canadiense y no tiene
una presencia especifica en las redes sociales
de Colombia. A pesar de tener muchos mas
seguidores en Facebook, el nivel de
involucramiento es mayor en Instagram. Los
mensajes en las redes sociales se centran en
las ofertas de becas, los perfiles de las
universidades (incluidos los detalles de sus
servicios de apoyo) y la empleabilidad de los
graduados.

Red Nimero de Interacci6
social seguidores promedio
EduCanada (Global)
Instagram 3,727 47
Facebook 72,000 30
LinkedIn 3,693 6

Redes sociales utilizadas por EduCanada; nimero de seguidores globales;
promedio de involucramiento por cada diez publicaciones.

> Australia

Colombia fue el quinto mayor mercado de
origen de estudiantes internacionales en
Australia en 2022, una mejora considerable
desde 2015, cuando ocup6 el 15° lugar. Aunque
la pandemia tuvo un impacto inevitable en el
namero de estudiantes, fue menos agudo que
en Brasil, por ejemplo, aunque no esta claro por
qué fue asi. La recuperaciéon en 2022 ha sido
significativa, ya que el nimero de estudiantes
se aproxima a los niveles anteriores a la
pandemia.

Los estudiantes de educacidon superior
representaron el 7% de las matriculas de
estudiantes colombianos en Australia entre
enero y octubre de 2022, segin cifras del
Departamento de Educacion; los estudiantes
de programas tipo VET representan mas de la
mitad (53%) del trafico de estudiantes, mientras
que 40% de Colombianos con visas de estudio
en Australia 2015-2022 y cambio afo tras ano.
Fuente: Gobierno de Australia Departamento
de Educacion los estudiantes colombianos en
Australia estan terminando programas de
idiomas. La mayoria de los estudiantes
colombianos en instituciones de educacion
superior australianas estan cursando estudios
de posgrado (66%). EIl campo de estudio mas
popular fue administracién y comercio (31% de
las inscripciones) seguido por tecnologia de la
informacion 'y sociedad y cultura (12%
respectivamente), seguido de cerca por
ingenieria y tecnologias relacionadas.
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boe estudia::;e:glg;bianos T EILE
2015 9134 -

2016 1,222 23%
2017 14,108 26%
2018 16,931 20%
2019 20,715 22%
2020 18,853 -9%
2021 14,666 -22%
2022 19,687 34%

Colombianos con visas de estudio en Australia 2015-2022 y cambio afo tras
ano. Fuente: Gobierno de Australia_Departamento de Educacion.

Proveedor e::tf::iz :ti 5 Porcentaje
VET 13,066 53%
ELICOS 9,901 40%
Educacion superior 1,753 7%
Escuelas 25 0.1%
Sin grado 9 0.03%

Numero de inscripciones de colombianos en Australia de enero a octubre
2022. Fuente: Departamento de Educacién de Australia.


https://www.instagram.com/educanadaofficial/
https://www.facebook.com/EduCanada.Official/
https://www.linkedin.com/company/educanada/
https://www.education.gov.au/international-education-data-and-research/international-student-numbers-country-state-and-territory
https://www.education.gov.au/international-education-data-and-research/international-student-numbers-country-state-and-territory
https://www.education.gov.au/international-education-data-and-research/international-student-and-education-statistics-nationality
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Administracién y comercio
Tecnolegias de la informacién
Sociedad y cultura
Ingenieria y relacionadas
Ciencias naturales y fisicas
Salud

Grado doble

Artes creativas

Programas de areas mixtas
Educacién

Arquitectura y construccion

Agricultura, medio ambiente

0%

10%

205 30%: A0%

Inscripciones de estudiantes colombianos en educacion superior en Australia por area educativa, enero-octubre 2022. Departamento de Educacion de

Australia.

Gran parte del trabajo de promocion en
Colombia esta a cargo de Austrade (Comision
de Comercio e Inversion de Australia), la red
diplomatica y universidades y colegios
individuales con representantes en el mercado.
La plataforma “Study Australia Experience” fue
lanzada por Austrade en enero de 2022 con
contenido en espanol relacionado con becas,
perfiles individuales de instituciones
australianas y un motor de busqueda para
ayudar a los estudiantes a identificar donde se
ofrecen cursos especificos.

Una campafa regional de comunicacion con
publicidad dirigida llegé a 20 millones de
futuros estudiantes de la regién en los seis
primeros meses, aportando 310,000 mil
visitantes y 37,000 usuarios registrados a la
plataforma. Se celebraron decenas de eventos
en vivo en la region para promocionar Australia

como destino y sus instituciones educativas, en
los que participaron exalumnos embajadores,
representantes de universidades y agentes
educativos, y en junio de 2022 se celebr6 una
feria virtual de tres horas para 1,700 futuros
estudiantes.

En diciembre de 2022, se promocioné en toda
Latinoamérica un evento en espanol titulado
“Nuevos beneficios para estudiar en Australia”.
La segunda fase de la iniciativa incluird una
mayor duracion del evento, mas espacio para
las instituciones y una mayor y mejorada
actividad de marketing digital y en las redes
sociales. Se invit6 a instituciones australianas a
reunirse con colegios del IB de toda América
Latina en 2021, organizado por Austrade.

Hubo un pabelléon de Study Australia en las
ferias de reclutamiento de estudiantes de BMI
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https://www.education.gov.au/international-education-data-and-research/international-student-and-education-statistics-nationality
https://www.education.gov.au/international-education-data-and-research/international-student-and-education-statistics-nationality
https://studyaustraliaexperience.com/
https://education.austrade.gov.au/
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en Colombia en 2022; el equipo de Austrade
apoya proactivamente a  COLFUTURO,
planificando eventos para aumentar la cuota de
mercado de Australia de estudiantes salientes
que recurren a este préstamo educativo. La
embajada australiana también organiza eventos
educativos, a los que invita a agentes y
entidades locales de becas a reunirse con
representantes del mercado. Estos eventos
incluyen actos de despedida para los
estudiantes que parten hacia Australia. Se invita
a asistir a los “clientes potenciales” de la Study
Australia Experience.

Study Australia Experience tiene presencia en
Latinoamérica en Instagram y Telegram, donde
los diez mensajes mas recientes fueron vistos
una media de 421 veces. Austrade también
mantiene una presencia global en los perfiles
de “Study Australia” en Facebook e Instagram.

Red Nimero de
social seguidores promedio
Study Australia Experience - LatAm
Instagram 10,800 18
Telegram 1,174 =
Study Australia (Global)
Instagram 37,200 -
Facebook 366,000 -

Redes sociales de Study Australia Experience; nimero de seguidores
globales; nivel promedio de interaccion por cada diez publicaciones.

> Reino Unido

El Reino Unido es el duodécimo destino
preferido por los estudiantes colombianos,
segln cifras de la UNESCO; ademas, el Reino
Unido recibe el 2% de los estudiantes de tercer
nivel con movilidad internacional del pais. El
nimero de estudiantes ha disminuido de
manera constante desde 2015y la pandemia no
parece haber tenido un impacto significativo en
el nimero de estudiantes. Se observa un
crecimiento tranquilizador del 16% para el ciclo
escolar 2021/22. Mas de tres cuartas partes
(76%) de los estudiantes colombianos en
universidades del Reino Unido en los anos
académicos 2020/21 estaban cursando
estudios de posgrado; mientras que el 41% de
todos los estudiantes de educacion superior de
Colombia eligen universidades en Londres.

En 2017 se llegd a un acuerdo sobre el
reconocimiento mutuo de titulos entre
Colombiay el Reino Unido, aunque no esta claro
si este acuerdo esta actualmente en vigor.

’ BRITISH COUNCIL

gic estudi:l:::rgr::ileﬁos Ealbibnta]
2015 1,125 -

2016 1,085 -4%
2017 1,075 -1%
2018 1,020 -5%
2019 975 -4%
2020 920 -6%
2021 749 -19%
2022 870 16%

Estudiantes colombianos de nivel superior en el Reino Unido 2014-2020.
Fuente: HESA

Posgrado (investigacion) 20%
Posgrado (impartido) 56%
Licenciatura 22%
Otro grado 2%

Nivel de estudios: Estudiantes colombianos que cursan el nivel
superior en el Reino Unido 2020/2021. Fuente: HESA


https://education.austrade.gov.au/
https://www.instagram.com/studyaustraliaexperience_latam/?hl=es
https://t.me/studyaustraliaexperiencelatam
https://www.instagram.com/studyauofficial/?hl=en
https://www.facebook.com/StudyAUOfficial/
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
https://www.gov.uk/government/publications/cs-colombia-no12017-ukcolombia-agreement-on-the-mutual-recognition-of-degrees
https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/where-from
https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/where-from
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Regiones del Reino Unido donde cursan estudios de nivel superior los alumnos colombianos 2020/21. Fuente: HES,

El contenido de las redes sociales del British
Council se centra predominantemente en el
IELTS y otros materiales de inglés, y hay cierto
trafico del publico en Instagram, mientras que
la participacion en Facebook y Twitter es
practicamente inexistente (con base en el
promedio de involucramiento por cada diez
publicaciones). A pesar de sus 92,000
seguidores en Facebook, 30% de las diez
publicaciones mas recientes no tuvieron
traccién; se observé la misma falta de
involucramiento en 40% de las publicaciones
en el perfil de Twitter del British Council
Colombia, aunque hubo una mejor recepcion
en Instagram (promedio de 34 interacciones en
las dltimas diez publicaciones).

Red Nimero de Interaccién
social seguidores promedio
British Council Colombia
Facebook 92,000 2
Instagram 18,700 34
Twitter 9,734 2
British Council (Global)
Facebook 2,400,000 -
Instagram 182,000 -
StudyUK_britishcouncil (Global)
Instagram ‘ 92,000 ‘ =
Study UK - British Council
Facebook ‘ 628,880 ‘ -

Redes sociales de British Council Colombia; nimero de seguidores; nivel
promedio de interaccién por cada diez publicaciones.
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https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/where-from
https://www.facebook.com/BritishCouncilColombia/
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https://twitter.com/cobritish?lang=en
https://www.facebook.com/britishcouncil/
https://www.instagram.com/britishcouncil/?hl=en
https://www.instagram.com/StudyUK_BritishCouncil/
https://www.facebook.com/StudyUK.BritishCouncil
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Encuesta Exclusiva

Panorama estudiantil

en Colombia

Enenerode 2023, 120 colombianos completaron
una encuesta exclusiva en enero de 2023 en
nombre del British Council.

Los encuestados tenian entre 18 y 40 anos, de
los cuales el 16% tenia entre 18y 23 afos, el 25%
entre 24 y 29 anos, 30% entre 30 y 34 anos y
30% entre 35 y 40 afos. La mayoria (89%)
respondi6 a la encuesta en un teléfono mévil u
otro dispositivo portatil, mientras que el resto lo
hizo en computadoras de escritorio. EI 55% de |a
muestra eran hombres.

Elndimero de personas encuestadas en Colombia
fue inferior al de otros paises, ya que la oferta
era limitada a partir de un determinado limite de
ingresos. La desigualdad de ingresos es
especialmente aguda en Colombia, y un sistema
de “estratos” divide a las personas en clases
sociales, con una asignacién de servicios
publicos que depende de los atributos fisicos de
las viviendas y los barrios, en lugar de los
ingresos, aunque el gobierno actual espera
reformar este sistema. A efectos de este estudio,
se invitd a participar a quienes tuvieran ingresos
familiares superiores a COP $4,500,001

Prefiers no decir e

35- 40 afos
29,7%

30- 34 anos

mensuales, equivalentes a unas GBP $762. Dado
que es posible que las familias con ingresos
inferiores a esta cifrano consideren la posibilidad
de estudiar en el extranjero, no estuvieron
representadas en la encuesta para evitar un
impacto negativo en los resultados generales.

Se recibieron respuestas de 18 departamentos
colombianos, la mayoria de los encuestados
(41%) ubicados en Cundinamarca, el 22% en
Antioquia, el 11% en Atlantico y el 7% en Valle del
Cauca.Masdeuntercio (34%) de los encuestados
vivian en Bogota, la capital, y el 14% en Medellin,
con 5% en Barranquilla y Cali, respectivamente.

El correo electronico fue el método preferido de
recepcion de informacion citado por el 38%;
mientras que al 27% le gustaria recibir
informacion sobre estudios en el extranjero por
correo normal. A uno de cada cinco (19%) le
gustaria recibir informacion por WhatsApp. Sélo
el 7% queria recibir informacion a través de
eventos en su ciudad y Gnicamente el 2% cité los
webinars como su canal de informacion
preferido.

18- 23 afos

62,7%

37.3%

Mujeres Hombres

Regiones del Reino Unido donde cursan estudios de nivel superior los alumnos colombianos 2020/21. Fuente: HESA
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Cundinamarca

Antioguia

Atlantico

Valle del Cauca

Otro

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Departamentos de Colombia donde se ubican los encuestados. Fuente: British Council Colombia Survey por SOS Education Consultancy 2023.

> Estado actual de estudios

Trabaja tiempo completo
y no estudia

Trabaja tiempo completo
y estudia

Completd sus estudios
Mo estudia por el momento

Esta completando una licenciatura

Esta completandao un posgrado

Otro

% 10% 20% 30%

Estado actual de estudios de los encuestados en Colombia. Fuente: British Council Colombia Survey por SOS Education Consultancy 2023.

Mas de un tercio (39%) de los colombianos que respondieron a la encuesta estan estudiando
actualmente, con un 32% de que cursan la licenciatura y 11% en la fase de posgrado. Mas de la mitad
de los que estudian actualmente (59%) trabajan también a tiempo completo.
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> Aspiraciones profesionales a futuro

Tecnologia
Ingenieria
Finanzas
Mercadotecnia

Salud/medicina

0% 5% 10% 15% 20%

¢Cuales de estos sectores describe mejor la carrera que quieres perseguir en un futuro? Las cinco respuestas principales.
Fuente: British Council Brasil Survey por SOS Education Consultancy 2023.

La tecnologia fue la profesion a futuro mas popular, elegida por el 16% de los encuestados, seguida
de ingenieria y finanzas (12%, respectivamente), el 11% ve su futuro en mercadotecnia, mientras que
el 10% desea seguir una carrera en el area de la salud.

> ¢Has estudiado en el extranjero?

Munca he estudiado en el extranjerc

Completé un curse en linea de una
universidad internacional

Tomé un curso de idiomas en el extranjero

Hice un intercambio en preparatoria

Completé un curso corto en una
universidad internacional

Complete estudios de posgrado en una
universidad internacional

Completé la licenciatura en una
universidad internacional

Estudié en una universidad
internacional durante 1-2 semestres

Otro

0% 10%% 204 0% 4040

¢Has estudiado en el extranjero? (Selecciona hasta tres opciones). Fuente: British Council Colombia Survey por SOS Education Consultancy 2023.
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Un tercio (32%) de los encuestados nunca
estudié en el extranjero, el 12% realiz6 un
programa de intercambio en preparatoria, el
17% completd un curso internacional de idiomas,
el 8% completé sus estudios universitarios en el
extranjero, el 9% realiz6 estudios internacionales
de posgrado y el 7% declar6 haber participado
en un intercambio internacional de uno o dos
semestres. Uno de cada diez (10%) completé un
curso corto en una universidad internacional,
mientras que una cuarta parte (25%) de los
encuestados realizd un curso en linea en una
institucién extranjera de tercer nivel.

Casi una quinta parte (17%) de los encuestados
completé un programa de idiomas en el
extranjero. De los que completaron un programa
de bachillerato en el extranjero: 13% completo
un programa internacional de grado; el 13%
participd en un programa de intercambio

semestral y el 13% también declar6 haber
completado programas internacionales en linea
y programas de corta duracion.

En el grupo que completd un programa
internacional de idiomas, el 9% completd
estudios de grado en una universidad

internacional, y la misma proporcién cursé
estudios en linea en una institucién extranjera.
Mientras tanto, una quinta parte (20%) de los que
completaron sus programas de licenciatura en el
extranjero también habian realizado un curso
internacional de idiomas. Los que cursaron
estudios de posgrado mostraron una mayor
probabilidad de haber realizado cursos en linea
en universidades extranjeras, y el 36% asi lo
declararon. Los que habian cursado estudios de
posgrado en el extranjero representaban el 13%
de los que habian realizado un curso en linea en
una universidad internacional.

> ¢Has considerado estudiar en una universidad del Reino Unido?

Creo que estudiar en el Reino Unido mejoraria mucho mis prospectos profesionales 37%

Me gustaria tomar cursos en linea de una universidad del Reino Unido 29%

He oido cosas muy buenas sobre la educacion en el Reino Unido

27%

Es mi suefo estudiar en el Reino Unido

22%

Sélo podria ir si obtuviera una beca

21%

Necesitaria mejorar mucho mi inglés

16%

Estudiaria en el Reino Unido si hubiera un crédito que pudiera pagar después de graduarme 12%
Nunca he pensado en estudiar en el Reino Unido, pero lo consideraria 7%
Es mi sueno estudiar en el extranjero, pero no habia considerado el Reino Unido 7%

Estudiar en el Reino Unido es demasiado caro para mi

6%

Nunca he escuchado mucho sobre estudiar en el Reino Unido

7%

No me gustaria viajar tan lejos de casa

2%

¢Has considerado estudiar en una universidad del Reino Unido? (Selecciona hasta tres respuestas).

Fuente: British Council Colombia Survey por SOS Education Consultancy 2023
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Mas de un tercio de los colombianos (37%) cree
que una educacién en el Reino Unido mejorara
sus perspectivas profesionales, y el 36% de ese
subconjunto también dijo que habia oido hablar
muy bien del sistema educativo britanico. Una
quinta parte de ellos (22%) afirmé que
necesitaria mejorar su nivel de inglés; el 9% dijo
que necesitaria un préstamo educativo si se
planteara esta opcion y el 16% dijo que
necesitaria una beca. Curiosamente, el 40% de
este subconjunto manifesté su interés por
cursar estudios en linea en una universidad del
Reino Unido.

El deseo de estudiar en linea en una universidad
britanica fue declarado la preferencia del 30%
de los encuestados en Colombia, la mitad de los
cuales (51%) creia que estudiar en el Reino
Unido es un indicador positivo para futuras
carreras, y el 46% declaré haber oido cosas
positivas sobre el sistema educativo britanico.

Uno de cada diez (9%) de los interesados en
estudios en linea reconoce la necesidad de
mejorar su inglés.

Estudiar en el Reino Unido es el sueno del 22%
de los encuestados; el 42% de ese subconjunto
afirma creer que una educacién en el Reino
Unido beneficiaria su carreray una cuarta parte
(23%) afirma haber oido hablar muy bien del
sistema educativo britanico. Una cuarta parte
(23%) del mismo subgrupo afirmé que primero
necesitaria mejorar su inglés, el 15% dijo que
necesitaria un préstamo para perseguir este
sueno, mientras que sélo el 4% menciond la
necesidad de una beca. Uno de cada cinco
(19%) de estos encuestados dijo estar
interesado en cursos enlineade unauniversidad
britanica.

> ¢Como pagarias tus estudios en el extranjero?

Tengo ahorros para pagar mis estudios
Necesitaria obtener una beca completa

Necesitaria obtener una beca parcial

Podria obtener un crédito educativo
y pagarlo al graduarme

Mi familia pagaria mis estudios

No sé cuanto costaria

0%

10% 20% 30%

Si fueras aceptado, (cémo pagarias tus estudios en el extranjero? Fuente: British Council Colombia Survey por SOS Education Consultancy 2023t

Cuatro de cada diez encuestados (38%) afirmaron que necesitarian una beca para plantearse
estudiar en el Reino Unido; la mitad de ellos, una beca completa. Por su parte, el 16% afirmé que
pediria un préstamo para estudiar en el Reino Unido. Otros cuatro de cada diez (40%) afirman que
podrian pagarse los estudios en el Reino Unido de forma privada; el 71% de estos encuestados
afirman que tienen ahorros para pagar los estudios internacionales, y el resto (29%) afirma que su

familia cubriria los gastos.
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> ¢Cual es la mejor fuente de informacion sobre
estudios en el extranjero?

Busquedas en linea
Busca becas disponibles

En los sitios web del gobierno
Blsquedas en paginas web relativas
a la educacion

Trato de hablar con personas que ya
han estudiado en el destino

Analizo los rankings internacionales para
encontrar las mejores universidades

Busco en redes sociales
Leo las paginas sobre educacion
en el perigdico

Asisto a ferias educativas
en mi ciudad

Contactando a representantes de las
universidades

En webinars

En las visitas a mi escuela de
representantes universitarios

Nunca lo he pensado

0% 20% A0%% 60%

¢En dénde buscarias informacién sobre estudios en el extranjero? (Selecciona hasta cinco opciones).
Fuente: British Council Colombia Survey por SOS Education Consultancy 2023

Las busquedas en linea fueron consideradas el mejor lugar para obtener mas informacion sobre las
opciones de estudios internacionales, citadas por el 51% de la muestra de Colombia, mientras que
el 31% dijo que buscaria especificamente en sitios web relacionados con la educacién y el 32%
pens6 que los sitios gubernamentales serian un buen lugar para buscar. Por su parte, el 17%
buscaria en las paginas de educacion de los peridédicos. Un tercio de los colombianos (33%) buscaria
becas disponibles al buscar informacién sobre estudios internacionales; mientras que el 25%
analizaria los rankings internacionales. Hablar con personas que ya han estudiado en el destino es
una buena manera de informarse, segln el 27% de los encuestados; las blsquedas en las redes
sociales fueron citadas por el 21% y el 12% se refiri6 a los webinars.
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> ¢Cual es la mejor red social para informarte
sobre estudios en el extranjero?

80%

60% —— p—

40% — - -

20% —— — e —_ —

0%

Linkedin Instagram Facebook WhatsApp TikTok Snapchat Otro

¢Qué red social usarias para buscar mas informacién sobre oportunidades de estudio?
Fuente: British Council Colombia Survey por SOS Education Consultancy 2023

Las mejores plataformas de medios sociales para buscar e informarse sobre estudios en el
extranjero fueron Instagram y Facebook, citadas por el 66% respectivamente; mientras que el 51%
menciond LinkedIn como una buena fuente de informacion, seguido por el 37% que menciond
WhatsApp y el 30% que considera que TikTok es una buena fuente.

> ¢Qué te gustaria saber sobre estudiar en Reino Unido?

Comao es la vida estudiantil en
€l Reino Unida

Cémo aplicar para un curso en
€l Reino Unido

Disponibilidad de becas

Que cursos estan disponibles en el
Reino Unido y como difieren entre sf

Qué universidades tienen los mejores
apoyos parar sus alumnos

Qué cursos estan disponibles en el Reine
Unido y como difieren entre si

Mas sobre la empleabilidad
de los egresados

Créditos para la educacion
g puedo solicitar

Rankings de las
universidades britinicas

Mo me interesa estudiar
en el Reino Unido

O 0% 20% 30% A% 50%

¢Qué mas te gustaria saber sobre estudiar en el Reino Unido? (Selecciona todas las opciones que apliquen).
Fuente: British Council Colombia Survey por SOS Education Consultancy 2023
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Los estudiantes colombianos quieren saber mas sobre la vida estudiantil en el Reino Unido, cémo
solicitar un curso y qué becas hay disponibles. Estas respuestas fueron citadas por el 44% de la
muestra, respectivamente. Mientras tanto, el 42% indicé su deseo de saber como mejorar su inglés
al nivel necesario para estudiar en el Reino Unido; mientras que a la misma proporcién le gustaria
saber qué universidad tiene los mejores servicios de apoyo al estudiante. El 40% desea mas
informacién sobre los cursos disponibles en el Reino Unido y las diferencias entre unos y otros,
mientras que el 39% expresa su interés por saber mas sobre la empleabilidad de los titulados. Un
tercio (33%) de los encuestados en Colombia pidié mas informacién sobre los préstamos educativos
disponibles.

> Fuentes de informacion confiables

Personas que completaron sus estudios en el
extranjero y trabajan

Persanas que dan apoyo a estudiantes
extranjeros en la universidad

Persanas como yo que estan estudiando en el
extranjero actualmente

Representantes oficiales de
la universidad

Expertos en educacion de mi pais

Los profesores que imparten el curso
que me interesa

Estudiantes britanicos que estanen la
universidad actualmente

Agentes educativos de mi pais

Empleados del gobierno britanico

Famosos/influencers

Mo sé/no estoy seguro

[ 10% 20% 30% 40% 50%

Al buscar informacién sobre estudios en el extranjero, me gustaria escuchar a (selecciona tres).
Fuente: British Council Colombia Survey por SOS Education Consultancy 2023

Los companeros surgieron como la voz preferida de los estudiantes colombianos para entender las
opciones de estudio en el extranjero y al 43% le gustaria escuchar a companeros graduados en el
lugar de trabajo; mientras que al 41% le gustaria escuchar a estudiantes actuales. El personal de
apoyo de las oficinas internacionales de las universidades extranjeras interes6 al 42% de los
encuestados; mientras que el 27% quiere oir a representantes de las universidades. Por su parte, a
uno de cada cinco (20%) le gustaria oir al personal académico de las universidades; una proporcion
similar (21%) desea oir a expertos en educacion y el 17% cita a agentes educativos de su pais. Las
personas que trabajan para el gobierno britanico serian una buena fuente de informacién para el
16% de los colombianos; mientras que sélo el 8% cité a personas famosas o a influencers como
voces preferidas.
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Encuesta Exclusiva

Panorama de agencias

en Colombia

En enero de 2023, once agencias de Colombia
respondieron a una encuesta en la que se
planteaban diversas preguntas relacionadas
con las percepciones de los clientes sobre el
Reino Unido como destino de estudios y la
preparacién de sus equipos de personal para
impulsar las ventas de educacion superior en el
Reino Unido. Aunque muchas preguntas
ofrecian respuestas de opcion mudltiple, se
invitaba a los agentes a afadir su opinion
cuando las respuestas ofrecidas no coincidian
con sus opiniones.

De once agencias colombianas, cuatro
afirmaron que la demanda ha aumentado para
el Reino Unido desde la pandemia, cuatro
informaron de un menor nimero de consultas
sobre el Reino Unido desde entonces, mientras
que tres afirmaron que no se habia observado

ningin cambio real. Todas las agencias
indicaron que el correo electrénico era la mejor
forma de enviarles informacion.

Los agentes senalaron que sus clientes tienen
preferencia por estudiar en Estados Unidos o
Canada (18%) o tienen muy poco conocimiento
del Reino Unido como destino (36%); mientras
que el 36% dijo que el conocimiento del Reino
Unido como pais por parte de sus clientes se
basa en informacion anecdotica de familiares o
amigos que vivieron alli. Casi la mitad de los
agentes (45%) afirma que sus clientes ven el
Reino Unido como un destino de estudios muy
caro; mientras que la misma proporcion afirma
que otros paises estan haciendo mas que el
Reino Unido para promocionar los destinos
estudiantiles.

> ¢Qué saben tus clientes del Reino Unido como nacion?

Tienen amigos/familiares que
estudiaron/vivieron en el Reino Unido

Saben muy poco sobre el Reino Unido
como destino

La mayaria quiere estudiar en
Estados Unidos/Canada

La mayoria sabe sobre el Reino Unido

0%
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> ¢Qué saben tus clientes del Reino Unido como
destino académico?

Otros paises hacen una mayor labor para
promaover su oferta en esta region

Existe una percepcion de que estudiar en
el Reino Unido seria muy caro

Estan conscientes de las universidades
britanicas que ocupan los rankings principales

30%

40% 50%

> ¢Qué motiva a tus clientes a elegir un instituto educativo?

Motivo

Oportunidades para ingresar al mercado laboral al completar los estudios

Proporcion de agentes que
indican este motivo

72%

Permite trabajar mientras se estudia

72%

Costo de vida

54%

Costo del curso

45%

Calidad de la ensenanza

36%

Tipo de cambio

27%

Rankings internacionales

27%

Turismo/oportunidades culturales

18%

Seguridad

18%

Aspectos culturales

9%

Calidad de vida

9%

Proximidad a otros paises europeos

9%

Expectativas salariales

9%

Opiniones familiares

9%

Las oportunidades de acceder a un puesto de trabajo después de los estudios y el permiso para
trabajar mientras estudian fueron los factores que mas motivaron a los clientes a la hora de elegir
una institucion, citados respectivamente por el 72% de los agentes en Colombia; mientras que el
costo de vida y el precio de los cursos fueron otros de los principales factores decisivos.
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> ¢Cuales son los retos principales para estudiar
el tercer nivel en el Reino Unido?

Costo de vida
Tipo de cambio

Los curses son demasiado caros

El mercadao laboral no
es prometedor

Los estudiantes no saben lo suficiente
re el destino

Nuestros clientes sélo piensan en
Estados Unidos/Canadé

Problemas con el hospedaje

Percepcion de intolerancia hacia los
extranjeros

El costo de vida fue el principal obstaculo para cursar estudios de tercer nivel en el Reino Unido,
junto con el tipo de cambio y la sensacién de que el mercado laboral no es muy prometedor. Tres
agentes expresaron la opiniéon de que los estudiantes no conocen lo suficiente sobre el Reino
Unido, mientras que otros afirmaron que sus clientes tenian otros destinos en mente.

> ¢Qué produciria un alza en la demanda?

Que nuestro equipo de ventas
visite el Reino Unido

Mas presencia en medios locales
sobre este destino

Mejor capacitacion a los agentes
sobre cada universidad

Mas opciones de créditos
disponibles para la educacion

Mejores ofertas de becas

Oportunidades mas incluyentes

Mejor capacitacion a los agentes
sobre el Reino Unido

’ BRITISH COUNCIL



Evaluacion comparativa del Reino Unido como destino de estudios

> ¢Qué te ayudaria a vender mas productos
de educacién superior en el Reino Unido?

73

Viajes de familiarizacion para conocer las universidades britanicas 72%
Mas becas 45%
Sesiones regulares presenciales de capacitacion para el equipo de ventas 45%
Mejor capacitacion sobre el Reino Unido como destino 36%
Contactos clave entre los representantes de las universidades 36%

Escalas salariales claras/expectativas para los graduados

36%

Informacién migratoria clara

27%

Testimonios contundentes de exalumnos

27%

Mas informacién sobre oportunidades/deportes incluyentes

27%

Identificacién de puntos de venta especificos para cada universidad

18%

Opcion de trabajar medio tiempo mientras se estudia

9%

Los agentes colombianos desean mas formacion, tanto sobre el Reino Unido como destino de
estudios como sobre universidades concretas con las que les gustaria tener un contacto mas
estrecho. Los agentes expresaron un fuerte deseo de que los miembros de sus equipos de ventas
visiten el Reino Unido en un viaje de familiarizacioén, junto con el deseo de ver una mayor promocién
del Reino Unido en las campanas de los medios de comunicacién nacionales.

> ¢Como pagan sus estudios los clientes que iran a la universidad?

Agente 1 Crédito educativo Agente 6 Principalmente con fondos propios
Agente 2 Crédito educativo Agente 7 Fondos propios 70%
: . Fondos propios 70%; crédito educativo
Fondos propios 70%; Agente 8 i ; 1
Agente 3 crédito educativo 30% 20%; beca parcial 10%
Agente 9 Fondos propios 50%;
Agente 4 Fondos propios gente crédito educativo 50%
Agente 5 Crédito educativo Agente 10 Fondos propios 60%

A la pregunta de cdémo financian sus estudios internacionales los estudiantes que van a la
universidad, los agentes no fueron claros sobre el desglose exacto de préstamos y becas, pero
parece que alrededor del 65% se autofinancian. Los agentes mencionaron a COLFUTURO y al
ICETEX como fuentes de financiamiento para los estudiantes, junto con los bancos comerciales
Bancolombia y Sufi. Una agencia (English Star) esta asociada con la cooperativa Coomeva, que
ofrece un descuento del 5% en los programas de estudios en el extranjero.
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> ¢Como puede apoyar el British Council a tu agencia
para incrementar el nimero de solicitudes?

Proporcionar material publicitario
relevante y de buena calidad

Eventos B2B con representantes
de las universidades

Webinars temiticos
Bancos de imagenes de facil acceso
linteracciones con influencers

Voces de exalumnos

80%

Alagran mayoria (91%) de los agentes colombianos les gustaria que el British Council les suministrara
material de marketing relevante y de buena calidad para su uso en la promocion del Reino Unido; el
82% quiere reunirse con representantes de universidades britanicas a través de eventos B2B y el
45% desearia webinars tematicos. Las voces de los exalumnos sélo fueron citadas por un agente
como respuesta a esta pregunta; del mismo modo la interaccion con influencers no fue vista como
un apoyo necesario y sélo una agencia lo cito.

> ¢Crees que hay mercado para una oferta en linea
de las universidades britanicas?

Definitivamente es un drea
de crecimiento

No estoy seguro, pero nos
interesa saber mas al respecto

Depende de que se reconozca
el grado aqui

No

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Casila mitad de los agentes colombianos (45%) considera que la oferta en linea de las universidades
britédnicas es un area de crecimiento definitivo; otro 45% esta interesado en saber mas y dos
agentes afirman que esto dependeria de si las acreditaciones obtenidas serian reconocidas en
Colombia. Ninguno de los agentes ofrece actualmente este tipo de programas y sélo una agencia
no ve mercado para una oferta en linea de universidades britanicas.
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Analisis de Colombia

Cerca de 57 mil estudiantes colombianos de
tercer nivel tienen movilidad internacional y, sin
embargo, el Reino Unido sélo tiene una cuota
del 2% de este mercado. Mientras que muchos
estudiantes colombianos pueden optar por
Argentina y Espana como destinos principales,
debido a que pueden aprender en espanol (y a
menudo pueden estudiar gratis en instituciones
publicas en Argentina), es importante entender
por qué Gran Bretafa ocupa tan sélo el puesto
numero 12 enlas preferencias de los estudiantes
colombianos.

En un estudio realizado en noviembre de 2022
para el British Council, el 90% de los agentes
educativos colombianos afirmaron que Canada
estaba entre sus cinco principales destinos
para cursar estudios superiores; mientras que
el 26% mencioné al Reino Unido entre los cinco
primeros. De hecho, casi la mitad (47%) de las
agencias s6lo nombraron Canada cuando se les
pregunté por sus principales destinos. La
posibilidad de obtener laresidencia permanente
en Canada es un claro atractivo para los
estudiantes colombianos y el conocimiento
publico de esta oportunidad significa que el
modelo de negocio de muchos agentes se
centra exclusivamente en Canada.

Muchos agentes colombianos informaron que
no tienen contacto directo con universidades
del Reino Unido, mientras que varios trabajan
con plataformas como ApplyBoard y Adventus,
y a través de grupos como INTO, Study Group.
La gran mayoria de los agentes en Colombia
(89%) en noviembre de 2022 dijeron que les
gustaria trabajar con mas socios universitarios
en el Reino Unido.

La presencia de asesores de EducationUSA en
once centros de apoyo estudiantil alrededor de
Colombia (la mayoria en centros colombo-
americanos) le da a Estados Unidos una clara
ventaja geogréficay unacceso sinrestricciones
a los estudiantes colombianos. EI nimero de
estudiantes en Estados Unidos no se vio
afectado en gran medida por la pandemia.

Australia experimenté una impresionante
recuperacion post-pandémica en el nimero de
estudiantes procedentes de Colombia en 2022,
y aunque no es un resultado demostrado del
lanzamiento de la plataforma “Study Australia
Experience” con contenido en espanol, el
compromiso documentado tras una campana
de comunicacién regional muestra que el
destino gand gran visibilidad durante 2022.

A Australia le va muy bien con la contratacion
en el sector VET (el 53% de los estudiantes
contratados proceden de Colombia), con
oportunidades de residencia de larga duracién
para quienes posean determinadas
acreditaciones que respondan a la escasez de

competencias y satisfagan las pruebas por
puntuacion, entre otras condiciones.

Los estudiantes colombianos de educacion
superior en Australia muestran preferencia por
los programas de negocios y administracion,
que también es el principal campo de estudio
para los colombianos que consideran estudiar
en los Estados Unidos. Si bien las finanzas
fueronunade las principales areas identificadas
por los estudiantes en este estudio de enero de
2023 para el British Council, es interesante
notar que una carrera en el area de tecnologia
fue la preferencia mas citada. Esto puede
reflejar el actual déficit de habilidades en las
areas de Tl y los informes de los medios de
comunicacioén sobre la creacién de cientos de
miles de puestos de trabajo de Tl, asi como las
empresas de tecnologia de Estados Unido que
emplean a trabajadores a distancia, lo que
permite a los colombianos ganar salarios de
Estados Unidos sin salir de casa.

Los campos de estudio mas elegidos por los
colombianos confinanciamientode COLFUTURO
entre 2017 y 2022 fueron ingenieria (21%),
administracion y negocios (12%), ciencias
sociales (11%), derecho (8%) y arquitectura y
diseno (7%). Un total de 8,233 estudiantes
colombianos fueron financiados en este
quinquenio, de los cuales casi la mitad (47%)
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eran de Bogota / Distrito Capital, el 13% de
Antioquia, el 5% de Santander y Atlantico,
respectivamente, mientras que el 4% provenia
del Valle del Cauca.

El costo de vida fue citado por los agentes
como el principal obstaculo para cursar
estudios de tercer nivel en el Reino Unido.
Afirmaron que los cursos son demasiado caros
y que el mercado laboral britanico no es
prometedor. Los tipos de cambio también se
consideraron un obstaculo. Sin embargo, el
costo no aparece como un factor primordial
cuando los colombianos se plantean estudiar
en el Reino Unido y, aunque una quinta parte de
los encuestados afirmé que necesitaria una
beca para estudiar en Gran Bretana, la principal
respuesta se referia a los altos niveles del
sistema educativo britanico y a la idea de que
estudiar en el Reino Unido mejoraria en gran
medida las perspectivas laborales. De hecho,
s6lo el 6% afirm6 que estudiar en el Reino Unido
le parecia demasiado caro.

Es importante que las partes interesadas se
den cuenta de que hay otros destinos de
estudio en el Reino Unido aparte de Londres,
que tiende a ser la ciudad mas popular para los
colombianos moviles. De 1,706 estudiantes que
recibieron financiamiento para ir al Reino Unido
con COLFUTURO entre 2017 y 2022, el 54% fue
a Londres y el 41% de los colombianos en el
Reino Unido cursando la educacién superior en
2020/21 lo hicieron en la capital britanica.

Esto nos lleva a preguntarnos hasta qué punto
los agentes y sus clientes potenciales conocen
los costos y las ventajas de estudiar en el Reino
Unido. Los agentes consideraron que muchos
de sus clientes tienen muy poco conocimiento
del Reino Unido como destino, mientras que
muchos opinaron que otros paises hacen mas
para promover su oferta educativa en el
mercado. Los agentes afirmaron que los
estudiantes colombianos tienen a Estados
Unidos y Canada como referencia principal
cuando se trata de estudios internacionales de
tercer nivel.

Sin embargo, el hecho de que Gran Bretana sea

el segundo destino mas popular para los
préstamos educativos respaldados por
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COLFUTURO  sugiere que hay cierto
conocimiento del Reino Unido. Cerca de 300
(296) estudiantes colombianos recibieron
financiamiento en 2022 para estudiar en el
Reino Unido, mientras que 311 lo recibieron
para estudiar en Estados Unidos. Sélo 86
estudiantes recibieron préstamos de esta
organizacion sin fines de lucro para estudiar en
Canada en 2022; mientras que 113 lo utilizaron
para estudiar en Australia.

A dos de cada cinco colombianos contactados
para este estudio les gustaria saber mas sobre
los cursos disponibles en universidades
britanicas, mientras que al 29% le gustaria
completar un programa en linea de una
universidad britanica (el 25% ya ha completado
programas en linea de universidades
internacionales). Casi la mitad de los agentes
(45%) dijo que los cursos en linea eran un area
de crecimiento definitivo; mientras que otro
45% queria saber mas sobre esta posibilidad,
incluida la confirmaciéon con respecto al
reconocimiento de acreditaciones
internacionales en linea en Colombia.

A menudo, y sobre todo en el ambito de T, las
empresas valoran menos las acreditaciones
formales que la formacion practica y los
conocimientos técnicos. Puede valer la pena
investigar si las empresas de Colombia
valorarian una oferta de programas en linea de
corta duracion que aborden déficits especificos
de competencias. Hay que examinar la
competencia para compararla con la oferta
britanica, en términos de contenido, precio y
retorno sobre la inversion.

Existe una desconexién entre algunos agentes
colombianos y el British Council, y la creencia
(basada o no en hechos veridicos) de que el
British Council trabajaba en competencia
directa con los agentes hace algunos anos. Se
informé durante este estudio que el British
Council estaba promoviendo directamente
colegios y otras instituciones en un modelo
basado en comisiones (en 2009/2010). Si bien
esto puede no ser lo que sucedi6 en realidad,
apunta a la necesidad de recuperar las
relaciones entre la entidad gubernamental del
Reino Unidoy el sector de agentes colombianos.


https://servicios.colfuturo.org/seleccionados/
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Los agentes quieren vender y es importante
que conozcan a fondo el producto, sobre todo
en el caso de la ensefanza superior, que no sélo
supone un importante desembolso econémico,
sino también un gran acto de fe en el caso de
los padres que envian a sus hijos adolescentes
al extranjero. Es razonable suponer que un
agente que no conozca a fondo un destino no
se esforzara mucho por venderlo: vendera el
que mejor conozca. Asegurarse de que los
agentes lo sepan todo sobre el destino es sélo
la mitad de la batalla; el Reino Unido también
debe crear demanda asegurandose de que los
futuros estudiantes sepan lo que Gran Bretana
puede ofrecer.

Los colombianos quieren saber mas sobre la
vida estudiantil en el Reino Unido, cémo solicitar
un curso, qué becas hay disponibles, cémo
mejorar su inglés hasta el nivel necesario para
estudiar en una universidad britanica, qué
ayudas estudiantiles hay en el Reino Unido, qué
cursos hay disponibles y mas sobre la
empleabilidad de los graduados. Buscan
informacién practica y esto justifica un plan de
comunicacion que aborde cada paso del
proceso de buisqueda y solicitud, con
contenidos creados para resolver dudas y
preguntas.

Cuando los estudiantes buscan en internet
informacion sobre estudios en el extranjero,
¢qué preguntas escriben en los cuadros de
busqueda? ;Qué palabras clave utilizan y cuales
son los principales resultados? Estas preguntas
merecen ser tenidas en cuenta para que la
informacion relevante procedente de fuentes
oficiales aparezca en los primeros puestos de
los resultados de bldsqueda.

Los colombianos dicen que buscan en las
paginas web del gobierno y en las relacionadas
con la educacion: esta actualizada la
informaciéon? jes confusa?

Los mensajes clave de #StudyUK deben ser
identificados y comunicados al mercado a
través de una variedad de canales. Mientras
que los colombianos se refirieron tanto a
Instagram como a Facebook como sitios de
medios sociales igualmente importantes para
obtener informacion sobre estudios en el

extranjero, el analisis de la actividad muestra
que Instagram tiene un mejor involucramiento
de los estudiantes. Incluso con cientos de miles
de seguidores, muchos mensajes sociales caen
en un vacio virtual y son una pérdida de tiempo
Yy recursos.

La agencia gubernamental ICETEX apoya el
acceso a la educacion superior de estudiantes
procedentes de entornos desfavorecidos
mediante préstamos educativos parcialmente
condonables. A una convocatoria tipica del
ICETEX se presentan 10,000 solicitantes (tasa
de éxito de los solicitantes del 20%), por lo que
esta es una gran oportunidad de visibilidad
para las universidades britanicas. Para
asociarse con ICETEX, las universidades
britanicas deben ofrecer un descuento del 50%
en sus cuotas (actualmente no hay socios
britanicos). Puede valer la pena ofrecer un
namero limitado de plazas en el marco de estas
asociaciones, ya sea con un descuento ofrecido
por la universidad britanica directamente o que
se obtengan apoyos del gobierno.

FPP y BMI son los principales organizadores de
ferias de reclutamiento de estudiantes en
América Latina; 822 estudiantes colombianos
asistieron a un evento en linea de FPP en
septiembre de 2022, con 48% que manifestaron
su interés en programas de pregrado, 21%
buscaron oportunidades internacionales de
postgrado y 21% que queria estudiar un
programa de idiomas en el extranjero. Se pidi6
a los estudiantes que indicaran su pais de
destino preferido (podian seleccionar mas de
uno) y el 41% dijo estar interesado en estudiar
en el Reino Unido (el 73% dijo Canada, el 63%
dijo Estados Unidos, mientras que el 59%
mencion6é Espana como destino de estudio
preferido).

Dieciocho universidades britanicas participaron
en las ferias del BMI en Colombia en 2022, junto
con diecisiete de Canada, diecinueve de
Australia y treinta y seis de Estados Unidos. Las
ferias virtuales de FPP fueron menos populares
entre los britanicos y sélo una participé junto a
nueve de Australia, dieciséis de Estados Unidos
y veintitrés de Canada.

BRITISH COUNCIL .
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Recomendaciones

> Vinculos de alto nivel > Relaciones con agentes

» Para hacer planes futuros para Colombia,
es bueno tener una idea del compromiso
actual con el mercado. Se recomienda
realizar una evaluacién para entender qué
universidades del Reino Unido ya estan
trabajando con el mercado colombiano.
iTienen un representante en el mercado?
¢Cuales son los principales retos a los que
se enfrentan en Colombia?

- Deberian organizarse eventos presenciales
para apoyar a las que ya tienen presencia
en el mercado, por ejemplo, ofreciendo
salas de reuniones del British Council para
sesiones de formacion de agentes en
ciudades clave. Debe animarse a las
universidades que no tengan presencia en
elmercado aque busquenunrepresentante
(aunque se trate de un representante que
cubra varios mercados de laregién) o a que
organicen visitas perioddicas para cimentar
alianzas importantes.

> Desarrollo de marca

- El British Council debe desarrollar la marca
#StudyUK en Colombia para crear distincion
entre la rama de operaciones de
reclutamiento de estudiantes y otras
iniciativas.

- Crear una version en espanol de la
plataforma “Study UK” y lanzarla con una
campana de comunicaciéon nacional (o
regional) que incluya una clara llamada a la
accién, ya sea inscribirse a una serie de
webinars o recibir boletines periddicos
sobre becas.

’ BRITISH COUNCIL

+ Desarrollar vinculos mas estrechos con
ANEX, laasociacién colombiana de agencias
de educacion. Aunque es valido alinearse
con agencias individuales, hay una clara
ventaja en trabajar con un grupo de
agencias que han firmado un cédigo ético
comun. Trabajar con ANEX facilitara el
contacto con al menos 26 agencias, y se
recomienda que la asociacién participe en
la planificacion de algunos eventos de
agentes.

« Organizar eventos B2B para que los agentes
puedan conocer mejor a los representantes
de cada universidad britanica, entender los
puntos de venta exclusivos de cada
universidad y tener un punto de contacto
claro en cada universidad para responder
rapidamente a las consultas.

» Organizar un viaje de familiarizacién a
regiones especificas del Reino Unido para
agentes clave que muestren un interés
claro y demostrable en vender educacion
superior en el Reino Unido. Diluir el enfoque
londinense llevandolos a otras partes del
Reino Unido mas baratas. Centrarse en la
infraestructura fisica y las estructuras de
apoyo de las universidades que visiten.

Mostrarles donde estudiaran, comeran,
compraran, bailarany dormiran sus clientes.
Para no saturar con presentaciones de
PowerPoint a los participantes en estos
viajes, es aconsejable entregarles un
pendrive o hacer presentaciones online
antes o después del viaje.


https://study-uk.britishcouncil.org/
https://search-study-uk.britishcouncil.org/scholarship/search-results.html
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> Plataformas EdTech

» Se recomienda algun enlace con entidades
como ApplyBoard y Adventus, ya que
ambas ya tienen asociaciones con docenas
de agencias en Colombia (ApplyBoard
trabaja con 88 agencias colombianas,
mientras que Adventus tiene una cartera de
56 agentes en el mercado). Asegurarse de
que el contenido del Reino Unido en estas
plataformas es coherente con el mensaje
general de la marca, e investigar
oportunidades de asociacién, como el
patrocinio de eventos.

> Redes escolares

» Crear una red de colegios privados en
Colombia, que incluya colegios
internacionales y de IB, y garantizar que los
orientadores  hayan completado |la
formacion disponible.

» Tanto el BMI como el FPP ofrecen eventos
para consejeros de escuelas secundarias y
la participacion puede ser una buena
manera de empezar a construir estas
importantes redes. El patrocinio de estos
eventos puede garantizar que los mensajes
clave lleguen a las partes interesadas de las
mejores escuelas de Colombia.

» Ofrecer talleres a los orientadores de los
institutos, no sélo sobre el Reino Unido
como destino de estudios, sino también
sobre las mejores practicas generales de
orientacion profesional.

- Invitar a un grupo clave de consejeros de
secundarias a visitar un grupo selecto de
universidades britanicas.
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+ Investigar la posibilidad de ofrecer a los
jovenes universitarios programas de
prueba, en colaboraciéon con los agentes.
Son una gran oportunidad para mostrar la
infraestructura de la universidad y las areas
0 capacidades de cursos especificos.
Centrarse en el desarrollo de habilidades
interpersonales dentro de cualquier
programa ofrecido e incluir una mezcla de
actividades culturales.

> Agencias de financiamiento

» Alinearse con las entidades de becas y
préstamos y asegurarse de que las
universidades del Reino Unido comprendan
plenamente la exposicion potencial que el
enlace ofrecera al mercado estudiantil
colombiano. Organizar eventos informativos
para estudiantes colombianos alrededor de
las fechas en que se lanzan convocatorias
especificas o en momentos clave del
calendario académico.

« El British Council deberia comprometerse
con los bancos comerciales Bancolombia y
Sufi, asi como con la cooperativa Coomeva,
para ver si alguna alineacién puede ser
beneficiosa.

BRITISH COUNCIL .
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> Reclutamiento de estudiantes > Estrategia de comunicacion

- Participacién de la marca “Study UK” en » Revisar la actividad en las redes sociales y

eventos existentes de reclutamiento de
estudiantes (BMI, FPP), o eventos boutique
Study UK para el mercado colombiano, en
ciudades clave, ademas de exponer a un
publico estudiantil selecto a los beneficios
de estudiar en el Reino Unido. Esto permitira
al British Council y a las universidades
britanicas crear sélidas listas de contactos
para futuras campanas de marketing por
correo electronico bien planificadas, ya que
el 38% de los estudiantes afirma que esta
es suforma preferida de recibir informacién.

> Oferta en linea

Investigar la oferta actual de programas en
linea de las universidades del Reino Unido,
si la acreditacion serd reconocida en
Colombia y si se necesitan cualificaciones
britdnicas  formales.  ;Prefieren los
empresarios cursos cortos y puntuales?

Investigar la posibilidad de establecer un
enlace directo con la Camara Colombiana
de Informatica y Telecomunicaciones para
ofrecer programas a las empresas miembro
con el fin de cubrir los déficits de
competencia.

’ BRITISH COUNCIL

la participacion en Colombia, y desarrollar
material que se alinee directamente con lo
que los estudiantes estan buscando para
incluir un enfoque en areas de carreras
especificas y cursos en el Reino Unido que
conduzcan a tales perfiles profesionales.

Desarrollar un mensaje general de destino
para #StudyUK y crear material de
marketing en torno a esto, asegurando que
los agentes tengan facil acceso a bancos de
imagenes de alta calidad que transmitan
mensajes clave.

Crear contenido regular en espanol,
preferiblemente con estudiantes o
graduados colombianos, para contar
historias personales sobre aspectos
practicos de la vida estudiantil en el Reino
Unido. ElI contenido no tiene por qué
limitarse a procesos académicos o formales,
y puede adoptar la forma de consejos
amistosos o informes de primera mano
sobre experiencias positivas o inusuales,
como “consejos para ahorrar dinero
mientras estudias en el Reino Unido”, “cinco
cosas que me gustaria saber antes de ir al
Reino Unido”, etc. Este tipo de contenido de
blog puede alojarse en el sitio web de Study
UK (ayudando asi a la optimizacién de los
motores de bulsqueda con determinadas
palabras clave incrustadas) y publicarse en
las redes sociales.

Identificar las publicaciones clave sobre
educacion en Colombia y crear contenidos
interesantes sobre temas que no estén
directamente relacionados  con la
contratacién, pero que hablen de
tendencias futuras que sean de interés a
nivel local. Ofrecer entrevistas con personal
educativo clave de universidades o del
gobierno del Reino Unido.
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Poblacion ‘

126 millones

PIB 2022 ‘

México

$1.4 mil millones USD

Tasa de desempleo ‘

2.8% (noviembre 2022)

Recomendaciones principales:

¢ Interaccion de alto nivel con el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales para comparar ciertas areas con déficits en habilidades

identificadas.

» Lanzamiento de la plataforma Study UK en idioma espariol con eventos en la Ciudad de

México, Monterrey, Guadalajara y Juarez.

¢ Presencia de la marca nacional #StudyUK en eventos de reclutamiento de estudiantes.

» Alineacién con AMTE, la asociacién mexicana de agentes educativos.

* Mayor interaccion con organismos de financiamiento y estrategia de comunicacién en

fechas importantes.

Panorama de mercado

México es la segunda naciéon mas poblada en
América Latina, con un PIB de USD $1.4 mil
millones, lo cual lo convierte en la segunda
economia mas grande de la region y coloca a
México dentro de las 15 economias mas
importantes del mundo. Sin embargo, el Banco
Mundial afirmé que México tuvo un desempeno
menor a lo esperado durante las Ultimas tres
décadas en términos de crecimiento, inclusion
y reduccién de pobreza en comparacién con
paises similares, y datos del FMI muestran que
el verdadero crecimiento del PIB ha estado
relativamente estancado desde 1980. México
ha regresado a un crecimiento del PIB razonable
de 4.8%después de la pandemia; sin embargo,
se pronostica un crecimiento de apenas 2.1%
para 2023. Un alza pronunciada reciente en las
remesas de Estados Unidos sugiere que
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muchos  mexicanos tienen  dificultades
financieras a pesar de la recuperacién de
remesas de Estados Unidos sugiere que
muchos  mexicanos tienen dificultades
financieras a pesar de la recuperacion.

Las tasas de inflacion en México actualmente
son de 8%, aunque esto no es algo nuevo en un
pais que nunca ha tenido una inflacién baja (las
tasas alcanzaron hasta el 132% a finales de la
década de 1980). Los precios de los alimentos
definieron el rumbo de la inflacion en 2022
(14.25% en octubre de 2022). La produccién de
crudo, la cual alguna vez fue parte fundamental
de la economia, disminuy6 significativamente,
mientras que la OCDE calcula que los sectores
de bienes y servicios en crecimiento ahora
representan mas del 40% del PIB.


https://www.worldbank.org/en/country/mexico/overview
https://www.worldbank.org/en/country/mexico/overview
https://www.imf.org/en/Countries/MEX
https://www.imf.org/en/News/Articles/2022/09/19/cf-the-unexpected-rise-in-remittances
https://www.imf.org/en/Countries/MEX
https://www.inegi.org.mx/temas/inpc/
https://data.oecd.org/mexico.htm
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A pesar de una larga historia de problemas
sociales (p. ej. violencia relacionada con los
carteles), México ha desarrollado un fuerte
ecosistema para empresas emergentes y el
gobierno ofrece incentivos de crecimiento. Los
centros tecnolégicos tienen una tendencia a
concentrarse en la Ciudad de México, la cual es
una de las ciudades mas grandes del mundo
(con una poblacion de 21 millones de
habitantes), en Monterrey y Guadalajara. La
localizacion geografica de México lo convierte
en una ubicacidén perfecta para empresas
multinacionales; ademas, se convirtié en el
primer pais de América Latina en regular el
sector tecnologico-financiero en 2017.

> Situacion politica

México es una federaciéon y sus poderes y
responsabilidades se dividen entre los
gobiernos federal, estatal y municipal. El
presidente Andrés Manuel L6pez Obrador entré
en funciones en diciembre de 2018. A partir de
entonces, el alcance militar se ha expandido
para abarcar también la seguridad publica,
programas sociales, proyectos de construccion
y control fronterizo, dado que México contintia
siento una ruta comdn para personas
centroamericanas que buscan llegar a los
Estados Unidos.

El presidente Lépez Obrador ha sido objeto de
escrutinio debido a su férrea postura sobre la
procuracién de justicia y propuso una politica

de ‘encarcelamiento sin derecho a fianza’ que
supondria arrestos previos a los juicios para
personas acusadas de fraude, contrabando o
evasion de impuestos (la Suprema Corte anul6
la politica). Las elecciones a mitad del periodo
estuvieron marcadas por una ola de violencia
por motivos politicos durante la cual mas de
cien oficiales y candidatos fueron asesinados.
Un informe de 2020 del Instituto para la
Economia y la Paz nombra a México como uno
de los paises mas peligroso del mundo para ser
politico local.

Fortalecer México desde su interior es una de
las prioridades del gobierno, y mucho del
financiamiento que histéricamente se habia
destinado a financiar estudios internacionales
de posgrado mediante el fondo nacional
CONAHCYT (antes CONACYT) se ha redirigido
hacia las universidades publicas locales y a
becas dentro del pais.

> Tasa de desempleo

La tasa de desempleo aumenté de 3.5% a 4.4%
de 2019 a 2020, el cual fue un incremento
relativamente modesto en el contexto de la
pandemia COVID-19, y baj6 a 2.8% para
noviembre de 2022. La tasa de desempleo para
personas con educacién superior se ubic6 por
encima del promedio nacional en 2021 (5%), lo
cual indica una escasez de empleos bien
pagados. México tiene una elevada tasa de
empleo informal, lo cual significa que los
trabajadores no tienen acceso a prestaciones y
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Tasa de desempleo en México 2018 - 2022. Fuente: TradingEconomics.com
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https://www.hrw.org/world-report/2022/country-chapters/mexico
https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS?locations=MX
https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.ADVN.ZS?locations=MX
https://tradingeconomics.com/mexico/unemployment-rate#%3A~%3Atext%3DIn%20Colombia%2C%20the%20unemployment%20rate%2Cpercentage%20of%20the%20labour%20force.%26text%3DThe%20unemployment%20rate%20in%20Colombia%2Cmonth%20of%20the%20previous%20year
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salarios mas altos que vienen con el empleo
formal. Un informe del FMI (2019) indicé que
mas del 56% de la fuerza laboral tiene empleos
informales, mientras que un informe de la OCDE
del mismo ano indica que las grandes brechas
salariales de México son las que han ocasionado
esta situacion.

> Escasez de competencias

Mas de un cuarto (26%) de los trabajadores
mexicanos estan “sobreeducados”, de acuerdo
con un informe de la OCDE (2017), mientras que
el 31% esta “subeducado”. El informe sugiere
que hasta el 40% de los graduados de tercer
nivel trabajan en una ocupacién que no esta
relacionada con su campo.

Mientras tanto, la escasez de talentos se ubica
en 65% en 2022, de acuerdo con Manpower

Un estudio de 2018 por parte de la Universidad
de Zacatecas sugiri6 que 1.4 millones de
mexicanos con posgrados habia dejado el pais
en 25 anos (1990-2015) debido a una falta de
oportunidades de desarrollo profesional.
Caintra, una red industrial de Nuevo Leén, cred
la “Alianza de Negocios para la Educacion
Técnica”, para incentivar a las empresas a
promover la educacién técnica y fortalecer la
empleabilidad de personas jévenes en el
estado. Cuatrocientas personas jovenes se han
beneficiado del apoyo financiero para pagar
colegiaturas y capacitacion para atender
problemas personales y profesionales que
incluyen problemas de desarrollo personal y
profesional y habilidades socio-emocionales.
La alianza introdujo recientemente un programa
de “Mujeres en Educacién Técnica” que le dio la
bienvenida a 15 jévenes mexicanas.

Group, lo cual es mejor que el 75% del ano
anterior, pero sigue siendo 13% mayor a los
niveles previos ala pandemia. La mayor escasez
de talento esta en el mayoreo y el comercio de
menudeo, TI, tecnologia y manufactura,
mientras que las funciones con mas demanda
fueron atencién al cliente y directivos,
operaciones y logistica, ventas y marketing, y
apoyo administrativo y de oficina.

Mayoreo y menudeo 69%
Tl'y tecnologia 68%
Manufactura 66%
Banca y finanzas 65%
Construccion 65%
Educacion, salud y gobierno 63%
Restaurantes y hoteles 58%

Escasez de talento en México en las industrias. Fuente: ManpowerGroup

5 funciones con mas demanda 5 habilidades blandas principales

1 Atencion al cliente y directivos

1 Confiabilidad y autodisciplina

2 | Operaciones y logistica

2 | Resistencia y adaptabilidad

3 | Ventas y marketing

3 | Colaboracién y trabajo en equipo

4 | Apoyo administrativo y de oficina

4 | Razonamiento y resolucion de problemas

5 | Tecnologia de la informacion

5 | Liderazgo y habilidades de influencia social

Las 5 funciones con mas demanda y las 5 habilidades blandas con mas demanda en México en 2022. Fuente: ManpowerGroup
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https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/CR/2019/1MEXEA2019001.ashx
https://www.oecd.org/mexico/Policy-Brief-Mexico-Labour-market-inclusion-EN.pdf
https://www.oecd.org/skills/nationalskillsstrategies/OECD-Skills-Strategy-Diagnostic-Report-Mexico-Executive-Summary.pdf
https://go.manpowergroup.com/hubfs/Talent%20Shortage%202022/MPG_2022_TS_Infographic-Mexico.pdf
https://go.manpowergroup.com/hubfs/Talent%20Shortage%202022/MPG_2022_TS_Infographic-Mexico.pdf
https://go.manpowergroup.com/hubfs/Talent%20Shortage%202022/MPG_2022_TS_Infographic-Mexico.pdf
https://go.manpowergroup.com/hubfs/Talent%20Shortage%202022/MPG_2022_TS_Infographic-Mexico.pdf
https://www.elhorizonte.mx/finanzas/escasez-de-talento-pone-a-mexico-en-aprietos/4192936
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Existen aproximadamente 300 companias
mineras que operan en México, muchas de ellas
operan con capital extranjero. En 2019 Austrade
sugirié que habia una necesidad del mercado
para programas de ciclos cortos para acelerar
el desarrollo de habilidades en el sector, lo cual
denota una elevada demanda de habilidades
blandas y dominio del inglés. Se identific6 que
las siguientes areas en los centros mineros
necesitan desarrollar habilidades: seguridad
minera, sostenibilidad (medio ambiente y
relaciones con la comunidad), productividad,
competitividad y habilidades blandas. CONACYT
publicéd un informe en 2018 que identifico las
habilidades sectoriales necesarias, las cuales
incluyen: TI, gestiébn ambiental, técnicas de
extraccion, electronica, salud y seguridad,
metalurgia y electromecanica.

También existe una brecha de habilidades
importante en el turismo mexicano, el cual
representa 77% del sector servicios. En una
encuesta, Austrade revel6 que 60% de las
cadenas hoteleras tuvieron dificultades para
ocupar funciones, en gran medida debido a que
los candidatos no tienen las habilidades blandas

> Educacion

necesarias o dominio del inglés. Las habilidades
con gran demanda incluyen: trabajo en equipo,
toma de decisiones, habilidades de
comunicaciéon y habilidades gerenciales. La
mayoria de los hoteles tuvieron plataformas de
capacitacion en linea e invirtieron entre USD
$56-$200 por cada miembro del personal al
ano en capacitacion. Los hoteles sin dichas
plataformas se involucraron con universidades
mexicanas para capacitar a personal junior y
con proveedores internacionales para mejorar
las habilidades de sus ejecutivos de alto nivel.

Un informe de 2018 de la OCDE identificé varias
lagunas en habilidades y conocimientos en
México. Entre las habilidades enlistadas que
necesitan mejoras se encuentran: recursos
gerenciales o financieros, evaluacion de
sistemas y analisis, administracién de recursos
materiales, toma de decisiones y juicio y
negociacion, mientras que las areas de
conocimientos indicadas incluyen: ventas y
marketing, computadoras y electrénica,
educacion y capacitacion, economia y
contabilidad, sociologia, antropologia vy
telecomunicaciones.

Escolaridad / Nivel Grados Edad Anos

Educacion preescolar Educacion basica 3-5 3
Primaria

Escuela primaria Educacion basica 1-6 6-11 6
Secundaria Secundaria Educacién basica 7-9 12-14 3
Preparatoria Preparatoria, Educacion media superior 10-12 15-17 3

Técnico Superior Licenciatura - - 4
Terciaria Maestria Especialidad - - 2

Doctorado - - 2

Sistema educativo en México. Fuente: Scholaro.com
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https://www.austrade.gov.au/ArticleDocuments/10452/ATIC_LATAM_REPORT_NOV19.pdf.aspx
https://rei.iteso.mx/handle/11117/5458?show=full
https://www.austrade.gov.au/en/news-and-analysis/publications-and-reports.html
https://www.oecdskillsforjobsdatabase.org/data/country_notes/Mexico%20country%20note.pdf
https://www.scholaro.com/db/Countries/Mexico/Education-System
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La educacion primaria ha sido obligatoria en
México desde 2009 para nifios y nifias de 6-12
anos de edad y se ofrece de forma gratuita
mediante la Secretaria de Educacién Pudblica
(SEP) después de un afno de educacion
preprimaria obligatoria. La SEP estandariza los
temarios para las escuelas publicas y privadas
e incluyen espafol, matematicas, ciencias
naturales, geografia, arte y educacion fisica. El
ciclo posterior de tres anos, la secundaria,
también es obligatorio y los estudiantes eligen
una ruta académica o técnica (enfocandose en
la vocacién, capacitacién comercial o artistica).
Los estudiantes que siguen una ruta académica
tienden a continuar hacia el siguiente nivel
superior secundario, en el cual muchas
escuelas tienen afiliaciones con universidades
locales. Aprender un idioma extranjero es
obligatorio para los estudiantes que siguen la
ruta académica en este nivel. Se calcula que
aproximadamente 18% de los estudiantes de
secundaria en México estan en escuelas
privadas, con mas escuelas privadas
proporcionalmente en las ciudades de
Aguascalientes, Guanajuato, Hidalgo, San Luis
Potosi, Tamaulipas y Yucatan (aunque esto es
de acuerdo con datos de 2008).

Hubo unamatriculacionde 892,836 estudiantes
en universidades mexicanas en 2021/22 de
acuerdo con la ANUIES, la Asociacién Nacional
de Instituciones de Educacion Superior. Sin
embargo, solamente el 27% de los mexicanos
con edades de 25-34 anos contaban con
certificaciones terciarias en 2021. Aunque se
queda muy corto con respecto al promedio de
47% de la OCDE, esta es una gran mejora en
comparacién con los niveles del 2000, cuando
solamente el 17% de los mexicanos en ese
grupo etario contaban con educacién de nivel
terciario. Aunque las mujeres tienen
ligeramente mayores probabilidades de contar
con una certificacion terciaria que los hombres
de su misma edad, es menos probable que
estudien en el campo de las ciencias, la
tecnologia y la ingenieria, las cuales son areas
que probablemente prometan mayores salarios
después de la graduacién. Las graduadas de
tercer nivel ganan 25% menos que sus
contrapartes hombres.
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Es mas probable que los estudiantes mexicanos
estudien carreras en negocios, administraciéon
y derecho que otras areas y representan el
35% de los graduados de tercer nivel en el pais.
Esto se basa en datos de la OCDE y muestra
que el 13% estudia en el campo de las artes y
las humanidades, las ciencias sociales y el
periodismo, mientras que solamente el 3% opta
por cursos en el campo de las ciencias
naturales, matematicas y estadistica. En
comparacién con otros paises de tamano
similar, México cuenta con muy pocas
universidades de prestigio y la demanda del
mercado para educacién de mayor calidad
esta subatendida.

Elingreso a la universidad es extremadamente
competitivo y hay un suministro insuficiente de
lugares en el tercer nivel, por lo que cientos de
personas muchas veces solicitan el mismo
lugar. El resultado neto es un gran grupo etario
de estudiantes jovenes de clase media que
buscan opciones de estudios internacionales.
Estados Unidos tradicionalmente ha disfrutado
de una posicion privilegiada para responder a
esta demanda, pero las inscripciones han
disminuido en afnos recientes, posiblemente
debido a tensiones transfronterizas. Las
campanas intensivas en el periodo de los
examenes de ingreso a las universidades y sus
resultados para abordar a estos estudiantes
pueden ofrecer oportunidades de mercado
adicionales para las universidades del Reino
Unido.

> Dominio del inglés

A pesar de estar muy cerca del pais de habla
inglesa mas grande del mundo, México no
cuenta con tasas elevadas de competencia en
ese idioma. El indice de competencia en inglés
Education First English Proficiency Index (EF
EPI) coloca a México en el lugar 88 de 111
paises (19 de 20 en América Latina, Gnicamente
Haiti cuenta con una calificacién menor), y se
considera que tiene una competencia “muy
baja”. Sinembargo, algunas regionesy ciudades
tienen una calificacion superior al promedio



https://links.bmiglobaled.com/arquivos/MexicoReport.pdf
http://www.anuies.mx/iinformacion-y-servicios/informacion-estadistica-de-educacion-superior/anuario-estadistico-de-educacion-superior
https://gpseducation.oecd.org/CountryProfile?primaryCountry=MEX&treshold=10&topic=EO
https://stats.oecd.org/Index.aspx?datasetcode=EAG_NEAC_FIELD
https://www.ef.com/wwen/epi/regions/latin-america/mexico/
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mundial y se considera que tienen una
competencia “moderada”. La competencia fue
mas baja en el grupo etario de 18-20 en México
(promedio de 381), mientras que el grupo
etario de 26-30 fue solamente marginalmente
mejor que otros grupos etarios. Ningin grupo
etario en México alcanza el promedio mundial
de competencia.

El EF EPI no es una medida perfecta de
competenciay EF de hecho sefaladesviaciones
en el muestreo: solamente los estudiantes que

tienen la intencion de aprender inglés tienden
a tomar el examen de competencia, de modo
tal que una fluencia social mas amplia no esta
incluida en la evaluacién. Sin embargo, como
uno de los estudios anuales mundiales mas
grandes (2.1 millones de personas fueron
evaluadas en 2022) que analiza la competencia
contra el PIB, los ingresos per capita y factores
socioecondémicos para identificar tendencias,
el indice se puede ver como una herramienta
de benchmarking util.

Cudad Hommaas EF oo EF
Guadalajara 546
Querétaro 528
Monterrey 520

Ledn 518 MODERADO
Hermosillo 51
Aguascalientes 507
Ciudad de México 507

Ciudades mexicanas con nivel de dominio del idioma inglés “moderado” de acuerdo con la fuente EF. Fuente: EF 2022

Aunque un Programa Nacional de Inglés
implementado en 2009 alcanz6 las metas, de
acuerdo con las estadisticas del gobierno, se
podrian obtener mejores resultados. Los datos
de British Council (2015) sefnalan un mercado
para el aprendizaje del idioma inglés de casi 24
millones, o aproximadamente 21% de la
poblacién, mientras que mas de la mitad (51%)
de los empleadores encuestados dijo que
capacité a sus empleados para aprender el
idioma inglés. La mayoria lo hizo en sociedad
con empresas privadas externas. El informe
sugiri6 que México necesitaria alrededor de
80,000 docentes adicionales para alcanzar las
metas para el dominio del inglés.

> Acceso al internet

El acceso total nacional a internet todavia es
una meta declarada del gobierno actual, sin
embargo, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones calcula que solamente
cerca del 65% de la poblacién esta en linea
actualmente. Se otorgdé un contrato de
gobierno a Altan Redes en 2016 con la meta de
aumentar la cobertura del internet moévil mas
alla del 92% para enero de 2024 (y
posteriormente se extendi6 a 2028). Sin
embargo, la empresa se declaré en bancarrota
en 2021 y el gobierno se convirtié en accionista
mayoritario para el rescate financiero.
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https://www.reuters.com/world/americas/mexico-considering-15-bln-investment-boost-internet-access-nationwide-2022-08-10/
https://www.reuters.com/world/americas/mexico-considering-15-bln-investment-boost-internet-access-nationwide-2022-08-10/
https://www.ef.com/wwen/epi/regions/latin-america/mexico/
http://obiret-iesalc.udg.mx/es/informes-y-estudios/english-mexico-examination-policy-perceptions-and-influencing-factors
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> Uso de redes sociales

Los mexicanos pasaron, de acuerdo con el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, de
8-10 horas al dia en redes sociales en 2020 y
hasta 6-8 horas al dia cinco anos antes. Algunos
politicos han hecho un llamado para tener una
mayor regulacion de las redes sociales y una
propuesta sugirié que las plataformas con mas
de un millon de suscriptores (por ejemplo,
Facebook, Twitter, Instagram etc.) deberian
necesitar la aprobacion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones antes de poder operar en
el pais.
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sziicll Usuarios Mexicanos
Facebook 99,900,000
Instagram 40,139,700
LinkedIn 19,270,000

Numero de usuario mexicanos de redes sociales en diciembre de 2022.

Fuente: NapoleanCat.com

Usuarios de Facebook en México
2022
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https://napoleoncat.com/stats/social-media-users-in-mexico/2022/#section-facebook
https://www.jornada.com.mx/notas/2022/01/03/sociedad/mexico-uno-de-los-paises-con-mas-uso-de-redes-sociales-experto/
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Movilidad académica

Estados Unidos es el destino preferido para casi
42% de los mexicanos que estudian en el
extranjero de acuerdo con datos de la UNESCO.
Es una opcién légica debido a la proximidad

Americas”, el cual buscé duplicar el nimero de
estudiantes de intercambio en las Américas para
2020, o un programa mexicano, “Proyecta
100,000", que tenia el objetivo de enviar a

geografica, pero también esta impulsada por
iniciativas estadounidenses como el programa

100,000
estadounidenses

de 2013 llamado “100,000 Strong in the
: T e
==

Internacionalizacién de estudiantes de tercer nivel de México. Fuente: UNESCO

estudiantes a

universidades

para 2014 tuvo la

participacion de 27,000 mexicanos.

Numero de estudiantes Porcentaje total
Destino de educacion superior de estudiantes de educacion
internacionalizados superior internacionalizados
1 Estados Unidos 14,475 42%
2 Espana 3,511 10%
8 Alemania 3,447 10%
4 Canada 2,760 8%
5 Francia 2,258 6%
6 Reino Unido 1,868 5%
7 Argentina 879 3%
8 Australia 872 3%
9 Colombia 424 1%
10 Iltalia 393 1%
12 Canada 30,887 89%
Suma del Top 10 19,975 58%
Angloparlantes en el Top 10 34,781 100%
Total general 56,910 100%

Los diez paises principales que reciben estudiantes de educacion superior de México. Fuente: UNESCO
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http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
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Aprendizajes de la

competencia

> Estados Unidos

México es el noveno mayor mercado de
estudiantes internacionales en Estados Unidos
y el Departamento de Comercio de Estados
Unidos sefala una mayor demanda de
programas de graduacion. Resulta interesante
notar que México es el mercado mas grande
para universidades comunitarias en Estados
Unidos, lo cual muestra el interés de los
estudiantes en opciones mas asequibles que

las universidades tradicionales. En 2019, el
mercado de estudiantes de México a Estados
Unidos tenia un valor de USD $524 millones.
Mas de la mitad de los estudiantes mexicanos
en Estados Unidos (56%) buscan programas de
pregrado; 29% son estudiantes de posgrado;
3% busca cursos sin grado y 12% buscan OPT
(Capacitacion Opcional Practica).

Nivel académico Nimero de estudiantes % d;::itcuadr:zztes (2g;g‘gi;g/;1)
Licenciatura 7,303 56% 9%
Posgrado 3,788 29% -0.8%
Otros cursos 358 3% 56%

OPT 1,537 12% -11%
Total 12,986 100% -

Estudiantes mexicanos en Estados Unidos por nivel académico (2021) y cambio porcentual de 2020 a 2021.
Fuente: Departamento de Comercio de los Estados Unidos

2015 17,052 - Carreras técnicas (dos anos) 18%
2016 16,733 -2% Licenciatura (cuatro anos) 4%
2017 16,835 0.6% Maestrias en colegios y universidades 8%
2018 15,468 -8% Universidades con programas de doctorado 67%
2019 15,229 2% Instituciones de especialidades 3%
2020 14,348 -6% Instituciones publicas 68%
2021 12,986 -9% Instituciones privadas 32%

Estudiantes mexicanos en Estados Unidos 2015-2021 y cambio porcentual
afo tras afio. Fuente: Departamento de Comercio de los Estados Unidos
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Estudiantes mexicanos en Estados Unidos clasificados por tipo de
institucién estadounidense. Fuente: Departamento de Comercio de los
Estados Unidos


https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/903748124273
https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/903748124273
https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/903748124273
https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/903748124273
https://links.bmiglobaled.com/arquivos/MexicoReport.pdf
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El nimero de estudiantes mexicanos en Estados
Unidos ha disminuido constantemente durante
los dltimos anos, potencialmente debido a la
presencia de tensiones transfronterizas y una
mayor presencia de otros destinos. La
asequibilidad es la preocupacion principal de
los estudiantes mexicanos que consideran que
estudiar en Estados Unidos, de acuerdo con un
informe de 2019.

Top 5 factores influyentes

De Intead, el cual también declaré que 27% de
los estudiantes mexicanos esta buscando
cursos en el campo de los negocios Yy
administracién, junto con un 15% que busca
programas de ingenieria.

Los factores mas importantes al elegir una universidad en EU.:

63%
Asequibilidad
i 58%
Servicios disponibles
nnnn 58%

Reputacion del titulo que busca

minmn 53%
Reputacion general
minnm 53%

Tecnologias y recursos de punta

Top 5 factores que influyen en la seleccion de universidades en E.U. de los estudiantes mexicanos. Fuente: Intead 2019.

To P

27%

a0p

15%

20

HUMANIDADES CIENCIAS

Programas de interés entre el alumnado mexicano. Fuente: Intead 2019.

HUMANIDADES
68 % DE LOS ENCUESTADOS

27% Administracion y Negocios
B 9% Humanidades
® 9% Profesiones del Sector Salud
W 9% Bellas Artes y Artes Aplicadas
= 14% Otro

CIENCIAS

32% DELOS ENCUESTADOS

| 15% Ingenieria

m 10% Ciencias biolégicas y fisicas
5% Ciencias informaticas/computacionales
2% Otro
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https://info.intead.com/hubfs/KYN%20Emerging%20Markets_Fall%202019.pdf
https://info.intead.com/hubfs/KYN%20Emerging%20Markets_Fall%202019.pdf
https://info.intead.com/hubfs/KYN Emerging Markets_Fall 2019.pdf
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Red Nimero de Interaccién
social seguidores promedio
EducationUSA México
Instagram 3,679 13
Facebook 14,824 36
Twitter 6,954 2
EducationUSA Global
LinkedIn 23917
Instagram 107,000
Facebook 475,000

Presencia en redes sociales de EducationUSA en México, con nimero de
seguidores e interaccién promedio de la audiencia en diez publicaciones.

Existen 23 centros EducationUSA distribuidos
en México que ofrecen servicios gratuitos para
estudiantes y que se involucran con
orientadores de secundaria y universidades
locales. Aunque la pagina de Facebook de
EducationUSA México tiene un promedio de 36
interacciones (basadas en diez publicaciones),
es importante mencionar que una publicacién
relacionada a una beca sesgo6 el promedio con
215 participaciones de la audiencia junto con
tres publicaciones con ninguna participacién y
otras con solamente una o dos. La participacién
fue menor en Instagram y minima en Twitter.

> Canada

México es el mercado origen mas grande de
América Latina para Canada y los estudiantes
mexicanos tienden a ver los estudios en Canada
como un primer paso hacia la migracion.
Aunque el numero de estudiantes se vio
afectado en 2020 debido a la pandemia, la
recuperacion fue notable un afo después.
Canada redujo los requisitos para la visa en
2016, y esto ocasioné un mayor nimero de
estudiantes del idioma provenientes de México.
Tres anos después, habia mas de 17 mil
mexicanos estudiando inglés en Canada, junto
con 1,441 que estudiaban francés.

Al igual que en Estados Unidos, los colegios
canadienses son populares entre los
estudiantes mexicanos debido a su flexibilidad
y asequibilidad. En 2021, cuatro de cada cinco
de las escuelas mas populares entre los
mexicanos en Canada eran colegios cuyos
estudiantes conformaban mas de la mitad (56%)
de los nuevos permisos para estudiantes en
2020, en comparaciéon con 16% emitidos para
estudiantes universitarios. Un ano después, la
proporciéon de visas emitidas para estudiantes
universitarios crecié a 20%, y las visas de
estudiantes de colegios bajaron a 46% de las
visas de estudiantes en general paramexicanos.
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La proporcion de visas otorgadas para
estudiantes primarios y secundarios salté de
15% a 26% en el mismo periodo.

estudi::t::r;:)zcanos D ENE

2015 4,225 -

2016 4,905 16%
2017 5,440 1%
2018 5,750 6%
2019 6,255 9%
2020 3,650 -42%
2021 9,710 166%
2022 10405 7%

Mexicanos con visa de estudio en Canada 2021 -2022. Fuente: IRCC

Permisos canadienses para estudiantes otorgados para mexicanos segln su
nivel de estudios 2020, 2021. Fuente: Applylnsights

Red Nimero de Interaccién
social seguidores promedio
EduCanada (Global)
Instagram 3,727 47
Facebook 72,000 30
LinkedIn 3,693 6

Redes sociales utilizadas por EduCanadd; nimero de seguidores mundiales;
nivel promedio de interaccién en diez publicaciones.


https://edusamx.wordpress.com/
https://www.instagram.com/educationusamx/
https://www.facebook.com/EducationUSAMex
https://twitter.com/EducationUSAMX
https://www.linkedin.com/company/educationusa/
https://www.instagram.com/educationusa/?hl=en
https://www.facebook.com/EducationUSA/
https://links.bmiglobaled.com/arquivos/MexicoReport.pdf
https://open.canada.ca/data/en/dataset/90115b00-f9b8-49e8-afa3-b4cff8facaee/resource/b505b9bc-d375-4525-af39-afdf25639acf?inner_span=True
https://www.applyboard.com/applyinsights-article/student-visa-approval-trends-in-canada-mexico
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Aunque EduCanada no tiene perfiles especificos
de redes sociales para México, si existe una
pagina web (aunque muy sencilla) para los

estudiantes interesados en el idioma inglés y
espanol y con vinculos que conducen a la
pagina global de EduCanada.

> Australia

México actualmente es el 35° mercado de
origen mas grande para estudiantes
internacionales en Australia y 3% de los
estudiantes moéviles de tercer nivel viajan a
Australia para estudiar ahi, de acuerdo con las
cifras de la UNESCO. Los estudiantes de
educacion superior representan el 19% de los
estudiantes mexicanos en Australia, 70% de los
cuales estudian a nivel posgrado. Los
estudiantes de educacion y capacitacion
vocacional representan casi la mitad (48%) de
todos los estudiantes mexicanos en Australia,
mientras que el 10% busca programas de
cursos individuales.

Austrade (Australian Trade and Investment
Commission) lanzdé la plataforma ‘Study

Australia Experience’ en enero de 2022 para

llevar contenido en idioma espanol a
estudiantes mexicanos. Una campana de

comunicaciones con publicidad especifica
llegd hasta 20 millones de estudiantes
potenciales en la regién en los primeros seis
meses, lo cual atrajo a 310,000 visitantes y a
37,000 usuarios registrados a la plataforma
durante los primeros seis meses. Se han
organizado docenas de eventos en vivo en la
region para promover el destino y las
instituciones educativas australianas con la
participacién de exalumnos embajadores,
representantes universitarios y agentes de
educacion. Se organizé una feria virtual de tres
horas en junio de 2022 para 1,700 estudiantes
potenciales.

Ao 'Nﬁmero de' Cambio anual
estudiantes mexicanos

2015 1,974 -

2016 2,184 1%

2017 2,474 13%

2018 2,613 6%

2019 3,106 19%

2020 2,440 21%

2021 1,302 -46%

2022 2,020 55%

Estudiantes mexicanos con visa de estudio en 2015-2022 y cambio ano tras
afo. Fuente: Gobierno de Australia, Departamento de Educacion.

Proveedor lerqs ¢ Porcentaje
estudiantes

Vocacional 1,135 48%
_ELICO_S (cursos de inglés 563 245
intensivos)

Educacion superior 448 19%
Cursos individuales 230 10%
Escuelas <5 -

Nameros de matricula en Australia de México de enero a octubre de
2022. Fuente: Departamento de Educacion de Australia
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https://www.educanada.ca/mexico-mexique/index.aspx?lang=eng
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
https://studyaustraliaexperience.com/
https://studyaustraliaexperience.com/
https://www.austrade.gov.au/australian/education/news/austrade-update/study-australia-experience-platform-boosts-engagement-with-over-300-000-latin-american-students
https://www.austrade.gov.au/australian/education/news/austrade-update/study-australia-experience-platform-boosts-engagement-with-over-300-000-latin-american-students
https://www.education.gov.au/international-education-data-and-research/international-student-numbers-country-state-and-territory
https://www.education.gov.au/international-education-data-and-research/international-student-and-education-statistics-nationality
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En 2021, Austrade conect6 a las instituciones
australianas con escuelas IB en toda América
Latina y el equipo local apoya proactivamente
a FIDERH y FUNED con eventos que tienen el
propésito de incrementar la participaciéon de
mercado de Australia de estudiantes que van a
viajar y que aprovechan las becas y préstamos
educativos. Se organizé un webinar FIDERH el
30 de enero de 2023 titulado “Becas y
financiamiento para estudiantes mexicanos de
posgrado”. La embajada australiana también
organiza eventos educativos en los que se
invita a conductores de la plataforma en vivo
junto con estudiantes que estan por viajar,
agentes, entidades locales de becas y
representantes internos del mercado.

Administracidn y comercio
Tecnologias de la informacién
Sociedad y cultura
Ingenieria y relacionadas
Ciencias naturales y fisicas
Salud

Grado doble

Artes creativas

Programas de dreas mixtas
Educacion

Arguitectura y construccion

Agricultura, medio ambiente

040 05%

Study Australia estuvo presente con un
pabelléon en las ferias de reclutamiento en
México en 2022, con 19 expositores
australianos.

Study Australia Experience cuenta con
presencia en Latinoamérica en Instagram y
Telegram, en donde los mensajes mas recientes
tuvieron  aproximadamente 421  vistas.
Austrade mantiene una presencia global en
perfiles ‘Study Australia’® en Facebook e

Instagram.

1040 15% 0% 25%,

Inscripciones de estudiantes colombianos en educacion superior en Australia por drea educativa, enero-octubre 2022. Departamento de Educacion de

Australia.
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https://www.education.gov.au/international-education-data-and-research/international-student-and-education-statistics-nationality
https://www.education.gov.au/international-education-data-and-research/international-student-and-education-statistics-nationality
https://studyaustraliaexperience.com/es/evento/becas-y-financiamiento-para-estudiantes-mexicanos-de-posgrado-fiderh/
https://www.austrade.gov.au/australian/education/news/austrade-update/export-market-development-work-in-latam-in-2022
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Red Numero de Interaccion
social seguidores promedio
Study Australia Experience - LatAm
Instagram 10,800 18
Telegram 1,174
Study Australia (Global)

Instagram 37,200
Facebook 366,000

Redes sociales utilizadas por Study Australia Experience; nimero de
seguidores; nivel promedio de interaccion en diez publicaciones.

> Reino Unido

Las cifras de la UNESCO colocan al Reino Unido
como el sexto destino mas popular para los
estudiantes mexicanos moviles
internacionalmente con una participacion de
mercado del 5%. Sin embargo, las cifras HESA
muestran que esas cantidades estan
disminuyendo cada afo y no hay ninguna
recuperaciéon aparente en los nidmeros
postpandemia. De los 1,595 estudiantes de
educacion superior de México en el Reino
Unidoen2020/21,74%buscaban certificaciones
de posgrado y el resto estaba estudiando a
nivel pregrado. Londres es la ciudad preferida
para el 31% de los mexicanos que estudian en
el Reino Unido, mientras que el 15% opta por
estudiar en Escocia.

Las universidades del Reino Unido cuentan con
buenas sociedades en México; el Consejo
Nacional de Humanidades, Ciencias vy
Tecnologias (CONAHCYT) cuenta con 21 socios
en el Reino Unido, el proveedor de préstamos
FUNED tiene 35, y el FIDERH del Banco de
México tiene convenios con 32 instituciones
britanicas de tercer nivel.

La organizadora de ferias educativas BMI
organizé una feria virtual en abril de 2022 en
sociedad con FUNED, el proveedor de
préstamos sin fines de lucro, y el Reino Unido
era un destino deseado para el 49% de los
2,276 estudiantes que participaron. A los

estudiantes se les permitié elegir mas de un
pais destino de su interés y Canada fue elegido
enun 52% y Estados Unidos 46%. El porcentaje
de Australia fue cercano al de Espana, Alemania
y Francia con 26%. Casi un tercio de los
estudiantes (27%) provenia de la Ciudad de
México, 10% de Puebla, 9% de Guadalajara, 8%
de Monterrey y 5% de Querétaro y Juarez,
respectivamente. Las areas de estudio mas
populares seleccionadas por los estudiantes
fueron negocios y administracion (30%);
ingenieria (27%); informatica, contaduria y
finanzas (14%, respectivamente).

En otras ferias de posgrado de asistencia
presencial, el Reino Unido se colocé en tercer
lugar compartido como el destino preferido de
los estudiantes mexicanos. Canada era el
destino principal con 51% de las preferencias
de los estudiantes, seguida de Espafna (41%); el
Reino Unido y Estados Unidos empataron como
el destino seleccionado por el 40% de mas de
cuatro mil estudiantes que asistieron a las ferias
desde cuatro ciudades (Ciudad de México,
Guadalajara, Puebla y Monterrey). Dieciocho
instituciones del Reino Unido hicieron
presentaciones en eventos de BMI en México
en el segundo semestre de 2022 (36 de Estados
Unidos, 19 de Australiay 17 de Canada).

Afo ‘Nﬁmero de. Cambio anual
estudiantes mexicanos

2015 1,990

2016 2,080 5%

2017 2,150 3%

2018 1,995 7%

2019 2,125 7%

2020 1,915 -10%

2021 1,595 -17%

2022

Estudiantes mexicanos de educacion superior en el Reino Unido 2015-2021.
Fuente: HESA
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Posgrado (investigacion) 30%
Posgrado (impartido) 44%
Licenciatura 24%
Otro grado 2%

Nivel de estudios: estudiantes mexicanos de educacién superior en el
Reino Unido 2020/21. Fuente: HESA

A pesar de contar con un nimero impresionante
de seguidores en redes sociales, el material
publicado por el British Council tiene muy poca
participacion. Aunque la participacion promedio
(con base en diez publicaciones) en Instagram
es de 45, este promedio se vio afectado en gran
medida por dos videos publicados
recientemente (uno tuvo una participacién de
119 miembros de la audiencia y el otro atrajo a
230).

Red

social

Nimero de
seguidores

Interaccién
promedio

British Council México
Facebook 205,000 8
Instagram 16,900 45
Twitter 30,700 3
British Council (Global)
Facebook 2,400,000 -
Instagram 182,000 -
StudyUK_
Instagram ‘ 92,000 ‘ =
Study UK - British Council
Facebook ‘ 628,880 ‘ -

Redes sociales utilizadas por el British Council México; nimero de
seguidores; nivel promedio de interaccion en diez publicaciones.

Region del Reino Unido en donde se encuentran los estudiantes mexicanos de educacién superior 2020/21. Fuente: HESA
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https://www.facebook.com/BritishCouncilMexico/
https://www.instagram.com/mxbritish/?hl=en
https://twitter.com/mxbritish
https://www.facebook.com/britishcouncil/
https://www.instagram.com/britishcouncil/?hl=en
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https://www.facebook.com/StudyUK.BritishCouncil
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Encuesta Exclusiva

Panorama estudiantil

en México

El British Council aplic6 una encuesta exclusiva a
301 mexicanos en enero de 2023. Los
encuestados tenian edades de 18-40 anos, el
15% tenia 18-23 afnos; 30% 24-29 anos; 31% 30-
34 anos; 24% 35-40 afos (dos personas no
confirmaron su edad). La mayoria de los
encuestados (42%) eran de la Ciudad de México,
mientras que 12% eran de Nuevo Leén, 9% de
Jalisco, 8% de Chihuahua, 3% respectivamente
de Puebla, Aguascalientes y Baja California.

Solamente el 2% no estaba interesado en saber
mas sobre las oportunidades para estudiar en el
extranjero. A mas de la mitad (57%) de los
mexicanos les gustaria recibir informacioén via
correo electrénico; 14% dijo que le gustaria
recibir informacién por correo postal; y el 13%
citd WhatsApp como la forma en la que preferia
recibir informacion.

Prefiers no decir B—

35 - 40 anos

23,00

La encuesta se efectué mediante una campana
de paga en Survey Monkey y Unicamente
aquellos que tuvieran un perfil previamente
registrado y que mostraran ingresos familiares
de mas de MXN $45000 por mes
(aproximadamente GBP  $1,969) estaban
calificados para responder. Se considerd que las
familias con un ingreso menor no podrian pagar
estudios en el extranjero y que por lo tanto sus
opiniones podrian diluir el enfoque del estudio.
La gran mayoria (94%) respondi6 la encuesta
desde unteléfono celular o alguin otro dispositivo
movil, mientras que el resto respondi6 en
computadoras de escritorio, y el 72% de la
muestra fueron mujeres.

18- 23 afos

62,7%

24 - 29 afos

20,64

373%

. m

Mujeres Hombres

Perfil de edad y sexo de los encuestados en México. Fuente: Encuesta British Council México por SOS Education Consultancy 2023
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México

Nuevo Ledn
Jalisco
Chihuahua
Puebla
Aguascalientes

Baja California

Otro

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Estados mexicanos en donde se ubican los encuestados. Fuente: British Council Mexico Survey por SOS Education Consultancy 2023

> Estado actual de estudios

Completd sus estudios
Trabaja tiempo completo
y estudia

Esta completando una
licenciatura

Mo estudia por el
momento

Estd completando un
posgrado

Mo estudia por el
momento

0% 10% 20% 30%

Estado actual de estudios de los encuestados en México. Fuente: British Council Mexico Survey por SOS Education Consultancy 2023.

Ciento cincuenta y tres (51%) de los mexicanos que respondieron la encuesta indicé que esta
estudiando actualmente y, de los mismos, 41% trabaja de tiempo completo. De los que estan
estudiando, 31% busca programas de pregrado, mientras que el 27% esta estudiando a nivel posgrado
y 41% no mencioné su nivel de estudios.
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> Aspiraciones profesionales a futuro

Finanzas

Ingenieria

Salud/medicina
Hospitalidad/viajes/turismo

Tecnologia

0% 5% 10% 15%

¢Cudl de estos sectores describe mejor la carrera que quieres perseguir en un futuro? Las cinco respuestas principales.
Fuente: British Council Mexico Survey por SOS Education Consultancy 2023

Finanzas fue la carrera futura mas popular para los mexicanos, citada por el 14% de los encuestados
y una proporcion similar (13%) indic6 un interés en una carrera de ingenieria. Los campos de salud,
hospitalidad y tecnologia fueron las opciones de carrera deseadas por el 9% de los encuestados,
respectivamente; mientras que el 6% queria trabajar en marketing, junto con un 5% que deseaba una
carrera en derecho y 5% que deseaba una carrera en el campo de la educacion.

4% de los mexicanos seleccioné una carreraen el sector publico, asicomo una carreraeninvestigacion
y desarrollo, mientras que el 3% eligi6 carreras en telecomunicaciones y logistica, respectivamente.
Solamente el 2% de los mexicanos identificé preferir carreras en las areas de la farmacéutica o la
biotecnologia, medios o publicidad, manufactura y recursos humanos.

> ¢Has estudiado en el extranjero?

Munca he estudiado en el extranjero

Completé un curso en linea en una
universidad internacional

Tomé un curso de idiomas
en el extranjero

Completé un curso corto en una
universidad internacional

Hice un intercambio en preparatoria
Completé la licenciatura en una
universidad internacional

Estudié en una universidad internacional
durante 1-2 semestres

Completé estudios de posgrado en una
universidad internaciona

0% 10% 20% 30% 40%

¢Has estudiado en el extranjero? (Selecciona hasta tres respuestas). Fuente: British Council Mexico Survey por SOS Education Consultancy 2023.

BRITISH COUNCIL .



100 Evaluacién comparativa del Reino Unido como destino de estudios

Uno de cada diez encuestados (10%) concluyé
sus estudios de pregrado en una universidad
internacional; 23% de estos encuestados
también concluyé estudios internacionales de
posgrado; mientras que el 29% de ese
subconjunto también complet6 un curso en linea
en una institucion extranjera de tercer nivel.
Cuatro de cada diez mexicanos (39%) que
completaron un programa internacional de
pregrado también formaron parte de un
programa de idiomas en el extranjero; mientras
que el 10% de ellos habia sido parte de un
intercambio escolar.

Diez por ciento de la muestra mexicana reporto
haber sido parte de un programa de intercambio
escolar; 10% de los mismos posteriormente
completd programas internacionales de
pregrado. Un cuarto de ellos (23%) cursé un
programa de educacion media y afirmé haber
completado un curso en linea en una institucién
extranjera de tercer nivel.

Mas de un quinto de los mexicanos (22%)
completé un programa de idiomas en el
extranjero y 18% de los mismos también
completé un programa internacional de
pregrado; mientras que el 13% particip6é en un
programa de posgrado en el extranjero. Cuatro
de diez mexicanos (39%) que han viajado para
aprender un idioma también reportaron que
habian completado un curso en linea en una
universidad internacional; mientras que el 16%
de este subconjunto dijo haber completado un
curso corto en una institucion extranjera de
tercer nivel.

Casi una de cada tres personas (28%) de la
muestra general dijo haber completado un curso
en linea en una universidad internacional y 31%
de los mismos habia completado anteriormente
un curso internacional de idioma; 8% de este
subconjunto formé parte de un programa de
intercambio escolar; 11% complet6 sus estudios
de pregrado en el extranjero, y 8% particip6 en
un programa internacional de posgrado.

> ¢Has considerado estudiar en una universidad del Reino Unido?

Creo que estudiar en el Reino Unido mejoraria mucho mis prospectos profesionales 33%

He oido cosas muy buenas sobre la educacion en el Reino Unido

30%

Es mi suefio estudiar en el Reino Unido

25%

Me gustaria tomar cursos en linea de una universidad del Reino Unido

22%

Sélo podria ir si obtuviera una beca

15%

Necesitaria mejorar mucho mi inglés

1%

Es mi sueno estudiar en el extranjero, pero no habia considerado el Reino Unido 9%
Nunca he pensado en estudiar en el Reino Unido, pero lo consideraria 9%
Estudiaria en el Reino Unido si hubiera un crédito que pudiera pagar después de graduarme 9%

Nunca he escuchado mucho sobre estudiar en el Reino Unido

4%

Estudiar en el Reino Unido es demasiado caro para mi

4%

No me interesa estudiar en el extranjero

1%

No me gustaria viajar tan lejos de casa

1%

¢Has considerado estudiar en una universidad del Reino Unido? (Selecciona hasta tres respuestas).

Fuente: British Council Mexico Survey por SOS Education Consultancy 202
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Un cuarto de los encuestados (24%) en México
declar6 que su suefo es estudiar en una
universidad del Reino Unido; y 41% de los mismos
han escuchado grandes cosas sobre el sistema
educativo del Reino Unido; mientras que el 33%
de ellos creen que una certificacién del Reino
Unido tendria un impacto benéfico en sus
carreras. Sin embargo, 12% tendria que mejorar
su inglés primero. Ninguno de los mexicanos que
dijo que estudiar en una universidad del Reino
Unido era su sueflo mencion6 que seria
demasiado caro (tal vez no saben cuanto cuesta).
Sin embargo, el 15% del subconjunto mencion6
gque necesitaria tener acceso a un préstamo
educativo para convertir este suefo en realidad;
junto con 11% para quienes una beca seria
necesaria. De los que citaron que seria un suefo
estudiar en el Reino Unido, al 26% le gustaria
completar un curso en linea en una universidad
britanica.

Un tercio de los mexicanos (32%) cree que una
certificacion del Reino Unido seria (til para el
futuro de su carrera; 41% de ellos dijo que habia

escuchado grandes cosas sobre el sistema de
educacioén britanico; 29% estaba interesado en
cursar un programa en linea en una universidad
del Reino Unido. Mientras tanto, 10% de este
subconjunto dijo que su inglés necesitaria
mejorar primero; 9% dijo que necesitaria un
préstamo de educacioén si fueran a considerar
esta opcion; y el 13% del subconjunto dijo que
necesitaria una beca.

Mas de un quinto de los encuestados mexicanos
indicé un interés en el aprendizaje en linea en
una universidad del Reino Unido; 32% de ellos
dijeron que han escuchado cosas positivas
sobre el sistema de educacion del Reino Unido; y
42% de ese subconjunto cree que la certificaciéon
del Reino Unido seria buena para sus carreras.

De la muestra total, solamente el 4% pens6 que
estudiar en el Reino Unido seria demasiado caro.
Casi uno de cada diez encuestados (8%) dijo que
su suefo era estudiar en el extranjero pero que
nunca habian considerado el Reino Unido.

> ¢Como pagarias tus estudios en el extranjero?

Tengo ahorros para pagar mis estudios
Mecesitaria obtener una beca parcial

Mecesitaria obtener una beca completa

Podria obtener un crédito educativo
y pagarlo después de graduarme

Mi familia pagaria mis estudios

No sé cudnto costaria

0%

10% 20% 30% 40%

Si fueras aceptado, ¢como pagarias tus estudios en el extranjero? Fuente: British Council Mexico Survey por SOS Education Consultancy 2023.
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Poco menos de la mitad de los mexicanos (44%) dijo que financiaria sus propios estudios (80% de
ellos con sus ahorros personales y el resto con el apoyo de su familia); 41% declar6 que necesitaria
una beca (56% de ellos requeriria una beca parcial y 44% necesitaria apoyo financiero del 100%);
10% conseguiria un préstamo; y 5% no sabia cuanto costaria.

> ¢Cual es la mejor fuente de informacion sobre
estudios en el extranjero?

Busquedas en linea

Busco en paginas web relativas
a la educacion

Busco becas disponibles

Analizo los rankings internacionales para
encontrar las mejores universidades

Contactando a representantes
de las universidades

En las visitas a mi escuela de
representantes universitarios

Busco en redes soclales

Trato de hablar con personas que ya
han estudiado en ese destino

En paginas web del gobierno

En webinars

Leo paginas de educacion
en los periédicos

Asisto a ferias educativas
en mi ciudad

Munca lo he pensado

0% 20% 40% 60%

¢En donde buscarias informacion sobre estudios en el extranjero? (Selecciona hasta 5 opciones).
Fuente: British Council Mexico Survey por SOS Education Consultancy 2023

El internet se consideré como el mejor medio para saber mas sobre los estudios en el extranjero, y
54% hizo busquedas en linea. Tres de cada 10 (32%) mencionaron especificamente paginas web
relacionadas con la educacién; mientras que 11% cité paginas web del gobierno como buenas
fuentes de informacién sobre el tema. Una busqueda de becas disponibles fue una buena forma de
obtener informacion para el 24% de los encuestados; mientras que 19% pensé que una revision de
las acreditaciones de universidades internacionales seria Util. EI contacto con los representantes
universitarios fue mencionado por el 18% de los encuestados (combinando las dos respuestas)
como una buena forma de informarse; mientras que solamente el 6% dijo que asistiria a ferias
educativas en sus ciudades. 16% de los mexicanos considero a las redes sociales como una buena
fuente de informacién para los estudios en el extranjero.
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> ¢Cual es la mejor red social para informarte
sobre estudios en el extranjero?

100%:

75% ==

50% — —

25%0 —— —_— — S s

Facebook Instagram LinkedIn TikTok WhatsApp Snapchat Otro

¢Qué red social usarias para saber mas sobre oportunidades de estudio? Fuente: British Council Mexico Survey por SOS Education Consultancy 2023.

Facebook surgi6 claramente como la red social favorita de los mexicanos que buscan estudiar en
el extranjero en paginas de redes sociales, citado por el 81% de los encuestados; mientras que el
67% dijo que Instagram era una buena fuente; 37% indicé LinkedIn y un nimero similar indicé TikTok
(36%).

> ¢Qué te gustaria saber sobre estudiar en Reino Unido?

Cémo es la vida estudiantil en
el Reino Unido

Qué cursos estan disponibles en el
Reine Unido y céme difieren entre si

Como aplicar para un curso en
el Reino Unido

Disponibilidad de becas

Mas sobre la empleabilidad
de los egresados

Como mejorar mi inglés para tener el nivel
necesario para tomar el curse

Qué universicades tienen los mejores
apoyos parar sus alumnos

Rankings de las
universidades britanicas

Créditos para la educacion
que puedo solicitar

No me interesa estudiar
en el Reino Unide

0% 20% A0 G0% BO%

¢Qué mas te gustaria saber sobre estudiar en el Reino Unido? (Selecciona todas las opciones que apliquen).
Fuente: British Council Mexico Survey por SOS Education Consultancy 2023
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La mayor curiosidad de los mexicanos sobre los estudios en el extranjero es sobre la vida para los
estudiantes en el Reino Unido, lo cual quedé demostrado por el 63% de los encuestados. La mitad
de los consultados (49%) dijo que deseaba saber sobre las diferentes ofertas de cursos del Reino
Unido y como son diferentes unas de otras; mientras que un ndmero similar (46%) desea saber
cémo presentar su solicitud para tomar cursos en el Reino Unido. La empleabilidad de los graduados
fue una prioridad para un tercio (33%) de los encuestados; la disponibilidad de becas fue el punto
crucial para el 33%, y el 30% dijo que le gustaria obtener mas informacién sobre cémo alcanzar el
dominio del inglés al nivel necesario para estudiar en el extranjero. La misma proporcion (30%)
quiere saber qué universidades ofrecen los mejores servicios de apoyo. La informacion sobre las
acreditaciones de las universidades del Reino Unido fue una prioridad de informacién para el 23%
de los encuestados. Solamente el 2% respondié a esta pregunta diciendo que no estan interesados
en estudiar en el Reino Unido.

> Fuentes de informacion confiables

Personas que completaron sus estudios en el
extranjero y ahora trabajan

Personas que dan apoyo a los estudiantes
internacionales en la universidad

Los profesores que imparten el curso
que me interesa

Representantes oficiales
de la universidad

Expertos en educacion de mi pais

Estudiantes britdnicos gue estan en la
universidad actualmente

Agentes educativos de mi pais

Personas como yo que estan estudiando
en el extranjero actualmente

Empleados del gobierne britanico

Famosos/influencers

Otros

0% 20% 405 G0 a0%

Al buscar informacién sobre estudios en el extranjero, me gustaria escuchar a (selecciona tres).
Fuente: British Council Mexico Survey por SOS Education Consultancy 2023

La mayoria de los mexicanos (80%) quiere escuchar la informacién de sus iguales, y 76% de ellos
especificamente quieren escuchar a companeros que ya hayan estudiado en el extranjero y que
ahora estan ejerciendo sus profesiones. Mas de la mitad de los mexicanos encuestados (51%) desea
obtener la informacién sobre las opciones de estudios internacionales de personas que ofrecen
apoyo en el campus; un cuarto de los encuestados (25%) indicé que les gustaria conversar con
personal académico durante este proceso. Uno de cada cinco (21%) dijo que le gustaria conversar
con expertos en educacién de su propio pais; 18% declaré una preferencia por obtener informacion
de agentes de educacién; mientras que el 13% dijo que quisiera escuchar a personas que trabajan
para el gobierno del Reino Unido. Solamente el 7% dijo que los influencers o las celebridades
locales serian buenas fuentes para obtener informacién sobre estudios en el extranjero.
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Encuesta Exclusiva

Panorama de agencias

en México

Diez agencias en México respondieron a una
encuesta de enero de 2023 para el British
Council. Se les pregunté sobre las percepciones
de los clientes acerca del Reino Unido como
destino para estudiar y qué apoyo les gustaria
ver para estimular las ventas de educacion
superior en el Reino Unido. Aunque muchas de
las preguntas fueron de opciéon mudltiple, se
invité a los agentes a dar su opinién si asi lo
deseaban.

Ninguna de las agencias reporté que la
demanda para el Reino Unido haya aumentado
desde la pandemia, tres dijeron que las
consultas han disminuido, mientras que el 70%
dijo que la demanda no ha cambiado en anos
recientes. La mayoria (67%) dijo que le gustaria
recibir actualizaciones e informacién del British
Council via correo electrénico, mientras que el
22% dijo que preferia WhatsApp como medio
de comunicacion.

Se les pidi6 a los agentes que definieran las
proporciones de sus clientes que se
autofinanciaban, que tenian becas completas o
parciales, que recibian préstamos de educacion
y, aunque no todos respondieron en este
formato, aparentemente por o menos el 50%
de sus clientes que asistiran a la universidad se
financiaran con fondos propios. Un agente
reportd que el 100% de sus clientes paga sus
propios estudios sin ninguna necesidad de
apoyo financiero externo, mientras que otros
dosdijeronqueel85%y el 75% respectivamente
podrian pagar por si mismos. La mitad de los
agentes dijo que un promedio del 20% de sus
clientes se apoyan en préstamos de educacién
(FIDERH, Edupass, Laudex), mientras que ocho
agentes mencionaron que un promedio de 30%
de sus clientes recibia becas parciales.

> ¢Qué saben tus clientes del Reino Unido como nacién?

La mayoria quiere estudiar en
Estados Unidos/Canada

Tienen amigos/familiares que
estudiaron/vivieron en el Reino Unido

Sus referencias son de
las peliculas/musica

Saben muy poco sobre el
Reino Unido como destino

Tienen una idea sobre el Reino Unido

Otro: depende del perfil del cliente

0%

10% 20% 30%
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> ¢Qué saben tus clientes del Reino Unido como
destino académico?

Existe una percepcion de que estudiar
en el Reino Unido seria muy caro

‘stan conscientes de la reputacion general de
excelencia del Reino Unido

Otros paises hacen mas por
promover su oferta en esta region

Otro: depende del perfil del cliente

> ¢Qué motiva a tus clientes a elegir un instituto educativo?

Proporcion de agentes que

plotive indican este motivo
Costo del curso 90%
Oportunidades para ingresar al mercado laboral al concluir sus estudios 50%
Costo de vida 50%
Permiso para trabajar mientras se estudia 40%
Clasificaciones internacionales 40%
Calidad de la ensenanza 40%
Calidad de vida 30%
Posibilidad de pagar en parcialidades 30%
Tipo de cambio 20%
Seguridad 20%
Aspectos culturales 10%
Proximidad a otros paises europeos 10%
Clima 10%
Opiniones de la familia 10%
Otros: interaccion positiva durante el proceso de solicitud 10%
Otros: apoyos financieros (becas y préstamos) 10%

’ BRITISH COUNCIL



Evaluacion comparativa del Reino Unido como destino de estudios 107

> ¢Cuales son los retos principales para estudiar
el tercer nivel en el Reino Unido?

Los cursos son demasiado caros

Tipo de cambio

MNuestros clientes sélo piensan en
Estados Unidos/Canada

Costo de vida

El mercado laboral no es prometedor

Los estudiantes no saben lo
suficiente sobre el destino

0% 20% 40% 60% 80%
> ¢Qué produciria un alza en la demanda?

Mejores ofertas de becas

Mas opciones de créditos disponibles
para la educacion

Mejor capacitacion a los agentes
sobre cada universidad

Mejor capacitacion a los agentes
sobre el Reino Unido

Mas contenido sobre el destino

en medios locales

Que nuestro equipo de ventas

visite &l Reine Unido

Respuestas mas rapidas por parte
de nuestros socios en el Reine Unido

Oportunidades mas incluyentes

0% 20M% 40t 60%
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> ¢Qué te ayudaria a vender mas productos
de educacién superior en el Reino Unido?

Informacién migratoria clara 70%
Mas becas 50%
Contactos clave entre los representantes de las universidades 50%
Viajes de familiarizacion para conocer las universidades britanicas 50%
Identificacién de puntos de venta especificos para cada universidad 40%
Respuestas rapidas por parte de socios en el Reino Unido 30%
Mejor capacitacion sobre el Reino Unido como destino 30%
Mas informacién en cuanto a oportunidades/apoyos inclusivos 30%
Sesiones de capacitacion presenciales regulares para nuestro equipo de ventas 30%
Escalas/expectativas salariales claras para los graduados 10%
Estadisticas relevantes de empleabilidad 10%
Testimonios contundentes de exalumnos 10%
Otros: combinaciones de becas/créditos 10%

> ¢Como pagan sus estudios los clientes que iran a la universidad?

© Crédito educative [ Becaparcial [ Becacompleta Ahomos propios

125%
o = = |

. I . | . .

50%

25% %

0%
Agente Agente Agente Agente Agente Agente Agente Agente Agente Agente
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
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> ¢Como puede apoyar el British Council a tu agencia
para incrementar el nimero de solicitudes?

Eventos B2B con representantes de
las universidades

Proporcionar material publicitario
relevante y de buena calidad

Webinars tematicos

Bancos de imagenes
de facil acceso

Interacciones con influencers

Boletines informativos con
notas interesantes

Voces de los exalumnos

Mejorar la oferta educativa y
laboral para los estudiantes

Eventos de buena calidad

Oportunidades importantes
para obtener becas

Otros: exposiciones

0% 20% 40% 60% 80%

> ¢Crees que hay mercado para una oferta en linea
de las universidades britanicas?

Definitivamente es un area de crecimiento

No estoy sequrs, pero nos interesa saber
mas al respecto

Si, ya ofrecemos programas en linea con
muchos socios intermacionales

No diria que no, pero no hay mucha
demanda hasta ahora

Depende de que se reconozca el grado aqui

No

0% 10% 20% 30%
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Analisis de México

El Reino Unido es el sexto destino mas popular
para los estudiantes mexicanos
internacionalmente moviles de tercer nivel de
acuerdo con las cifras de la UNESCO, con una
participacion de mercado del 5% que queda
eclipsado por una participacion de 42% por
parte de Estados Unidos. Sin embargo, el
nimero de estudiantes mexicanos que van a
Estados Unidos ha estado disminuyendo
constantemente en anos recientes. El cierre de
fronteras extendido de Australia tuvo un gran
impacto en el nimero de estudiantes mexicanos
en 2020y 2021, pero la recuperacion fue fuerte
en 2022.

Aungue el nimero general de estudiantes de
México en Canada se vio afectado en 2020 con
lapandemia, el destinomostréunarecuperacion
considerable el ano siguiente cuando el nimero
de estudiantes creci6 en un 166%. Canada es el
destino namero uno para estudiantes de
educacion superior para el 72% de los agentes
en México contactados en noviembre de 2022
por el British Council y el quinto destino
principal para el 94% de ellos. Solamente el
45% de las agencias tiene relaciones directas
con las universidades del Reino Unido y al 83%
le gustaria tener mas interacciones.

Los estudiantes no piensan automaticamente
en el Reino Unido al considerar estudiar en el
extranjero y los agentes dicen que el Reino
Unido es una venta dificil cuando los clientes
tienen a Estados Unidos y Canada en mente.
Los eventos con la marca del Reino Unido que
ha organizado histéricamente el British Council
eran bien conocidos y ayudaron a promover el
Reino Unido como un destino de estudios de
alta calidad. Los agentes que venden el Reino
Unido como destino dijeron que promoverlo
consume tiempo de sus actividades diarias
para vender programas. Aunque hay alguna
nocion sobre la reputacion de excelencia del
Reino Unido, la mayoria de los agentes dijo que
los clientes piensan que el Reino Unido esta
mas alla de su limite de precios y que las

’ BRITISH COUNCIL

referencias del Reino Unido provienen de
fuentes anecdoéticas (amigos y familia o
cultural).

Sin embargo, el Reino Unido fue el destino mas
popular en 2022 para las becas de posgrado
ofrecidas por CONAHCYT, el Consejo Nacional
de Humanidades, Ciencias y Tecnologias de
México (21% de todos los estudiantes
financiados tenian como destino el Reino Unido,
17% fue a Estados Unidos, 9% a Canaday 2% a
Australia). Esto demuestra por lo menos cierto
nivel de conocimiento sobre el Reino Unido en
México, y da testimonio de la interaccién de las
universidades britanicas (CONAHCYT cuenta
con 21 socios del Reino Unido, lo cual representa
34% de sus alianzas mundiales). El Reino Unido
es el segundo destino mas popular (después de
Estados Unidos) para estudiantes que obtienen
financiamiento para su educacién por parte de
FUNED y esta organizacién sin fines de lucro
cuenta con 35 socios en el Reino Unido (33% de
su total mundial).

La interaccién con el Reino Unido se puede
observar en las ferias de reclutamiento de
estudiantes en México y el organizador de
ferias BMI reporta que dieciocho instituciones
del Reino Unido, en su mayoria universidades,
se presentaron como exhibidores en sus ferias
de México a finales de 2022. El participante FPP
anuncié después de la pandemia que sus
eventos de reclutamiento seguirian siendo
100% en linea, pero cambiaron de opinién y
regresaron a ferias presenciales en la regién en
2023. En septiembre de 2022, hubo tres
universidades del Reino Unido en una feria
virtual FPP para México, junto con 7 de Australia,
11 de Estados Unidos y 19 de Canada.

La gran mayoria de agentes (90%) dijo que el
precio de los cursos fue el aliciente principal en
el momento en el que sus clientes elegian una
institucién de estudios internacionales. Sin
embargo, cuando se le pregunté a una seleccién
de mexicanos de clase media alta si alguna vez


https://conacyt.mx/becas_posgrados/padron-de-beneficiarios/
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habia considerado estudiar en el Reino Unido,
el precio no surgié como una consideracion de
importancia y solamente el 4% dijo haber
considerado que estudiar en el Reino Unido era
demasiado caro. Esto se repiti6 en otra
pregunta en cuanto al financiamiento de
estudios internacionales: solamente el 5% dijo
que no sabia cuanto costaria. La mayoria cree
que estudiar en el Reino Unido mejoraria sus
prospectos profesionales en gran medida o dijo
que habia escuchado cosas muy buenas sobre
la educacion en el Reino Unido.

La opinion de los agentes fue que la demanda
por opciones en el Reino Unido podria aumentar
si hubiera mas opciones de préstamos de
educacion. Aunque es importante garantizar
que los estudiantes mexicanos conozcan las
opciones de préstamos, solamente el 15% de la
encuesta de estudiantes potenciales mencion6
los préstamos como una prioridad, aunque 33%
queria saber sobre las becas disponibles. Casi
la mitad (44%) de los estudiantes contaba con
sus propios fondos para pagar el costo de los
estudios internacionales, ya sea por parte de
sus familias o con sus propios ahorros. Los
agentes confirmaron que por lo menos la mitad
de los estudiantes que iran a la universidad
tienen financiamiento propio.

Una mejor capacitacion para los agentes sobre
las ofertas de universidades individuales
incrementaria la demanda, segun las
declaraciones de la mitad de los agentes
encuestados, mientras que el 40% desea recibir
mas capacitacién sobre el Reino Unido como un
destino de estudio. Casi una quinta parte (18%)
de quienes contestaron la encuesta sobre la
actitud de los estudiantes quiere obtener
informacion sobre los estudios en el extranjero
por parte de agentes de su pais, lo cual
demuestra la importancia de las redes de
agentes bien capacitados.

Los agentes quieren eventos B2B con
representantes universitarios, puntos de
contacto clave para cada universidad (con
respuestas rapidas), puntos de venta Unicos
para cada institucién de tercer nivel junto con
bancos de imagenes colaterales de alta calidad

para marketing de facil acceso. El hecho de que
el 70% de los agentes también mencion6 que
desean contar con informacién migratoria clara
sugiere que las fuentes actuales no son claras y
que esto se deberia revisar.

Los estudiantes mexicanos valoran mas las
opiniones y testimonios de los exalumnos en el
mercado laboral que la experiencia de los
alumnos que estan estudiando actualmente en
el Reino Unido. Quieren saber qué rentabilidad
tendria su inversibn y no solamente la
experiencia para el estudiante. Los mexicanos
prefieren escuchar al personal universitario
que contar con informacién de estudios en el
extranjero  proporcionada por fuentes
gubernamentales. Valoran las opiniones del
personal de apoyo a estudiantes en las
universidades del destino y de profesores de la
universidad. Esto demuestra un valor para las
universidades del Reino Unido en tener
representacion dentro del mercado para
proporcionar acceso claro y facil a los voceros
oficiales.

Los agentes sugirieron que la interacciéon con
influencers le ayudaria a las agencias a
incrementar el nimero de solicitudes, pero
esto no fue respaldado por una
retroalimentacion de estudiantes (solamente el
8% quiere escuchar sobre los estudios en el
extranjero por parte de celebridades). La
interaccién con influencers no se recomienda
para México.

La actividad dentro del mercado deberia
enfocarse en la generacion de prospectos
(leads) para crear campanas de correo
electrénico relevantes planeadas
cuidadosamente, con iniciativas (call-to-action)
claras. Los titulos de los correos electronicos
son muy importantes en los entornos
competitivos de las bandejas de entrada
contemporaneas. Aungue no es practico ni
redituable enviar informacién sobre estudios
en el extranjero por correo postal a todos los
prospectos (leads), algo de marketing fisico
deberia estar disponible en el mercado, y los
agentes socios y consejeros estudiantes
podrian tener copias fisicas de las opciones
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universitarias, por ejemplo. Si se considera que
un prospecto (lead) esta particularmente
interesado (hot lead), se le puede enviar
material fisico por correo.

Las finanzas y la ingenieria fueron las dos areas
principales en las que los encuestados desean
emprender sus futuras carreras, lo cual es un
reflejo de las tendencias en los mercados de
habla inglesa. Los negocios y la administracion
fueronlos campos principales paralas personas
que consideraron estudiar en Estados Unidos,
para los estudiantes de educacién superior en
Australia y para estudiantes que acudieron a un
evento BMI FUNED en 2022. La ingenieria fue
popular también, aunque el campo de sociedad
y cultura fue un éxito mas grande para los
mexicanos en Australia. Aunque la informatica
fue la sexta opcién mas popular en Australia en
2022, y la séptima opcién para estudiantes que
estdn considerando Estados Unidos, la
informatica fue el tercer campo mas popular
para los estudiantes en un evento BMI en 2022.
La ingenieria (28%) fue el campo de estudio
principal para los estudiantes que iran al Reino
Unido financiados por el CONACYT en 2022,
17% estudié medicina y ciencias de la salud,
15% ciencias sociales, biologia y quimica,
respectivamente.

’ BRITISH COUNCIL

Mas de un quinto (22%) de los estudiantes
mexicanos desea completar un programa en
linea en una universidad del Reino Unido y 28%
ya ha completado programas en linea en
universidades internacionales. Un agente
mexicano ya ofrece programas en linea con
socios internacionales y 30% definitivamente
considera la oferta en linea de universidades
del Reino Unido como un area de crecimiento.
Otros cinco estan interesados en conocer mas
y uno dijo que dependeria si la certificacién
tendria reconocimiento oficial en México.


https://www.education.gov.au/international-education-data-and-research/international-student-and-education-statistics-nationality
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Recomendaciones

> Interaccion de alto nivel > Desarrollo de marca

= Se recomiendan vinculos con CONOCER, el * La marca #StudyUK debe desarrollarse

Consejo Nacional de Normalizacion vy
Certificacion de Competencias, el cual es
parte de la Secretaria de Educacion y tiene
el objetivo de fortalecer la competitividad
econdmica en México al desarrollar
estandares de competencia y mediante la
certificacion de habilidades.

> Vinculacion con el Reino Unido

Las universidades del Reino Unido ya estan
interactuando con el mercado mexicano,
pero siempre se puede mejorar. Se
recomienda una evaluacién, tal vez en
formato de encuesta, para evaluar los
niveles actuales de interaccion en México y
para identificar cudles ya tienen
representacion dentro del mercado. El
estudio también deberia tener el propésito
de identificar problemas especificos que
tengan las universidades del Reino Unido al
reclutar en este mercado.

El British Council deberia ofrecer apoyo
para quienes ya estan trabajando en el
mercado. Se necesitan eventos para
promocionar al Reino Unido como un
destino de estudios junto con eventos B2B
para representantes que ya estan en el
pais, lo cual ofrece una opcion de bajo
presupuesto para comenzar a alinear a
universidades y agentes y redes de
escuelas.

como una parte especifica de las
actividades cotidianas de British Council.
Una identidad de marca de este tipo sera
importante para enviar un mensaje claro
queindique que algo nuevo estasucediendo
en el mercado.

+ Se deberia lanzar una plataforma de Study
UK en idioma espafnol después de una
campana mediatica estratégica y una
invitacién para que los estudiantes asistan a
eventos de lanzamiento en ciudades
mexicanas clave: Ciudad de México,
Guadalajara, Monterrey, Juarez. La pagina
deberia estar abierta para todos, pero
deberia requerir algun tipo de registro para
que las universidades pueden enviar
correspondencia con los estudiantes
interesados y medir la interaccién con el
mercado.

> Estrategia de comunicacion

= Se deberian crear paginas especificas para
México en Facebook e Instagram (podria
resultar practico contar con perfiles LATAM
para cubrir otros paises de habla espafola
en la regién). Aunque mas estudiantes
dijeron que buscan informacién de estudios
en el extranjero en Facebook, Instagram
surgi6 como una mejor opcién para
interactuar con la audiencia.

Los mensajes deben ser interesantes y
relevantes para una audiencia mexicana.
Aunque un estudiante indio o chino pudiera
ofrecer un excelente testimonio, su mensaje
no resonara de la misma forma que una voz
mexicana. Una interaccién cercana con
exalumnos garantizara que haya voces
originales y locales.
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* Planear una serie de webinars para
examinar campos de estudio y carreras
especificos. Las voces académicas,
industriales y de exalumnos seran una gran
combinaciéon para estos eventos como
este, los cuales se deberian organizar en
espafol y deberian ser grabados para
poderlos usar en el futuro. Se debe evitar
traer demasiadas universidades a estos
webinars tematicos iniciales, dado que la
tarea inicial y mas pertinente es promover
al Reino Unido como destino.

Identificar publicaciones clave en México
que cuenten con cobertura educativa y
ofrezcan contenido original (en lugar de una
propuesta de ventas tipica) que traiga algo
nuevo (un nuevo estudio, una nueva forma
de pensar o hacer) cualquier cosa que sea
de interés para periodistas y editores, que
permita una comunicacion de mensajes de
marca y que incluya un llamado a la accién
para crear mas prospectos.

+ Los mensajes clave que resuenen con una
audiencia mexicana deberian incluir:
seguridad, asequibilidad, recursos
especificos disponibles en el Reino Unido y
los prospectos de carrera asociados;
apoyos para los estudiantes en el campus;
empleabilidad para graduados; pasantias
disponibles y apoyos para la carrera. Crear
un canal de marketing para apoyar estos
mensajes, de preferencia utilizando voces
mexicanas O imagenes reales de
universidades del Reino Unido, en lugar de
imagenes genéricas.
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> Relaciones con agentes

« El British Council deberia buscar una
relacion mas cercana con AMTE para una
interaccion rapida con por lo menos 27
agencias mexicanas. AMTE ha sugerido
varias posibilidades de interaccién que
incluyen el patrocinio de reuniones
mensuales o AGM, patrocinio de su evento
de fin de afo para incluir una ‘sesion
estratégica’ para agentes, y/o webinars
frecuentes para agencias miembro.

» Sera importante llevar algo nuevo a los
miembros AMTE, ya sea mensajes clave a
través de un canal de marketing o el
lanzamiento de la plataforma Study UK para
México. Los agentes necesitan saber que la
interaccion con la marca UK cuenta con
algun valor anadido.

> Plataformas EdTech

* Vale la pena hacer algo de difusién con las
plataformas EdTech, aunque solamente sea
para garantizar que los mensajes de la
marca Reino Unido estd actualizada.
ApplyBoard tenia una cartera de 80 agentes
mexicanos para finales del 2022, mientras
que Adventus estaba trabajando con 47.

> Redes escolares

» Desarrollar una red de escuelas
internacionales e IB en México y garantizar
que los consejeros escolares reciban toda
la capacitacion disponible 'y estén
conscientes de los mensajes de la marca.
Los mensajes para las escuelas deberian
estar disponibles en espanol, dado que es
posible que muchos padres de familia no
tengan una comprension del idioma inglés y
son ellos los tomadores de decisiones
principales para las personas que estan
considerando ir a estudiar al extranjero
(dado que muchas veces los padres hacen
los pagos). Se debe enfatizar la seguridad y
el apoyo a estudiantes dentro de los
mensajes.
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Planear eventos B2B con representantes
universitarios para que los consejeros de
educacion media superior puedan conocer
a los representantes universitarios
individuales y transmitir laidea de seguridad
para los padres.

Considerar desarrollar programas
universitarios junior que se enfoquen en
areas profesionales con programas de
verano para incluir algunas actividades
culturales. Dichos programas se pueden
promocionar en sociedad con los agentes.

> Agencias de financiamiento

Las universidades del Reino Unido estan
bien representadas con CONAHCYT, FIDERH
y FUNED, pero siempre se puede crecer.
Mas universidades del Reino Unido deberian
estar informadas sobre las oportunidades
con estas entidades y los eventos #StudyUK
se deberian agendar alrededor de fechas
de lanzamiento de convocatorias, finales de
temporada de examenes, temporada de
entrega de resultados, etc. Los eventos
pueden ser en linea o presenciales, y cada
evento tendra un nuevo tema como, por
ejemplo, un enfoque sobre un area
geografica en especifico en el Reino Unido
0 un campo académico especifico.

Se recomienda una interaccion de alto nivel
con los proveedores de préstamos Laudex,
los cuales ya cuentan con cuatro socios del
Reino Unido, y Edupass, que fueron
mencionados por agentes en este estudio.
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> Reclutamiento de estudiantes

* Los eventos pequenos #StudyUK son

mejores que los eventos en los que
participan destinos multiples y se deberian
planear para ciudades clave con la
participacion de exalumnos y talleres en
areas tematicas (para ofrecer algo de valor
anadido).

Donde haya un grupo de universidades del
Reino Unido como expositores en eventos
ya existentes, su participacién deberia
llevar la marca en conjunto con un pabellén
patrocinado. La asistencia de una marca
nacional le permitird a las universidades
individuales enfocarse en sus propios
argumentos de ventas en lugar de
promocionar el Reino Unido como destino.
La asistencia a estos eventos sera una
forma importante de comenzar a crear
listas de clientes potenciales para, a su vez,
crear campafas de correo electronico
planeadas cuidadosamente (el 57% de los
mexicanos desea recibir informacién sobre
estudios en el extranjero via correo
electronico).

> Oferta en linea

+ Explorar las regulaciones locales en cuanto

al reconocimiento de las certificaciones del
Reino Unido, asi como la aceptacion
industrial de cursos cortos sin obtencion de
grado y también evaluar la oferta y los
precios de la competencia.

Ofrecer talleres con algun valor afadido
(para estudiantes o para los consejeros)
que se enfoquen en la indecision para
estudiar una carrera, areas de carreras
profesionales  futuras, solucién de
problemas o pensamiento creativo.
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Poblacion

34 milliones

PIB 2022

Peru

USD $223.25 mil millones

Tasa de desempleo

7.1% (diciembre de 2022)

Recomendaciones principales:

e Un alto nivel de colaboracién con los ministerios de gobierno para identificar
oportunidades de asociacion para la adquisicion de competencias en el sector de turismo

y mineria.

* Lanzamiento de una plataforma Study UK en idioma espafol con eventos en Lima y

Arequipa.

e Desarrollo de vinculos con las escuelas de alto desempefno “COAR” y busqueda de
colaboracion con el Ministerio de Educacion para crear becas de inclusion.

¢ Interacciones B2B entre universidades del Reino Unido y agentes de Pera.

» Asistencia asegurada del Reino Unido al evento anual de PRONABEC y creacién de una
estrategia de comunicaciones a propoésito de las convocatorias para becas.

Panorama de mercado

Peru fue una de las economias regionales de
mas acelerado crecimiento en la década
pasada (crecimiento promedio de 6%), de
acuerdo con el Banco Mundial. Su PIB aumenté
aUSD $223.25 mil millones en 2021, un aumento
considerable (mas de 13%) tras una caida de
11% derivada de la pandemia el afo anterior. La
inflacién suele ser baja en Perq, pero en agosto
de 2022 alcanzdé el 8.4%, un incremento
superior al 12% en relacién con el afno anterior,
ocasionado en gran medida por los precios de
los alimentos y la energia.

A pesar de que la tasa de la deuda publica como
porcentaje del PIB es habitualmente alta en
América Latina (se espera que crezca a casi

74% para 2026), Pera tiende a evitar esta
tendenciay las predicciones de agosto de 2022
del Ministerio de Economia y Finanzas sugerian
un modesto 32.5%. El Ministerio afirmo6 que la
suya seria una de las economias de América
Latina con mejor desempenio en los siguientes
cuatro anos y predijo una tasa de crecimiento
de 3.3% comoresultadode: (i) laimplementacion
de medidas de financiamiento de gastos; (ii)
recuperacion de la demanda interna tras la
pandemia; (iii) incremento en la producciéon y
exportaciones; (iv) incremento en la
productividad y la competencia; (v) planeacién
econdmica alineada con los deseos de los
consumidores y de las empresas.
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> Situacion politica

Sin embargo, la politica podria ser el talén de
Aquiles de Peru. A pesar de que todos los
presidentes en las dos décadas pasadas han
estado implicados en casos de corrupcion,
Pedro Castillo, el séptimo presidente que ha
tenido Per(i en poco mas de una década, fue el
primer jefe de Estado en funciones que ha sido
investigado por la fiscalia. En septiembre de
2022, una encuesta llevada a cabo por el
Instituto de Estudios Peruanos (IEP) sugiri6é que
65% de los peruanos desaprobaban la
administracion de Castillo, que estuvo marcada
por varias crisis politicas acentuadas por
conflictos socioambientales, principalmente en
las zonas de extraccién minera y energética. El
informe del IEP mostr6 que 84% de la poblacion
rechazaba al congreso y mas de la mitad

> Tasa de desempleo

La tasa de desempleo alcanzé el 16.5% en
septiembre de 2020 (como consecuencia de los
confinamientos durante la pandemia), pero
descendié a 7.1% al final de 2022. A pesar de que
es mayor a la tasa previa a la pandemia de 6.3%,
sigue siendo mas baja que el promedio de 8.2%
que Pertd ha mantenido en 20 anos.

Oxfam Peru reporté en febrero de 2022 que el
ingreso promedio disminuyé mas de 11% entre
2020 y 2021. Esto afectd principalmente a las
mujeres, la poblacién con menor educacion, asi
como a empleados y a pequehas Yy

deseaba que se llamara a elecciones generales.

Cuando Castillo disolvié el congreso y anuncio
nuevas elecciones, en diciembre de 2022, fue
arrestado e impugnado. Apenas pasado el
primer ano de su periodo, ya habia sobrevivido
dos votaciones para suimpugnacion, la renuncia
de cuatro primeros ministros y protestas
antigubernamentales generalizadas. El
Observatorio de Derechos Humanos ya habia
expresado su preocupacién sobre un proyecto
de ley que permitiria al gobierno expedir
“medidas provisionales” en casos de emergencia
e incluia entre ellas el control de servicios de
telecomunicacion. La situacién de Per( contintia
siendo volatil con protestas violentas en varios
centros urbanos.

microempresas. En el Q1 2022, el Instituto
Nacional de Estadisticas y Tecnologia de la
Informacién informé que a pesar de que el
ingreso promedio per capita crecié 13.2% en el
ano siguiente a abril de 2021, los varones fueron
los principales beneficiados (con un aumento de
17.5%), mientras que los ingresos de las mujeres
crecieron tan sélo el 7.2%. La desigualdad
salarial es un problema grave en Peru. En 2020,
49.1% de los ingresos per capita en el pais fue
percibido por 20% de la poblacion, de acuerdo
con Statista.

018 2019 2020

Tasa de desempleo en México 2018 - 2022. Fuente: TradingEconomics.com
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Evaluacién comparativa del Reino Unido como destino de estudios 19

> Escasez de competencias

Un informe de ManpowerGroup sugiere que 35%
de las empresas peruanas no pudieron reclutar
el talento que requerian en octubre de 2021 y
los empleadores se han enfocado en tres
incentivos principales para atraer personal
calificado: capacitacion, flexibilidad y sueldos
mas altos. De 600 empleadores encuestados,
39% ofrecia horarios de trabajo mas flexibles,
mientras que 31% increment6 la oferta salarial
para atraer y retener talento.

Mas de tres cuartos (76%) de la fuerza laboral se
desempena en trabajos informales (junio de
2022); de entre esas personas, 52% posee
certificado de educaciébn media, 15% de
educacion superior no universitaria 'y 12% son
trabajadores informales con titulo universitario.

Uno de cada tres trabajadores en Per(i no cuenta
con habilidades digitales adecuadas, de acuerdo
con un estudio de julio 2022 llevado a cabo en
empresas peruanas por Es Hoy, el Banco
Interamericano de Desarrollo y MIDE
Development, en el que se reporta que 80% de
las empresas tenian dificultades para llenar las
vacantes digitales. Se considera que la falta de
oferta de capacitacién tecnolégica y digital es la
causante de esta situacion. En el informe de Es
Hoy se recomienda incrementar la capacitacion
en habilidades digitales basicas y avanzadas y en
inglés para mejorar la tasa de empleo y los
sueldos locales.

Per( es uno de los mas grandes productores de
plata, cobre y zinc en el mundo, la mineria
representa cerca del 60% de las exportaciones y
para 2017 habia cerca de 200,000 personas
empleadas directamente en la mineria. Se
calcula que el sector necesitara cerca de 46,000
nuevos reclutas en la siguiente década y 37% de
esos nuevos puestos deberan ser llenados a
corto plazo (tres anos) debido a que la fuerza de
trabajo esta envejeciendo y a que se tienen
planes para el desarrollo de tres grandes
proyectos nuevos de mineria.

De Acuerdo con Austrade (2019), las posiciones
ejecutivas y de supervision son las mas dificiles
de llenar en el sector minero, mientras que el
mayor nimero de vacantes se encuentra en

puestos de nivel operador (47%), profesionales
(22%) y trabajadores de mantenimiento (17%).
Las mujeres representan 3% del personal de
operaciones, 20% ocupa posiciones
profesionales y 6% puestos ejecutivos, mientras
que la poblacién joven (18 a 29 afos) ocupa
solamente 8% de los trabajos del sector minero.
La capacitacion era prioridad o de gran
importancia para la mayoria de las empresas
contactadas por Austrade y todas las empresas
destinaban recursos a la capacitacion, con
presupuestos para capacitaciéon dentro del
rango de USD $400,000 a $1 millén. La mitad de
las empresas ya se habia vinculado con
proveedores de educacion internacionales,
aunque expresaron preocupacion en relacion
con los costos e implicaciones fiscales.

Alrededor del 8% de la fuerza de trabajo de Peru
esta empleada en el sector de turismo (cerca de
1.3 millones de personas) y Austrade puntualizd
la necesidad local de capacitacion especializada
de empleados en el uso de nuevas tecnologias.
Per( cuenta con organismos de capacitacion
publicos nacionales y regionales en la industria
hotelera y de turismo. PROMPERU, parte del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
ofrece programas para mejorar las habilidades
dentro de las micro, pequehas y medianas
empresas en el sector del turismo, por ejemplo.
En junio de 2022, la ciudad de Arequipa, centro
de patrimonio mundial de la UNESCO desde
2020, ingres6 a los programas de Turismo Futuro
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
se realizara un estudio de diagnéstico para
desarrollar un plan de accién para acelerar el
uso de tecnologias en el sector del turismo.

Habilidades mas
solicitadas

Vacantes dificiles de llenar

Gerente de unidad y planeacion Comunicacién

Instrumentacion y geotecnia Liderazgo

Técnicos de maquinaria Analisis y sintesis

Aptitudes para

Operadores de maquinaria pesada desempeiar el trabajo

Gerentes de proyecto Inteligencia emocional

Contadores Dominio del inglés

Vacantes dificiles de llenar y habilidades mas solicitadas en el sector minero
de Perd. Fuente: Austrade 2019
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> Educacion

Escolaridad / Nivel Grados Edad Afos

Primaria Primaria 1-6 6-12 6
Secundaria Educacién media 7-1 13-18 5
Vocacional Titulo de profesional técnico 12-14 3

Licenciatura profesional 4

Licenciatura académica 4-6
Terciaria

Maestria 2

Doctorado 2

Sistema educativo en Per(. Fuente: Scholaro.com

La educacién es obligatoria de los grados 1 a
11 y hay més de 8 millones de estudiantes en
educacion basica, 80% (6.4 millones) de ellos
asiste a escuelas publicas. Cerca del 98% de
los nifios peruanos de 5 a 14 anos estan en la
escuela; sin embargo, las cifras de la UNESCO
(2019) sugieren que cerca del 22% de las
infancias en este grupo de edad también
trabajan, principalmente (64%) enlaagricultura,
pero también en las empresas de prestaciéon de
servicios (30%).

El ingreso a la educacién superior aument6 a
una velocidad mayor que en cualquier otro pais
de América Latina entre 2008 y 2018, con
cifras que han crecido mas del doble, de
775,000 a 1.6 millones. Se observé un

> Dominio del inglés

De acuerdo con el indice de Dominio del Inglés
de EF para 2022, Pert se encuentra en el lugar
51 entre 111 paises, lo que le ubica dentro de la
categoria “moderado”, y en el lugar 10 de 20 en
América Latina. EI dominio del idioma se
encuentra distribuido de una manera
relativamente uniforme entre géneros vy
edades; las personas entre las edades de 21-
25, 26-30 y 31-40 se clasifican como hablantes
de inglés “moderados”, mientras que las
personas de 18 a 20 anos y mayores de 41 se
encuentran en la categoria “bajo”.
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crecimiento similar en el numero de
universidades activas en Pery, y entre 2000 y
2019 el nimero aument6 casi al doble, de 74 a
139. La politica de minima interferencia
gubernamental permitié un gran incremento
de modelos de menor calidad con fines de
lucro y eso representa un dolor de cabeza para
la gestién de calidad. Per( ha tenido varios
ministros de educacién desde 2019.

Un informe de 2019 de SUNEDU
(Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria) informé que 53% de los
estudiantes  universitarios  peruanos se
inscribieron en cursos en el ambito de las
ciencias sociales y le siguen ingenieria y
tecnologia, con 28% de las inscripciones.

Una encuesta de 2022 llevada a cabo por la
Red de Colegios Maple Bear sugiri6 que
solamente el 4% de los peruanos tienen
dominio del inglés. El programa de estudios de
educacién basica en Per( prioriza el desarrollo
de habilidades relacionadas con el inglés como
idioma extranjero y en 2015 se estableci6 una
Politica Nacional de Ensefnanza del Idioma
Inglés con el objeto de lograr el bilingliismo
para 2021. En ese momento, un estudio del
British Council demostré que 57% del alumnado
peruano estudié6 inglés en la escuela
secundaria, 46% en la universidad, mientras


https://www.scholaro.com/db/Countries/Peru/Education-System
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que 41% asistieron a escuelas de idiomas
privadas. En 2015 se celebr6 un Memorandum
de Entendimiento con Reino Unido, cuyos
compromisos incluian escuelas de verano para
ensefanza del inglés, pero se resté prioridad al
programa en 2019.

”

Existen 25 “Colegios de Alto Rendimiento
(COAR) en Peru que ofrecen capacitacion
intensivaeninglésy el programade Bachillerato
Internacional de manera gratuita para

estudiantes de alto rendimiento “con el objeto
de fortalecer esas habilidades y fomentar el

compromiso con el desarrollo nacional y
regional”. El Ministerio de Educacion inaugurd
2,677 matriculas para estudiantes en el afo
lectivo 2023.

El analisis de los diez principales destinos para
estudiantes peruanos de tercer nivel con
movilidad internacional muestra que 16%
(5,239 estudiantes) se trasladan a paises de
habla inglesa, lo que indica que existe un flujo
de estudiantes peruanos que hablan inglés y
estaninteresados en estudiar en universidades
extranjeras.

Puntaje de Nivel de
dominio EF dominio EF
Lima 539
Cuzco 518 ‘
MODERADO
Arequipa 508 ‘
Trujillo 504 ‘

Ciudades mexicanas con nivel de dominio del idioma inglés “moderado” de acuerdo con la fuente EF. Fuente: EF 2022

> Acceso al internet

La entidad nacional de estadistica, INEI, reporto
que 73% de las personas peruanas mayores a 6
anos contaban con acceso a internet en el
primer trimestre de 2022, con una considerable
variacion en diferentes regiones. Mientras que
86% de las personas que habitan en la ciudad
de Lima tienen presencia en linea, solamente
76% contaban con acceso en otras ciudades
peruanas y tan solo 41% contaba con acceso a
lared en areas rurales.

Las estadisticas gubernamentales muestran
que, en 2021, 39.4% de las casas tenia acceso
a una conexioén fija a internet, mientras que
49.4% tenia acceso a una computadora. La
vasta mayoria de las personas usuarias de
internet vive en las regiones urbanas,
particularmente en Lima, la capital del pais, en
donde 95% de las casas tenia acceso a internet
en 2021.

> Uso de redes sociales

Un estudio de Ipsos informé que existen casi
catorce millones (13.8) de usuarios de redes
sociales, de 18 a 70 anos en las partes urbanas
del pais. Las plataformas mas populares fueron
Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram y
Messenger. TikTok, Snapchat e Instagram
mostraron un crecimiento anual continuo mas
grande. El informe sugiri6 que TikTok es el
mejor canal para hacer publicidad en Peru,
Facebook para cometarios de experiencias de
usuario de plataformas o productos y YouTube
para recomendaciones.

s::ii(:al Usuarios Peruanos
Facebook 27,122,100
Instagram 9,283,100
LinkedIn 7,529,000

Nimero de usuarios peruanos de redes sociales en diciembre de 2022.
Fuente: NapoleanCat.com
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0 Usuarios de Facebook en México
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Movilidad académica

Los datos de la UNESCO muestran que Peru tiene
mas de 35,000 estudiantes de tercer nivel
estudiando en el extranjero. Argentina es el
destino mas popular y recibe mas de la mitad
(51%). Estados Unidos es el siguiente en
popularidad y recibe a 3,400 estudiantes (10%

Internacionalizacién de estudiantes de tercer nivel de Peru. Fuente: UNESCO

Destino

de los estudiantes de tercer nivel con movilidad
internacional). La afinidad con paises de habla
espafnola esta clara y 68% de los estudiantes
escoge paises donde se ofrece instruccion en
ese idioma.

Numero de estudiantes
de educacion superior
internacionalizados

Porcentaje total
de estudiantes de educacion
superior internacionalizados

1 Argentina 17,964 51%
2 Estados Unidos 3,398 10%
3 Espana 3,106 9%
4 Chile 2,681 8%
5 Brasil 1,468 4%
6 Alemania 1,341 4%
7 Francia 959 3%
8 Australia 671 2%
9 Reino Unido 612 2%
10 Canada 558 2%
Suma del Top 10 32,758 95%

Angloparlantes en el Top 10 5,239 16%

Total general 35,379 100%

Diez principales paises que reciben a estudiantes de educacién superior de Per(. Fuente: UNESCO
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Aprendizajes de la

competencia

> Estados Unidos

Estados Unidos es el segundo destino mas
popular para los estudiantes peruanos y el
destino angloparlante mas popular. Atrae a 10%
de los estudiantes de tercer nivel con movilidad
internacional. Las cifras del Departamento de
Comercio de Estados Unidos muestran que
cerca de la mitad (47%) de los estudiantes
peruanos en Estados Unidos son estudiantes
de nivel licenciatura; 31% son estudiantes de
posgrado; 6% estan cursando programas no

universitarios; mientras que 15% estan
completando practicas profesionales. De
manera inusual en la region, las cifras de
movilidad internacional a Estados Unidos desde
Pert no sufrieron durante la pandemia, se
entiende que ello se debe a un incremento en
las alianzas institucionales y a la flexibilidad que
se ofrecié a los alumnos para comenzar sus
estudios en linea mientras las restricciones de
movilidad estaban vigentes.

Nivel académico Numero de estudiantes % d::rs::g:’asntes (23281?;;/;1)
Licenciatura 1672 47% 0.7%
Posgrado 107 31% -2.6%
Otros cursos 232 6% 3%
Practicas Profesionales 545 15% 4%

Total 3556 100% -

Estudiantes mexicanos en Estados Unidos por nivel académico (2021) y cambio porcentual de 2020 a 2021. Fuente: Departamento de Comercio de los

Estados Unidos

Afo L d'i‘g:\Teesr::; eSS Cambio anual Tipo de institucion estadounidense %

2015 2763 - Centro universitario (dos anos) 9%
2016 3268 18% Universidades (cuatro anos) 4%
2017 3200 2% Universidades de posgrado 9%
2018 3253 2% Universidades con doctorado 73%
2019 3409 5% Instituciones especializadas 4%
2020 3647 7% Instituciones publicas 56%
2021 3566 2% Instituciones privadas 43%

Estudiantes peruanos en Estados Unidos 2015-2021 y cambio porcentual

anual. Fuente: Departamento de Comercio de Estados Unidos
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Estudiantes peruanos en Estados Unidos por tipo de institucién. Fuente:
Departamento de Comercio de los Estados Unidos


https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/911834280228
https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/911834280228
https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/911834280228
https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/911834280228
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Top 5 factores influyentes

Los factores mas importantes al elegir una universidad en E.U.:

62%
Asequibilidad
LU 59%
Servicios disponibles
I 58%

Reputacion del titulo que busca

I 57%
Reputacion general
L 50%

Tecnologias y recursos de punta

5 factores con mayor influencia para los estudiantes peruanos al seleccionar universidad en Estados Unidos. Fuente: Intead 2019
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Interés en programas entre estudiantes peruanos. Fuente: Intead 2019

Red NiUmero de Interaccién
social seguidores promedio
EducationUSA Peru
Instagram 11,500 382
Facebook 44,095 56

EducationUSA mundial

Instagram 107,000
Facebook 475,000

Presencia en redes sociales de EducationUSA en Per(, con numero de
seguidores y audiencia promedio para diez publicaciones.

HUMANIDADES

71 % DE LOS ENCUESTADOS
32% Administracién y Negocios
® 8% Humanidades
B 9% Profesiones del Sector Salud
B 6% Bellas Artes y Artes Aplicadas
16% Otro

CIENCIAS

39% DELOS ENCUESTADOS
B 17% Ingenieria
B 6% Ciencias biologicas y fisicas
6% Ciencias informaticas/computacionales

EducationUSA cuenta con centros de asesoria
para estudiantes en Per( (Arequipa, Chiclayo,
Cusco, Huancayo, llo, Lima (2), Piura, Tacna,
Trujillo), en los que se ofrece orientacion
gratuita sobre requisitos de admision, apoyo
financiero, cobmo seleccionar un programa, el
proceso de académico y la preparacion de
examenes. EducationUSA  trabajé en
colaboracién con los colegios de alto
rendimiento de Pert (COAR), que se encuentran
en todo el pais. Cada uno de los centros de
EducationUSA en Peru tiene su propia pagina
de Facebook y las paginas nacionales reciben
un trafico razonable; Instagram atrae mas
atencién. El contenido se enfoca en consejos
practicos para realizar solicitudes en Estados
Unidos, anuncios de becas e informacion
general relacionada con los diferentes estados.
Unreel corto de un estudiante que recibe ayuda
financiera de Estados Unidos tuvo 2,083 vistas.
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> Canada

A pesar de que el namero de estudiantes
peruanos que viajaba a Canada para estudiar
era relativamente bajo antes de la pandemia y
de que disminuyd en 35% en 2020, la
recuperacion ha sido notable, con un
incremento enorme de 275% en numero de
estudiantes para 2021.

EduCanadano cuenta con unapéaginaespecifica
para Per( y utiliza su presencia en redes
sociales para promocionar la oferta canadiense.
A pesar de que cuenta con muchos mas
seguidores en  Facebook, tiene mas
interacciones en Instagram. La interaccion en
redes sociales se centra en ofertas de becas,
publicaciones de perfiles de escuelas
individuales (que incluyen detalles de sus
servicios de apoyo) y oferta de trabajo para
egresados. Por otra parte, la interaccion
gubernamental se enfoca en seguridad y
calidad de vida. Las universidades canadienses
ofrecen una alternativa mas barata y corta a las
universidades tradicionales y varias tienen
representantes enfocados en paises de habla
hispana de la region.

La Camara de Comercio Canada-Peru tiene un
papel activo en el ambiente educativo de Peru
y, ademas de contar con la cooperacién de
varias universidades canadienses (se cubre una
cuota de registro de USD $450 y una cuota
anual de USD $540), esta entidad también
colabora con la plataforma de reclutamiento
ApplyBoard. La organizacién gestiona visitas a
Canada, misiones académicas para apoyar
colaboraciones instituciones, junto con una
serie de webinars relacionados con educacién
que se publican en la pagina web. Por ejemplo,
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enoctubre de 2022, se ofrecieron los siguientes
webinars: “La experiencia de ser un estudiante
internacional en George Brown College”, con un
egresado peruano; “University Canada West | El
papel de las universidades canadienses en el
crecimiento econémico”; “Fanshawe Global, el
aliado estratégico en el desarrollo de

capacidades”; entre otros.

Numero de

2do estudiantes peruanos CTHDERLEL
2015 285 o

2016 395 39%
2017 495 25%
2018 560 13%
2019 685 22%
2020 445 -35%
2021 1,670 275%
2022 3,200 52%

Peruanos con permiso de estudiante en Canada de 2015 -2022.
Fuente: IRCC

Red Nimero de Interaccién
social seguidores promedio
EduCanada (mundial)
Instagram 3,727 47
Facebook 72,000 30
LinkedIn 3,693 6

Redes sociales utilizadas por EduCanada; nimero de seguidores mundiales;
nivel promedio de interaccién en diez publicaciones.


https://open.canada.ca/data/en/dataset/90115b00-f9b8-49e8-afa3-b4cff8facaee/resource/b505b9bc-d375-4525-af39-afdf25639acf?inner_span=True
https://www.instagram.com/educanadaofficial/
https://www.facebook.com/EduCanada.Official/
https://www.linkedin.com/company/educanada/
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> Australia

Las cifras de la UNESCO para estudiantes de
tercer nivel con movilidad global sugieren que
Australia disfruta de una cuota de mercado de
2% proveniente de Peru. Mientras tanto, los
datos de australianos muestran que, entre los
mas grandes mercados de estudiantes
internacionales, Pera se encuentra en el lugar
41. Un tercio de los estudiantes en Canada
estan cursando programas de idiomas, mientras
que 41% esta inscrito en programas de
formacion técnica y profesional (VET, por sus
siglas en inglés). Ademas, algunos proveedores
de educacion VET de Australia se han
involucrado con las empresas mineras en Peru
para ofrecer capacitacion certificada en salud 'y
explotacién minera y seguridad.

Bajo un acuerdo de libre comercio de 2020,
celebrado entre los dos paises (PAFTA), Per(
acordé alentar a las autoridades competentes a
reconocer las certificaciones de educacion
superior de Australia; también otorgé una
concesion que permite que los estudiantes
peruanos realicen estudios parciales en
Australia y los completen en linea en Per(; y
abrié la puerta para que los proveedores
australianos establecieran planteles en el pais
sudamericano, todo ello dentro de ciertos
lineamientos.

Un cuarto (25%) de los estudiantes peruanos en
Australia estan cursando programas de
educacion superior, 62% de ellos buscan
obtener certificaciones de posgrado. Los
programas de negocios son los mas populares
y representaron 29% de las matriculas peruanas
en Australia en 2022; le siguen los programas
de ingenieria, que el 13% prefiere. 11% de los
estudiantes peruanos en Australia
seleccionaron estudios de tercer nivel en el
area de sociedad y cultura; 9% prefirieron
programas en el area de tecnologia de la
informacién; mientras que 8% prefirié estudiar
ciencias naturales y fisicas.

grc estud?aiT:; :::Janos Cambiciapual
2015 1,063 -

2016 1,077 1%
2017 1,139 6%

2018 1,292 13%
2019 1,402 9%
2020 1,269 -9%
2021 1,067 -16%
2022 1,322 24%

Estudiantes peruanos con visas de estudiante en Australia de 2015 a 2022y
cambio anual. Fuente: Departamento de Educacion de Australia.

Proveedor efti::?iz:tfa g Porcentaje
VET 676 2%
ELICOS 535 33%
Educacion superior a1 25%
Escuelas 12 0.7%
Sin certificacion <5 =

Numeros de matricula en Australia de México de enero a octubre de
2022. Fuente: Departamento de Educacién de Australia.
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Administracion y comercio
Ingenieria y tecnologias relacionadas
Certificacion doble

Sociedad y cultura

Tecnelogia de la informacién
Ciencias fisicas y naturales

Arte creativo

Pragramas mixtos

Arquitectura y construccian

Salud

Educacién

Estudios sobre ambientalisma,
agricultura & temas relacionados

0%

10% 20% 30%

Matriculas de estudiantes peruanos en educacién superior en Australia, por campo de estudio. Enero a octubre de 2022.

Departamento de Educacion de Australia

Una campana regional administrada por
Austrade supervisé el lanzamiento de la
plataforma Study Australia Experience en enero
de 2022, en la que se ofrece contenido en
espanol relacionado con becas, perfiles
individuales de instituciones australianas y un
motor de blsqueda paraayudar alos estudiantes
a identificar los cursos que se ofrecen. Una
campana de comunicaciéon regional con
publicidad especifica alcanzé a 20 millones de
estudiantes potenciales en la region, atrajo a
310,000 visitantes y 37,000 usuarios registrados
en la plataforma durante los primeros seis
meses. Se realizaron docenas de eventos en vivo
en la regién para promocionar a Australia como
destino y a sus instituciones educativas. En ellas
se involucr6 a alumnos, embajadores,
representantes de las universidades y agentes
de educacion. En junio de 2022 se celebré una
feria virtual para 1,700 posibles estudiantes. Los
eventos y webinars en la plataforma se ofrecen
en espanol para abarcar a una comunidad de
estudiantes de América Latina mas amplia.

En 2021, Austrade invitd a instituciones
australianas a reunirse con escuelas de
bachillerato internacional en América Latina, y el
equipo apoya proactivamente a PRONABEC con
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eventos enfocados en incrementar Ila
participacion de Australia en el mercado de
estudios internacionales financiados por este
crédito educativo, asi como un vinculo con BCP
Bank. La embajada australiana organiza eventos
de educacion en los que se invita a usuarios de la
plataforma, junto con estudiantes con salidas ya
programadas, agentes, entidades de becas
locales y representantes del mercado.

Study Australia Experience tiene presencia en
Ameérica Latina en Instagram y Telegram, en las
que sus diez publicaciones mas recientes
tuvieron un promedio de 421 vistas. Austrade
mantiene presencia global en el perfil “Study
Australia” de Facebook e Instagram.

Nimero de Interaccién
seguidores promedio
Study Australia Experience - América Latina
Instagram 10,800 118
Telegram 1,174 =
Instagram 37,200 -
Facebook 366,000 =

Redes sociales utilizadas por Study Australia Experience; nimero de
seguidores; nivel promedio de interaccién en diez publicaciones.


https://studyaustraliaexperience.com/
https://www.education.gov.au/international-education-data-and-research/international-student-and-education-statistics-nationality
https://www.instagram.com/studyaustraliaexperience_latam/?hl=es
https://t.me/s/studyaustraliaexperiencelatam
https://www.instagram.com/studyauofficial/?hl=en
https://www.facebook.com/StudyAUOfficial/
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> Reino Unido

El Reino Unido es el noveno destino de
preferencia entre los estudiantes peruanos de
acuerdo con las cifras de la UNESCO y esta por
delante de Canada en términos de estudiantes
de tercer nivel. El Reino Unido no sufrid en
cuanto a numero de estudiantes durante la
pandemiay de hecho observé un crecimiento en
cifras de un 25% en 2020, posiblemente debido
a que era posible tomar cursos de comercio en
linea mientras las restricciones de movilidad
estaban vigentes. Mas de la mitad (51%) de los
estudiantes peruanos en el Reino Unido estan
cursando programas de licenciatura, mientras
que un poco mas de un tercio (33%) de los
estudiantes de tercer nivelde Peru seleccionaron
a Londres como destino académico.

Red Numero de Interaccién
social seguidores promedio
British Council Perd
Facebook ‘ 77,293 ‘ 28
British Council (global)
Facebook 2,400,000 -
Instagram 182,000
StudyUK_britishcouncil (global)
Instagram ‘ 92,000 ‘ =
Study UK - British Council

Facebook ‘ 628,880 ‘ -

Redes sociales utilizadas en por el British Council Peru; nimero de
seguidores; nivel promedio de interacciones en diez publicaciones
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Numero de
estudiantes peruanos

Cambio anual

2015 290 =

2016 380 31%
2017 415 9%
2018 495 19%
2019 490 -1%
2020 615 25%
2021 605 2%
2022 N/A -

Estudiantes peruanos de educacién superior en Reino Unido de 2015 a

2021. Fuente: HESA

Posgrado (investigacion) 10%

Posgrado (impartido) 38%

Licenciatura 49%

Otros estudios universitarios 2%

Nivel de estudios: estudiantes peruanos de educacion superior en el Reino
Unido, 2020-2021. Fuente: HESA

Pareceria que la Unica red social que el British
Council utiliza en Peru es Facebook y, a pesar de
que cuenta con mas de 77 mil seguidores, la
interaccién promedio con las publicaciones es
de 28 (con base en las diez lltimas publicaciones
de la pagina). Resulta interesante que la
publicacion mas popular en fechas recientes
esta relacionada con un seminario virtual del
British Council y atrajo 235 interacciones,
incluyendo 37 republicaciones. Esto indica que
los estudiantes interactian mas cuando el
contenido les es de interés y relevante.

40%

Y —

D%, m—

Uy — — —

Regiones del Reino Unido con estudiantes peruanos de educacién superior 2020/21. Fuente: HESA
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https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/where-from
https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/where-from
https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/where-from
https://www.facebook.com/BritishCouncilBrasil/
https://www.facebook.com/britishcouncil/
https://www.instagram.com/britishcouncil/?hl=en
https://www.instagram.com/StudyUK_BritishCouncil/
https://www.facebook.com/StudyUK.BritishCouncil

130

Encuesta Exclusiva

Evaluacién comparativa del Reino Unido como destino de estudios

Panorama estudiantil

en Peru

Se llevd a cabo una ENCUESTA EXCLUSIVA a 200
peruanos en enero de 2023 en nombre del
British Council. Los encuestados estaban entre
las edades de 18 a 40 afos; 32% de 24 a 29 anos;
34% de 30 a 34 anos; y 23% tenian de 35 a 40
anos. La mayoria (87%) respondié la encuesta en
un teléfono movil o algln otro dispositivo portatil,

mientras que el resto la respondid en
computadorasy 51% de lamuestra eran mujeres.
Esta fue una encuesta realizada a un publico
objetivo, pagada y aplicada por medio de la
plataforma Survey Monkey y no fue posible
recolectar los datos de contacto de los
estudiantes.

18- 23 ahos

35- 40 afos

30 - 34 afios
340

Perfil de edad y género de las personas encuestadas en la encuesta de Perd.

En lugar de tomar en cuenta la ubicacién precisa
en Peri de las personas encuestadas, se
seleccionaron los ingresos por familia para
incluir a aquellos con ingresos de al menos PEN
$4,501 al mes, equivalentes a GBP $985. Se
considerd6 que esto ayudaria a identificar
ubicaciones fuera de la capital Lima en las que se
ubican familias peruanas mas adineradas y asi
evaluar sus opiniones. Se recibieron respuestas
de 20 departamentos peruanos; 65% ubicados
en Lima, 10% en Arequipa y 4% en Callao.
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10.5%
49%:

24 - 29 afos

Mujeres Hombres

Fuente: British Council Peru Survey por SOS Education Consultancy

La mayoria de los estudiantes peruanos (61%) se
interesaron en recibir informacién sobre
estudios en el extranjero por correo electronico,
10% prefirieron recibir material por medio de
correo normal, 11% prefiri6 WhatsApp, 7%
estuvieron conformes con informarse via redes
sociales, mientras que el 1% dijo que preferia
recibir informacion por medio de webinars o en
eventos en su ciudad.



Evaluacion comparativa del Reino Unido como destino de estudios 131

Area metropolitana de Lima
Lima (departamento)
Arequipa

Callao

Cusco

Junin

La Libertad

Piura

Otros

0% 20% 40% 60%

Departamentos en los que se ubican los encuestados en Peru.
Fuente: British Council Peru Survey por SOS Education Consultancy 2023

> Estado actual de estudios

Completo sus estudios

Trabaja tiempo completo y estudia
Trabaja tiempo completo y no estudia
Cursa un programa de licenciatura
Cursa un programa de posgrado

Otro

0% 10% 20% 30%

Estado actual de estudios de los encuestados en Per(. Fuente: British Council Peru Survey por SOS Education Consultancy 2023

La mitad (48%) de las personas encuestadas se encuentran estudiando actualmente. De ellos, la
mitad (50%) trabajan tiempo completo mientras estudian, 24% estan cursando un programa de
posgrado y 50% estan cursando un programa de licenciatura. Un poco mas de un cuarto de las
personas encuestadas (26%) dijeron haber completado sus estudios, mientras que 14% estan
trabajando y no estudian.

BRITISH COUNCIL .
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> Aspiraciones profesionales a futuro

Ingenieria
Finanzas
Tecnologia
Salud/medicina

Gobierno/sector publico

0% 5% 10% 15% 20%

¢Cudl de estos sectores describe mejor la carrera que quieres perseguir en un futuro? Las cinco respuestas principales.
Fuente: British Council Peru Survey por SOS Education Consultancy 2023

Ingenieria fue el claro favorito y el area mas popular para 22% del grupo muestra, le sigue finanzas
(10%), salud y tecnologia (9% respectivamente), mercadotecnia (5%) y el sector publico (4%).

> ¢Has estudiado en el extranjero?

Nunca he estudiado en el extranjero
Tomé un curso en linea en una
universidad internacional

_ Realicé un curso de
idiomas en el extranjero

Tome un curso corto en una
universidad internacional

Cursé estudios de posgrado enuna
universidad internacional

Cursé estudios de licenciatura en una
universidad internacional

Asisti a una universidad internacional
durante 1-2 semestres

Participé en un intercambio
durante la educacion media

0% 10% 20% 30% 40%

¢Has estudiado en el extranjero? (Selecciona hasta tres opciones). Fuente: British Council Peru Survey por SOS Education Consultancy 2023
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Diecinueve de las personas encuestadas (9%)
cursé sus estudios de licenciatura en una
universidad internacional. De este subconjunto,
32% también completé sus estudios de posgrado
en un pais extranjero y 21% completd un curso
en linea en una universidad internacional.
Ninguno particip6 en algun intercambio escolar
de educacion media, pero 21% complet6 algin
programa de idioma internacional. Tres de cada
diez peruanos (30%) completaron un curso en
linea en alguna universidad internacional.

Veinte (10%) de las personas encuestadas
completaron un programa de estudios de
licenciatura, siete de los cuales (35%) también
completaron algin curso en linea en una
universidad internacional, dos tienen experiencia
en intercambio escolar de educaciéon media y
cuatro completaron un curso de idioma
internacional.

> ¢Has considerado estudiar en una universidad del Reino Unido?

Considero que estudiar en el Reino Unido mejoraria en gran medida mis perspectivas profesionales 36%

He escuchado cosas muy buenas sobre la educacion en el Reino Unido 30%

Es mi suefio estudiar en el Reino Unido

26%

Me gustaria estudiar en linea en una universidad del Reino Unido

24%

Sélo podria ir si obtuviera una beca

17%

Necesitaria mejorar mucho mi inglés

15%

Estudiaria en el Reino Unido si hubiera un crédito que pudiera pagar después de graduarme 14%

Nunca he pensado en estudiar en el Reino Unido, pero lo consideraria

13%

Es mi suefio estudiar en el extranjero, pero no habia considerado al Reino Unido 10%

Estudiar en el Reino Unido es demasiado caro para mi

5%

No he escuchado mucho sobre estudiar en el Reino Unido

4%

No me interesa estudiar en el extranjero

1%

No me gustaria viajar tan lejos de casa

0,5%

Otro

1,5%

¢Has considerado estudiar en una universidad del Reino Unido? (Selecciona hasta tres respuestas).

Fuente: British Council Peru Survey por SOS Education Consultancy 2023.

Casiuncuarto(24%)de las personas encuestadas
en Peru expresaron el deseo de estudiar en linea
en una universidad del Reino Unido (en una
pregunta separada, 30% confirmaron que ya
habian cursado estudios en una universidad
internacional). Un cuarto (25%) de las personas
encuestadas expreso que era su sueno estudiar
en el Reino Unido; 43% de esas personas
consideran que estudiar en el Reino Unido
mejoraria en gran medida sus perspectivas
profesionales, y 27% de ellas habian escuchado
cosas muy buenas sobre la educacion en el

Reino Unido; 14% indicaron que tendrian que
mejorar su nivel de inglés primero. De las
personas para las que estudiar en el Reino Unido
representa un sueno, 16% dijo que solamente les
seria posible con una beca, y 12% dijeron que les
seria necesario obtener un crédito educativo.
Solamente una persona de este subconjunto dijo
que consideraba que estudiar en el Reino Unido
seria muy caro. Un quinto de este grupo se
interesa en cursar estudios en linea en una
universidad del Reino Unido.
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Varias personas en PerU opinan que estudiar en
el Reino Unido mejoraria en gran medida sus
perspectivas profesionales y esa respuesta fue
seleccionada por 35% de las personas
encuestadas; 42% de ellas dijeron haber

escuchado muy buenas cosas sobre la
educacién en el Reino Unido, mientras que un
cuarto del subconjunto expresé interés en
cursar estudios en linea en una universidad
britanica.

> ¢Como pagarias tus estudios en el extranjero?

Tengo ahorros para pagar mis estudios
Necesitaria obtener una beca completa

Mecesitaria obtener una beca parcial

Podria obtener un crédito educativo
y pagarlo al graduarme

Mi familia pagaria mis estudios

No sé cuanto costaria

0%

10% 15% 20% 25%

Si fueras aceptado, ¢como pagarias tus estudios en el extranjero? Fuente: British Council Mexico Survey por SOS Education Consultancy 2023.

Cercade untercio (32%) de los estudiantes en Per( expresaron que no necesitarian soporte financiero
externo para estudiar en el extranjero. 24% de las personas encuestadas dijeron que tienen ahorros,
mientras que un 8% dijo que su familia cubriria los costos. Un cuarto (23%) dijo que necesitarian de
una beca completa si decidieran estudiar en una universidad extranjera, 17% necesitaria una beca
parcial, mientras que 19% dijo que podrian solicitar un crédito educativo y pagarlo al graduarse. Uno
en cada veinte (5%) dijo que no sabria cuanto costaria estudiar en el extranjero.
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> ¢Cual es la mejor fuente de informacion sobre

estudios en el extranjero?

Busqueda en linea

Busco en paginas web relacionadas

con educacion

Trato de hablar al respecto con personas que
ya han estudiado en el pais

Busco becas disponibles

Analizo las clasificaciones internacionales para
encontrar las mejores universidades

Contacto a representantes de las universidades
Busco en redes sociales

Leo las paginas sobre educacién en el periddico
En webinars

En los sitios web del gobierno

En las visitas de representantes
universitarios a mi escuela

Asisto a ferias educativas en mi ciudad
Munca lo he pensado

Otro

0%

¢En dénde buscarias informacion sobre estudios en el extranjero? (Selecciona 5 opciones).
Fuente: British Council Peru Survey por SOS Education Consultancy 2023.

135

60% 80%

Las busquedas en internet fueron el medio mas popular para obtener informacion, fue seleccionada
por el 61% en Per(. Mas de la mitad dijeron que visitarian paginas relacionadas con educacion (las
personas encuestadas podian seleccionar hasta cinco respuestas para esta pregunta), 41% dijo que
intentaria hablar con alumnos que hubieran estado en el pais que estuvieran considerando, mientras
que 35% buscaria becas y 32% analizaria las clasificaciones internacionales. Un cuarto (24%) buscaria
en redes sociales y la misma proporcion se pondria en contacto con representantes de las
universidades. Los webinars, las paginas sobre educacion en los periédicos y las paginas de gobierno
fueron mencionados por 16% de las personas encuestadas. Solamente una de cada diez (11%) dijo

que asistiria a ferias de educacion, mientras 3% dijo que nunca lo habia pensado.
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> ¢Cual es la mejor red social para informarte
sobre estudios en el extranjero?

80%

60%

40% — B e

20% —— —_— —_ —_ —_

0%

Facebook Instagram Linkedin TikTok WhatsApp Snapchat Otro

¢Qué red social usarias para buscar mas informacién sobre oportunidades de estudio?
Fuente: British Council Peru Survey por SOS Education Consultancy 2023

Facebook sobresale como la mejor plataforma para obtener informacion relacionada con estudios
en el extranjero, fue citada por 74% de las personas encuestadas en Perl. Le sigue de cerca
Instagram, mencionada por 72%. Un tercio (33%) consider6 TikTok como una buena opcion y 32%
dijo que utilizaria WhatsApp para obtener mas informacion sobre estudios en el extranjero.

> ¢Qué te gustaria saber sobre estudiar en Reino Unido?

Como es la vida estudiantil en el Reine Unido

Cémo aplicar para un curso en el Reino Unido

Quié cursos estan disponibles en el
Reine Unido y cdma difieren entre si

Mis sobre las posibilidades de
emples para egresados

Becas disponibles

Cdmo mejorar mi inglés al nivel
necesano para el curso

Qué universidades tienen los mejores
sistemas de apoye para sus alumnos

Rankings de las universidades britanicas

Créditos educativos que puedo solicitar

Mo me interesa estudiar en el Reine Unido

Otra

¢Qué mas te gustaria saber sobre estudiar en el Reino Unido? (Selecciona todas las opciones que apliquen).
Fuente: British Council Peru Survey por SOS Education Consultancy 2023
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El 66% de las personas peruanas encuestadas desean saber mas sobre la vida estudiantil en el
Reino Unido, mientras que mas de la mitad desean saber cosas practicas, como los pasos para
presentar una solicitud para un curso (53%) y qué cursos se pueden estudiar en el Reino Unido
(53%). El 27% se interesa por las clasificaciones, mientras que el 42% desea obtener informacién
sobre becas y 27% desea saber sobre créditos disponibles. La prioridad del 41% es mejorar el
dominio del inglés y desea saber si pueden mejorar para obtener el nivel necesario, mientras que
39% desea saber el tipo de apoyo que los planteles del Reino Unido pueden ofrecer.

> Fuentes de informacion confiables

Personas gue completaron sus
estudios en el extranjero y trabajan

Personas que dan apoyo a estudiantes
extranjeros en la universidad

Los profesores que imparten el
curso que me interesa

Personas que estan estudiando en el
extranjero actualmente

Estudiantes britanicos que estanen la
universidad actualmente

Agentes educativos en mi pais
Expertos en educacion de mi pais
Representantes oficiales de la universidad

Empleadas del gobierno britanico

Famosos/influencers

Otros

0% 20% 40% &0% BO%

Al buscar informacién sobre estudios en el extranjero, me gustaria escuchar a (selecciona 3).
Fuente: British Council Peru Survey por SOS Education Consultancy 2023.

Los estudiantes peruanos no s6lo desean escuchar a las personas que estudian en el Reino Unido
(opcién seleccionada por 24%), sino que valoran la experiencia de las personas egresadas que se
encuentran laborando, tal como indicaron tres cuartos de las personas encuestadas (75%). A los
peruanos también les interesa entrar en contacto con el personal de la universidad, tanto con los
funcionarios (seleccionado por 58%) como con el personal académico (seleccionado por 27%). Un
cuarto de los peruanos (23%) desea escuchar a agentes educativos en su pais, 21% estan
interesados en lo que los expertos en educacion locales tienen que decir, 15% desean escuchar a
las personas que trabajan en el gobierno del Reino Unido, mientras que 7% valoran las opiniones de
influencers o celebridades sobre estudiar en el extranjero.
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Encuesta Exclusiva

Panorama de agencias

en Peru

Se envié una encuesta a varias agencias que
operan en Peru durante enero de 2023 y cuatro
agencias respondieron. La mitad de los agentes
(50%) dijeron que la demanda de cursos en el
Reino Unido habia aumentado tras la pandemia,
mientras que la otra mitad (50%) dijo que notd
una disminucién en las consultas. La mayoria de
las agencias (75%) dijo que le gustaria recibir
actualizaciones e informacién por medio de
correo electrénico, mientras que un agente dijo
que preferia recibir la informacion por
WhatsApp.

Tres de los agentes en Per( dijeron que 100%
de sus estudiantes se financian a si mismos,
mientras uno confirmé que 69% de los clientes
se financian a si mismos o los financia su familia
y 1% reciben beca completa y 30% becas
parciales. A pesar de asegurar que todos sus
estudiantes se autofinancian, una agencia
menciondé que trabajan con el banco BCP
(Banco de Crédito del Pert). Otra agencia con

base administrativa en Bolivia pero que opera
en Per( dijo que se necesita un centro de
examenes |ELTS en Bolivia, mientras que otra
agencia con base en Peri dijo que se
necesitaban mas fechas para IELTS UKVI (visas
y migracién al Reino Unido).

La mitad de los agentes en Pert (50%) dijo que
sus clientes tienen referencias del Reino Unido
como pais a través de amigos o familiares que
han pasado tiempo ahi, un agente dijo que sus
clientes tenian una preferencia natural para
estudiar en Estados Unidos o Canada, mientras
que otro dijo que sus clientes no tenian muy
presente al Reino Unido como destino. La mitad
también dijo que sus clientes estan conscientes
de la reputacién del Reino Unido en cuanto a
niveles de excelencia, cuando se les pregunté a
los clientes sobre el Reino Unido como destino
académico, mientras que la otra mitad dijo que
sus clientes consideran que estudiar en el
Reino Unido seria muy caro.

> ¢Qué saben tus clientes del Reino Unido como nacién?

Tienen amigos/familiares que estudiaron
o vivieron en el Reino Unido

La mayoria quiere estudiar en
Estados Unidos/Canada

Saben muy poco sobre el
Reino Unido como destino

0%
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> ¢Qué saben tus clientes del Reino Unido como destino académico?

Existe una percepcion de que estudiar
en el Reino Unido seria muy caro

Conocen la reputacion generalizada de
excelencia del Reino Unido

2

25% 50% 75% 80%

> ¢Qué motiva a tus clientes a elegir un instituto educativo?

Proporcion de agentes que

plotiv indican este motivo
Oportunidades para integrarse a la fuerza laboral al completar los estudios 100%
Clasificaciones internacionales 75%
Costo del curso 75%
Costo de vida 75%
Permite trabajar mientras estudia 75%
Calidad de ensefianza 25%
Calidad de vida 25%
Expectativas salariales 25%
Clima 25%
Seguridad 20%
Aspectos culturales 10%
Proximidad a otros paises europeos 10%
Clima 10%

La motivacion principal para los peruanos para seleccionar una institucion académica en el
extranjero son las oportunidades de integrarse a la fuerza laboral tras terminar los estudios, y esto
fue citado por todos los agentes de Peru que respondieron a la encuesta, mientras que 75%
mencionaron clasificaciones internacionales, costos de los cursos, costo de vida y facilidad para
trabajar mientras estudia como motivaciones principales.
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> ¢Cuales son los retos principales para estudiar
el tercer nivel en el Reino Unido?

Problemas de alojamiento

El mercado laboral no es prometedor
Costo de vida

Tipe de cambio

Los cursos son demasiado caros

Los estudiantes no saben lo
suficiente sobre el desting
Nuestras clientes sélo consideran a
Estados Unidos/Canada

Clima

80%

El principal reto con estudios de tercer nivel en el Reino Unido, de acuerdo con los agentes peruanos,
son problemas relacionados con el alojamiento, segin mencionaron 75% de los asistentes. Para la
mitad de los agentes (50%), un mercado laboral poco prometedor y el costo de vida representan los
retos mas importantes para seleccionar al Reino Unido como destino académico. Tres cuartas
partes (75%) de los agentes peruanos dijeron que mejores ofertas de becas pueden mejorar la
demanda, mientras el 50% dijo que podria haber mas demanda si sus equipos de ventas visitaran el
Reino Unido.

> ¢Qué produciria un alza en la demanda?

Mejores ofertas de becas
Que nuestro equipo de ventas
visite el Reino Unido

Mas opciones de créditos
disponibles para la educacion
Méas presencia en medios locales
sobre este destino

Mejor capacitacion a los agentes
sobre cada universidad

Respuestas mas veloces de nuestros
socios en el Reino Unid
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> ¢Qué te ayudaria a vender mas productos
de educacion superior en el Reino Unido?

Mas becas

100%

Viajes de familiarizacion para conocer las universidades britanicas

75%

Respuestas rapidas de los socios en el Reino Unido

75%

Mejor capacitacion sobre el Reino Unido como destino

50%

Informacién migratoria clara

50%

Identificacion de puntos de venta especificos para cada universidad

50%

Estadisticas relevantes de empleabilidad

50%

Escalas salariales claras / expectativas para los graduados

25%

Testimonios contundentes de exalumnos

25%

Escalas/expectativas salariales claras para los graduados

10%

Estadisticas relevantes de empleabilidad

10%

Testimonios contundentes de exalumnos

10%

La respuesta unanime (100%) afirma que mas becas para estudiantes peruanos en el Reino Unido
podrian ayudar a los agentes a vender mas productos de educacion superior en el Reino Unido. La
mayoria de los agentes (75%) también dijeron que los viajes de familiarizacion a las universidades
britanicas ayudarian a incrementar las ventas y la misma proporcién de agentes solicité respuestas
mas rapidas de los socios en el Reino Unido. La mitad de los agentes en Pert (50%) desean recibir
mejor capacitacion sobre el Reino Unido como destino, asi como identificacion de puntos clave de
ventaparacadauniversidad,informacién migratoriaclaray estadisticas relevantes de empleabilidad.

> ¢Como pagan sus estudios los clientes que iran a la universidad?

Crédito educativo B Beca parcial Beca complata Ahorros propios
100%
75%
50% .
25% re—
0%
Agentel Agente 2 Agente 3 Agente 4

La gran mayoria de los estudiantes de nivel universitario (92%) en Perl pagarian sus propios

estudios, de acuerdo con los agentes activos en

el mercado, 75% de los agentes indicaron que

todos sus clientes estudiantes pagan sus propios estudios.
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> ¢Como puede apoyar el British Council a tu agencia
para incrementar el nimero de solicitudes?

Proporcionar material de marketing
relevante y de buena calidad

Eventos B2B con representantes
de las universidades

Webinars tematicos
Interacciones con influencers

Opiniones de exalumnos

Boletines frecuentes con
notas interesantes

60% 80%

Los agentes peruanos desearian obtener material de buena calidad y relevante para promocionar
mejor al Reino Unido como un destino académico de educacion superior, esta solicitud fue expresada
por 75% de las personas encuestadas. La mitad de los agentes hicieron hincapié en el deseo de
realizar eventos B2B con representantes de las universidades, mientras que 25% solicité webinars
tematicos y boletines regulares con notas interesantes, opiniones de los exalumnos e interaccion con
influencers.

> ¢Crees que hay mercado para una oferta en linea de las
universidades britanicas?

Definitivamente es un drea
de oportunidad

No

(=]
=]
w
E-Y

Los agentes en Pert estan divididos en partes iguales en lo que respecta a sus opiniones sobre un
posible mercado de oferta en linea de universidades del Reino Unido. La mitad (50%) dice que se trata
definitivamente de un area de oportunidad, mientras que la otra mitad considera que no es asi.
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Analisis de Peru

Las cifras de la UNESCO sugieren que Gran
Bretafa es el noveno destino mas popular para
estudiantes de tercer nivel con movilidad
internacional, el tercer destino mas popular de
habla inglesa, después de Estados Unidos y
Australia y mas popular que Canada. Sin
embargo, sin duda se puede mejorar la
participaciéon en el mercado del 2%.

Las cifras de Australia descendieron tanto en
2020 como en 2021 a causa de los cierres
fronterizos, aunque se observé una
recuperacion inmediata en 2022. El acuerdo
comercial entre los dos paises abrira el camino
para un mayor crecimiento, con la posibilidad
de que las instituciones australianes abran
planteles en Perd y el potencial de
reconocimiento de estudios australianos.

A pesar de que el niumero de peruanos con
permisos de estudiante en Canada disminuyé
en 35% en 2020, durante la pandemia, la
recuperacion ha sido excepcional y los nimeros
incrementaron en 275% el afno siguiente. Parte
de este crecimiento bien podria atribuirse a la
actividad de la Camara de Comercio bilateral
que ofrecia diferentes webinars practicos con
universidades asociadas y a la participacion
con la plataforma de tecnologia educativa
ApplyBoard. El nimero de personas peruanas
que estudian en Estados Unidos no se vio
afectado durante la pandemia y los nimeros
continuaron creciendo durante este periodo,
como prueba de la flexibilidad que ofrece el
permitir a los estudiantes inscribirse y estudiar
sin viajar al norte.

La respuesta relativamente baja de los agentes
en Perd, en comparaciéon con otros mercados
de la region refleja una actividad menos activa
de los agentes en este campo. Sin embargo, es
alentador saber que los agentes en Perl
trabajan en su mayoria con educacion superior,
cuentan con una mas alta proporcion de
clientes autofinanciados y listan al Reino Unido
entre los destinos principales. Casi un tercio
(32%) de los peruanos indicaron que ellos

pagarian sus estudios en el extranjero, ya sea
por medio de sus ahorros o con ayuda de sus
familias.

Los agentes en Peru consideran que los costos
de los estudios y el costo de vida son
importantes para sus clientes. Esta aseveracién
esta sustentada en el 62% de estudiantes
peruanos que seleccionaron una universidad
en Estados Unidos en 2019, pero no en los
hallazgos de este estudio, en el que solamente
5% de los estudiantes dijeron que estudiar en el
Reino Unido seria demasiado caro para ellos (a
pesar de que 17% dijeron que necesitarian una
beca y 14% dijeron que necesitarian un
préstamo). En otra pregunta, la misma
proporcion (5%) indicé que no sabian cuanto
costaria estudiar en el Reino Unido.

Es posible que no haya una aplicacién suficiente
de IELTS UKVI en Peru, dado que solamente un
recinto ofrece la aplicacion del examen y
cuenta con un solo dia y horario disponible al
mes. Aungue no esta claro cuantos estudiantes
pueden tomar el examen al dia, al menos un
agente dijo que se necesitan mas examenes
(mientras que otro agente expresé necesidad
de otro centro de examenes en Bolivia).

La mayoria de las personas peruanas tienen
una impresién positiva de Gran Bretana como
destino académico. Mas de un tercio (35%)
considera que estudiar en el Reino Unido
mejoraria sus perspectivas profesionales y
solamente el 4% no habia escuchado mucho
sobre estudiar en el Reino Unido. Los
estudiantes estan interesados en escuchar las
experiencias de exalumnos, especialmente las
de aquellos que ya se han incorporado a la
fuerza laboral. Sin embargo, todos los agentes
estuvieronde acuerdo enquelas oportunidades
de empleo tras concluir los estudios son una
motivacién importante para los estudiantes de
Pera y senalaron las preocupaciones que
existen con respecto del mercado laboral
actual del Reino Unido.
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La Ingenieria fue la carrera mas popular en los
resultados de la encuesta, fue mencionada por
el 22% y es una preferencia que se refleja en el
13% de los estudiantes peruanos de educacién
superior en Australiay 17% de las personas que
estudiaran en Estados Unidos. Finanzas fue la
segunda carrera mas popular seleccionada por
las personas encuestadas (elegida por el 10%) y
se aconseja promoverla, considerando que
29% de los estudiantes peruanos en Australia
cursan estudios de administracion y finanzas, y
eselinterésdel 31%al seleccionaruniversidades
en Estados Unidos.

Un cuarto de los estudiantes peruanos esta
interesado en cursar estudios en linea en una
universidad del Reino Unido y 30% ya han
tomado algin curso en linea en alguna
universidad internacional, a pesar de que la
duracion de los cursos tomados se desconoce.
A pesar de que no todos los agentes de Peru
ven mucho potencial en una oferta en linea de
las universidades del Reino Unido, es un area
digna de investigacién. Sin embargo, antes de
planear el lanzamiento de una oferta en linea en
Per, es importante entender el escenario local
en lo que respecta al reconocimiento de
estudios, algo que cae fuera del area de este
informe.
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Existe presencia universitaria en Per(, hay 48
universidades briténicas aprobadas por SERVIR
(que ofrecen becas para trabajadores del
sector plblico) y 58 aprobadas por el programa
de becas PRONABEC. Mientras que las
universidades britanicas representan el 8% de
las universidades aprobadas, 15% de las becas
otorgadas en 2022 fueron para estudiantes que
buscaban estudiar en el Reino Unido. Esto es un
logro positivo, pero siempre hay oportunidad
de mejorar. Las universidades asociadas tienen
la oportunidad de conocer a los posibles
estudiantes en un evento anual organizado por
PRONABEC, en el mes de septiembre,
generalmente. El evento se ha realizado en
linea en los afos recientes y solamente
participaron 11 universidades del Reino Unido
en 2022. No queda claro cuanto se estan
esforzando las universidades britanicas para
promocionarse en Per(.
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Recomendaciones

> Interaccion de alto nivel

» Se recomienda mayor participaciéon con el
Ministerio de Relaciones Exteriores y
Turismo para determinar los déficits de
competencias que podrian ser abordados
por las ofertas de programas cortos
ofrecidos por universidades del Reino Unido.
También se deberan buscar vinculos con
sociedades industriales, particularmente en
el campo de la mineria, para hacer
corresponder los déficits de competencias
cruciales con una oferta en el Reino Unido.

» También se recomienda participacion con
el Ministerio de Energia y Mineria para
identificar los déficits de competencias
mas marcados que puedan ser cubiertos
por medio de cursos impartidos por
proveedores del Reino Unido, y merece la
pena considerar un programa de becas
para mujeres en el area de la mineria.

» Se recomienda buscar colaboracién con el
Ministerio de Educacién para investigar la
posibilidad de patrocinar becas para
estudiantes con necesidades econdémicas
de los colegios de alto rendimiento COAR.

> Oferta en linea

- La ratificacion del tratado entre el Reino
Unido y Pera sobre el reconocimiento
mutuo de certificaciones deberia abrir el
mercado para una oferta mas fuerte de
programas en linea, en particular para
ejecutivos de alto nivel que posiblemente
no estén en posibilidad de invertir tiempo
en viajar al Reino Unido durante periodos
extendidos.

» Existen oportunidades de ofrecer cursos
mas cortos de especializacion y es
importante entender la oferta actual de la

competencia y los precios para evaluar
mas a fondo la forma de actuar, con una
promesa de retorno de la inversién para los
posibles estudiantes.

> Vinculacion con el Reino Unido

« Las universidades deberan explorar la
oferta de clases magistrales que puedan
impartirse en linea, asi como los medios
para exhibir las virtudes especificas de las
instituciones y alinearlas con los déficits de
competencias identificados en este
informe.

» Se recomienda participacion del sector del
idioma inglés, o con universidades del
Reino Unido que cuenten con escuelas de
idiomas propias, para ofrecer programas
de inglés a nivel ejecutivo, enfocados en
vincularse con las industrias.

- Se debera alentar a las universidades del
Reino Unido a asistir al evento nacional
PRONABEC para conocer a posibles
estudiantes. Las campafas nacionales de
comunicaciones con interaccion durante
este periodo se recomiendan y se alinean
con las convocatorias de PRONABEC y
SERI.

> Desarrollo de marca

» Se deberd planear una campaha de
desarrollo de marca para aprovechar la
percepcion positiva del Reino Unido.

» Se debera lanzar una versién en espanol de
la plataforma Study UK como parte de una
campana estratégica de medios que invite
a los estudiantes a asistir a eventos de
lanzamiento en las ciudades clave de Limay
Arequipa. Se podra invitar a los alumnos de
otras ciudades a que asistan en linea.
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> Estrategia de comunicacion

» El estado actual de un tratado del Reino
Unido y Pert para el reconocimiento mutuo
de certificaciones presentado ante el
parlamento en mayo de 2021 no esta claro,
pero se garantiza una campana en medios a
nivel nacional una vez que se ratifique.

Identificar sitios web peruanos clave con
contenido sobre educacién y considerar
patrocinio de marca, para que los visitantes
a las paginas vean la marca #StudyUK tan
pronto ingresen a las paginas.

La presencia en medios debera incluir un
llamado a la accidén, por ejemplo: una
invitacion a los estudiantes a asistir a
webinars tematicos, con participaciéon en
pequenos grupos de universidades del
Reino Unido, como puede ser un webinar
sobre ingenieria ambiental con participacion
de una universidad en Londres, una en
Escocia y otra en Irlanda del Norte.

Se debera desarrollar una estrategia de
comunicaciéon por medio de correos
electrénicos para asegurarse que no se
bombardee a los estudiantes con contenido
general de poca relevancia. No es muy
probable que un estudiante en Perd se
interese en el éxito de un estudiante japonés
tanto como se interesaria en el relato
personal de alguien de Arequipa que gané
una beca para el Reino Unido que le cambié
la vida.

El contenido que ocasionaria impacto entre
los estudiantes en Per( incluye: la vida
estudiantil en el Reino Unido; una guia paso a
paso para solicitar ingreso a una universidad
del Reino Unido; videos de testimonios de
exalumnos peruanos que Yya estén
ejerciendo; oferta de becas que estén
accesibles a estudiantes de Per( (usar los
testimonios de becarios de Perq).

Compilar una lista de becas para el Reino
Unido accesibles a los estudiantes peruanos,
incluyendo Chevening y planear webinars
con antiguos becarios (generacién de
clientes para campanas futuras).
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* Involucrar a exalumnos de Per( debera ser
una parte central de la estrategia de
comunicacién, para que las voces de las
personas locales compartan sus historias de
éxito. Los cafés matutinos virtuales serian
una buena forma de establecer contacto
con posibles estudiantes, y de darles una
oportunidad de hablar con alguien que ya ha
tomado los cursos que estan contemplando.

> Relaciones con agentes

+ A pesar de que no existe una asociacion de
agentes en Per(, los agentes mencionados
en este informe estan activos en las ventas
de educacion superior e indican que gran
parte de los estudiantes se autofinancian. La
mayoria de los agentes ya tiene vinculos con
universidades del Reino Unido y todos
desearian tener mas, asi que se les debera
poner en contacto conlas universidades que
estén activas en la regibn o que deseen
aumentar las inscripciones.

En caso de que no sea posible programar un
viaje a Peru para las universidades del Reino
Unido, valdria la pena considerar un evento
B2B en linea, de manera que los agentes
peruanos conozcan a los representantes
responsables de la regién. Se debera
proporcionar material de marketing de
buena calidad para respaldar su trabajo.

Revisar la oferta actual de los examenes
I[ELTS UKVI en Perl y la cantidad de
estudiantes en listas de espera para
asegurar que la oferta de examenes de
inglés satisfaga la demanday para evitar una
situacion en la que los estudiantes no
puedan viajar al Reino Unido para realizar
sus estudios por causa de examenes de
idioma pendientes.
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> Plataformas EdTech > Reclutamiento estudiantil

- Se recomienda crear vinculos con
plataformas de tecnologia educativa que
ofrezcan soluciones de reclutamiento para
asegurarse de que el contenido en redes
sea el mejor posible. ApplyBoard ya cuenta
con un portafolio de agentes en Perd, pero
este es un mercado.

> Redes escolares

« Se debera desarrollar una red de escuelas
peruanas y de bachillerato internacional, y
se debera proporcionar capacitacién a los
asesores escolares. Esta red debera incluir
a los colegios de alto rendimiento, COAR,
que ofrecen ensefanza intensiva de inglés
y un curriculo de bachillerato internacional
gratuitos.

» Es importante que exista contenido clave
en espanol paralos padresy que se enfoque
en la seguridad y los servicios disponibles
para los estudiantes. Es posible que los
padres prefieran la idea de enviar a sus
hijos a ciudades mas pequehas que
Londres.

No estda claro si existe una demanda
suficiente que justifique la organizacion un
evento de reclutamiento individual de
#StudyUK, y, por otro lado, ni FPP ni BMI
estan activos en Per( (se cubre a este
mercado en eventos mas amplios de
AmeéricaLatina).Sinembargo, el organizador
educationfair.nl realizara una feria en Lima
en marzo de 2023 y se recomienda que el
personal del British Council asista para
evaluar la calidad antes de recomendar a
las universidades del Reino Unido que
asistan.

Revisar la oferta en linea del Reino Unido en
existencia. Es posible que haya contenido
que ya se esté ofreciendo en otro pais o
idioma que se pueda reusar en formato
piloto. La falta de habilidades identificada
en este informe deberia ser el punto central
de una oferta en linea.
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