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Introducao / Prefacio

Esta pesquisa investiga o cenario da educacao
internacional a partir de duas perspectivas
distintas: a do aluno ou ex-aluno e a do agente
educacional. O objetivo é oferecer um
mapeamento das principais partes
interessadas e redes nas Américas conectadas
a ambos os publicos, além de fornecer
informacdes e andlises sobre a educacao
internacional em quatro paises especificos:
Brasil, Coldmbia, México e Peru.

Este relatério ndo apenas apresenta
referéncias, mas também oferece recursos
para entender melhor os diversos contextos
locais e responder de forma eficaz as
demandas do mercado. Na primeira parte da
publicacao, mapeamos os agentes e redes de
agentes nos quatro paises, com um panorama
dos servicos e programas que eles oferecem,
bem como detalhes de suas parcerias atuais no
Reino Unido, com um foco especial no ensino
superior.

A segunda parte apresenta o perfil
socioecondmico dos alunos e ex-alunos
entrevistados pela equipe de pesquisa. Esta
secao abrange a formagao académica, as areas
de interesse atuais e futuras, os formatos de
programas de estudo preferidos e os canais de
comunicagao. Além disso, inclui as opinides
dos participantes sobre o Reino Unido como
destino de estudo.

Por fim, a terceira parte analisa os principais
mecanismos de financiamento para a
mobilidade de estudantes do Brasil, Coldmbia,
México e Peru. Isso inclui bolsas de estudo e
empréstimos do governo nacional, além de
varias fontes de financiamento privadas. Além
disso, descreve o envolvimento das
universidades e entidades governamentais do
Reino Unido com as principais partes
interessadas nesses paises.
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A conclusao geral deste estudo oferece um
panorama atualizado dos paises envolvidos e
de seus vinculos com o Reino Unido,
destacando as oportunidades em potencial, as
areas pouco exploradas e as barreiras que
precisam ser abordadas. E importante ressaltar
a importéncia de que os atuantes locais e
internacionais trabalhem estrategicamente
para que as experiéncias de educacao
internacional no Reino Unido sejam mais
inclusivas, solidarias e bem-sucedidas.
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Este relatorio tem como objetivo fazer uma
avaliacao comparativa do Reino Unido como
destino para estudantes latino-americanos e
analisa as tendéncias de recrutamento destes
para Australia, Canada e Estados Unidos, trés
dos destinos angléfonos mais populares entre
estudantes do Brasil, Colémbia, México e Peru.
Foi feita uma analise para rever os fatores que
levam os estudantes a escolher esses destinos,
examinando as atividades de cada pais no
mercado, incluindo uma revisao das atividades
das redes sociais.

Em janeiro de 2023, foi realizada uma pesquisa
exclusiva com 45 agentes de educagao na
América Latina para avaliar suas percepgoes a
respeito dos principais motivadores dos
clientes na hora de escolher um destino
internacional para estudos, descobrir a
proporcao dos clientes com ensino superior
que sao autofinanciados, que tém recursos de
financiamento educacional ou bolsas de
estudo, e investigar quais auxilios estao
disponiveis e podem ajudar a aumentar o
namero de inscricbes em universidades do
Reino Unido. Outro estudo exclusivo teve como

objetivo avaliar as necessidades, desejos,
atitudes e preocupacoes dos estudantes em
relacao ao ensino superior internacional, e 921
pessoas de classes sociais mais altas no Brasil,
Colémbia, México e Peru compartilharam suas
opinides.

BRITISH COUNCIL ¢
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Resumo executivo

Agentes do Brasil, Colombia, México e Perurelataram
queosclientesnaopensamautomaticamentenoReino
Unido quando consideram a possibilidade de dar
prosseguimento aos estudos de pés-graduacao no
exterior,aindaqueoReinoUnidoestejahistoricamente
mais bem posicionado no mercado. Os agentes
consideram o prego dos cursos e o custo de vida no
Reino Unido muito elevados. Eles querem mais
treinamento e apoio para promover o Reino Unido
como um destino para estudos. Mas as opinides dos
estudantes nao indicam necessariamente para a
acessibilidade econémica como a principal
preocupacao.HaumaimagempositivadoReinoUnido
de maneirageral,além de compreenderem o valor de
umaqualificacaobritanica,juntamentecomavontade
de saber maissobre avidaestudantilnoReino Unidoe
entender como as qualificagdes estao relacionadas
com o local de trabalho.

Um dos principais indicadores de sucesso entre os
destinos concorrentes é o langamento de uma
plataformachamadaStudy Australia Experience e por
meio de campanhas nacionais em toda a América
Latinaem2022,comcontetidodisponivelemportugués
e espanhol. A plataforma traz informacées limitadas
sobre universidades especificas na Australia e é
necessario fazer um registro para receber mais
informagodes, fazendo com que os estudantes entrem
no pipeline. O EducationUSA é muito ativo na regido,
tem representagdo em varias cidades em cada
mercado de origem e mantém um forte alinhamento
comuniversidadeseinstituicdes de bolsas de estudo.

As community colleges, faculdades comunitarias, em
traducao livre, sao alternativas populares de ensino
superiornosEstados UnidosenoCanada,assimcomoos
cursos VET na Australia. Tanto o Canada quanto a
Australia oferecem opgdes sélidas de ensino superior e
p6s-graduagao compotencial paraaimigragaodelongo
termo.

Muitasrecomendacdes desterelatérioserepetementre
0s quatro paises, como a necessidade de desenvolver
uma forte rede de agentes e escolas particulares, ao
mesmotempoemaqueseobservaque muitosestudantes
de graduacao da América Latina estao na faixa dos 20
anosetrabalham.Oestabelecimentodamarca#StudyUK
é recomendado em todos os mercados e deve ser
acompanhado por campanhas de comunicagao
estratégicaparaincluirconteidoemespanholeportugués
nas paginas dasredes sociais especificas de cadapais. A
maior parte do contelido ja esta disponivel nas paginas
globais do #StudyUK e funcionaria bem na regiao, caso
fosse traduzido. O lancamento da plataforma Study UK
em espanhol e portugués é uma iniciativa considerada
pertinente, juntamente com eventos de lancamento da
plataforma nas principais cidades que conciliariam a
atividade B2B com agentes e conselheiros escolares,
além de eventos de recrutamento com os(as) ex-
alunos(as) como principais embaixadores(as).

Foiconstatadaumafortedemandaregionalporcursoson-line
aliadaaescassezdehabilidadesespecificasemcadamercado
eoenvolvimentocomministériosdogovernoeassociacoes
industriais é recomendado em toda a regiao.

Os dados da UNESCO sobre estudantes de pés-graduagao em mobilidade internacional sao usados ao longo deste relatério
para medir a participacao no mercado e comparar o desempenho dos destinos. No entanto, em alguns momentos, esses
dados da UNESCO contém discrepancias dos dados oficiais dos paises de destino.

Da mesma forma, o EF English Proficiency Index é utilizado por ser o maior conjunto de dados global desse tipo. Ha o
reconhecimento de que esse indice nado reflete de forma totalmente precisa as taxas de fluéncia e sao utilizadas outras

medidas, conforme disponiveis.

Participagdo no mercado dos estudantes de ensino superior em mobilidade internacional (2020) do Brasil, Colémbia, Peru e México na Australia, Canadd, Reino

Unido e Estados Unidos. Fonte:
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Populagao

215 milhGes

Brasil

PIB 2022

1,8 trilhao de doélares

Desemprego

8,7% (13 2022)

Principais recomendacoes:

* Envolvimento de alto nivel com o Ministério da Educagao para revisar o reconhecimento
mutuo de qualificagdes, potencial para oferta de VET do Reino Unido e outras iniciativas

possiveis.

¢ Envolvimento com associagdes industriais para avaliar as necessidades urgentes de
habilidades que podem ser resolvidas com uma oferta de cursos on-line curtos.

» Desenvolvimento da marca #StudyUK com informacdes relevantes em portugués nas

redes sociais.

* Langamento da versao em portugués da plataforma Study UK com campanhas na midia
nacional e eventos presenciais nas principais cidades.

Visao geral do mercado

O Brasil, maior e mais populoso territorio da
América Latina, foi a décima segunda maior
economia global em termos de PIB nominal em
2021 (Banco Mundial). e serecuperoumelhor do
que o esperado no periodo pés-pandemia (o
Brasil registrou o segundo maior nimero de
mortescontabilizadasglobalmente).Aeconomia
cresceu 2.9% em 2022 motivada pelos gastos
dosconsumidores,aliadosaredugaodoconsumo
e das exportagdes do governo. Em especial, as
principais grandes inddstrias registraram um
crescimento econémico positivo durante 2022,
enquanto as constantes altas de prec¢os globais
de mercadorias como combustivel, alimentos e
minerais impulsionaram as exportagdes (que
avancaram em quase 12% em 2022). A
recuperagao econdmica pode estagnar se os
precos das mercadorias cairem globalmente.

OBrasilé umdos principais paises produtoresde
graoscomumgrandesetordeservicos(oPIBem
2021 era composto por 59,38% de servigos,
18,86% da industria e 6,89% da agricultura).
Emboraoultimogovernotenhamantidoainflagao
baixapormeiodecortesnastarifasdeimportagao
e do subsidio aos combustiveis, a divida do
governo atingiu 80% do PIB e a inflacao estava
emtorno de 9% nofimde 2022. O real brasileiro,
uma das uma das moedas com melhor
desempenho em 2022, parece refletir algumas
perspectivas pessimistas para 2023 em escala
nacional e global.

BRITISH COUNCIL .


https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.PP.CD?locations=BR&most_recent_value_desc=true
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/economy/americas/brazil-economic-outlook.html
https://www.ceicdata.com/en/indicator/brazil/government-debt--of-nominal-gdp#%3A~%3Atext%3DBrazil%20Government%20debt%20accounted%20for%2C79.1%20%25%20in%20the%20previous%20quarter
https://capital.com/brazil-real-forecast-brl
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> Cenario politico

Em 1° de janeiro de 2023, Luiz Inacio Lula da
Silva, o Lula, se tornou o primeiro a ocupar a
presidéncia pela terceira vez na jovem
democraciabrasileira.Seumandatoanterior,de
2003 a 2010, foi um periodo marcado pelo
crescimento econdémico e reformas sociais que
tiraram milhdes de brasileiros da pobreza
embora seu legado tenha sido ofuscado por
escandalos de corrupcao. ApoOs derrotar o
candidatoemexercicio,Bolsonaro,pelamargem
maisbaixadahistériaeleitoralmodernabrasileira
(50,9% a 49,1%), a expectativa é de que o
esquerdista Lula governe como um centrista
socialmenteprogressista,comovice-presidente
de centro-direitae ex-governadorde Sao Paulo,
Geraldo Alckmin. O Congresso dominado por
aliados de Bolsonaro e os cofres publicos
comprometidos sao grandes desafios para o
novo governo.

As previsdes econdmicas variam, embora haja
umotimismodequeapopularidadeinternacional
de Lula possibilite atrair mais investimentos
estrangeiros em industrias sustentaveis e
favoraveis a ESG e fortalecer o Mercosul para
novos acordos comerciais. No entanto,aindaha
dividas quanto a sua capacidade de conciliar o
preco dos programas de inclusao social
prometidos durante a campanha com as
demandasdomercadoporcortesnosgastosdo
governo que aumentaram significativamente
durante o mandato de Bolsonaro.

> Taxa de desemprego

A taxa de desemprego foi de 8,7% no terceiro
trimestre de 2022, o menor registrado desde o
segundo trimestre de 2015. O nimero total de
pessoas empregadas (99,3 milhdes) cresceu 1%
(mais 1 milhdo de pessoas empregadas) no
terceiro trimestre de 2022 e 6,8% (mais 6,3
milhdes de pessoas empregadas) no ano. O
ndmero de empregos com carteira de trabalho
assinada cresceu 1,3% em relacdo ao trimestre
anterior, atingindo 36,3 milhdes de pessoas

’ BRITISH COUNCIL

(crescimento de 8,2% em relagao ao mesmo
periodo).Noentanto,onimerodebrasileiroscom
empregos informais no setor privado (13,2
milhdes de pessoas) foi o maior desde 2012. No
terceiro trimestre de 2022, a atual taxa de
empregos informais é de 39,4% da populagao
empregada(maisde39milhdesdetrabalhadores
informais), abaixo dos 46% em 2011.

O rendimento médio real mensal das familias
cresceu pela primeira vez desde junho de 2020,
tantonacomparacaotrimestral(3,7%)quantona
anual (2,5%), atingindo R$ 2.737, segundo a
PNAD Continua (Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua) divulgado pelo IBGE, a
agéncia nacional de estatisticas.

> Escassez de habilidades

Atualmente, o Brasil enfrentaumaforte escassez
de habilidades especificas e 81% dos
empregadores afirmam ter dificuldades para
encontrar profissionais comacombinagao certa
de habilidades técnicas e especificas, de acordo
comapesquisade escassez de talentos de 2022
doManpowerGroup(omaiorpercentualregistrado
desde o inicio da coleta de dados em 2012).
Embora afaltade pessoal afete todos os setores,
ela é mais acentuada nos setores bancario e
financeiro (86%), Tl, tecnologia e manufatura
(84% respectivamente), e educagao, saude e
governo (80%, respectivamente).

O setor de TItambém enfrenta dificuldades para
contratarprofissionaiscomcapacitacaoadequada
e a ABES (Associagao Brasileira de Empresas de
Software) relatou que 78% dos participantes de
uma pesquisa de 2022 estavam terceirizando
para lidar com a insuficiéncia de habilidades
especificas. Em torno de quatro em cada dez
empresas tiveram dificuldades para preencher
algumas vagas em Tl. Paralelamente, um estudo
da Korn Ferry sugere que o Brasil sera um dos
paisesmaisatingidospelaatualefuturaescassez
de habilidades especificas, com uma estimativa
deinsuficiénciadeaté 18 milhoesde profissionais


https://www.mpf.mp.br/grandes-casos/lava-jato/entenda-o-caso
https://www.mpf.mp.br/grandes-casos/lava-jato/entenda-o-caso
https://www.mpf.mp.br/grandes-casos/lava-jato/entenda-o-caso
https://www.camara.leg.br/internet/agencia/infograficos-html5/composicao-da-camara-2023/index.html
https://www.ft.com/content/6f00b16a-78db-45ac-8e18-ae711b1009f8
https://www.statista.com/statistics/1232760/informal-employment-share-brazil/
https://sidra.ibge.gov.br/home/pnadcm
https://go.manpowergroup.com/hubfs/Talent Shortage 2022/MPG_2022_TS_Infographic-Brazil.pdf
https://go.manpowergroup.com/hubfs/Talent Shortage 2022/MPG_2022_TS_Infographic-Brazil.pdf
https://abes.com.br/estudo-abes-idc-forca-de-trabalho/
https://www.kornferry.com/insights/this-week-in-leadership/talent-crunch-future-of-work
https://assespropr.org.br/setor-de-ti-tera-deficit-de-408-mil-profissionais-ate-2022/
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qualificados até 2030. Os déficits de habilidades
especificas de Tl sdao caros e as estimativas
indicam que a escassez de profissionais no setor
foiresponsavel por perdas acumuladas de cerca
deR$ 167 bilhdes de 2010 a2020.Aescassezde
habilidades especificas em Tl abrange setores
como agricultura, indistria de alimentos e redes
elétricasinteligentes, e mais de 408 mil vagas de
empregonaoforampreenchidasatéofinalde2022.

As 5 funcdes mais procuradas

1 Tecnologia da informagao

Setor bancario e financeiro 86%
Construcao 84%
Educacao, saude e governo 84%

Tl e tecnologia 80%

Industria da manufatura 79%

Restaurantes e hotéis 76%

Atacado e varejo 66%

Escassez de profissionais do Brasil em 2022 em todos os setores.
Fonte: ManpowerGroup

As 5 principais habilidades comportamentais

1 Raciocinio e solucao de problemas

2 Servicos de atendimento

2 Resiliéncia e adaptabilidade

3 Operacoes e logistica

3 Habilidades para tomada de iniciativa

4 | Vendas e marketing

4 | Credibilidade e autodisciplina

5 | Administragao e suporte

5 | Colaboracao e trabalho em equipe

As 5 funcoes e as 5 principais habilidades comportamentais mais procuradas no Brasil em 2022. Fonte: ManpowerGroup

> Formacgao

Primario Ensino fundamental |, Il 19 6-14 9
Secundario Ensino médio 10-12 15-18 3
Graduacao (Bacharelado / Licenciatura) = = 4-6
Pés-graduagao (Especializagao) 1
Superior
Mestrado - - 1-2
Doutorado 2

Sistema educacional no Brasil. Fonte: Scholaro.com

No Brasil, o ensino basico é dividido em trés
niveis:ensinofundamentall,ensinofundamental
Il e ensino médio. Recentemente, o ciclo de trés
anosdoensinomédiopassouporumareformae
mudangcascurricularessignificativasquemuitos
educadores brasileiros ainda estao tentando
decifrar. O diploma do ensino médio é um pré-
requisito para ingressar no sistema de ensino

superior, juntamente com a realizagao do
vestibular ou Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem).

Desde 2010, o Brasil tem visto um aumento
constante nas taxas de conclusao do ensino
médio entre jovensde 25a 34 anos,assimcomo
umaumento substancialnastaxasde conclusao

BRITISH COUNCIL .


https://go.manpowergroup.com/hubfs/Talent%20Shortage%202022/MPG_2022_TS_Infographic-Brazil.pdf
https://go.manpowergroup.com/hubfs/Talent%20Shortage%202022/MPG_2022_TS_Infographic-Brazil.pdf
https://www.scholaro.com/db/countries/brazil/education-system
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do ensino superior de acordo com a OCDE
(Organizacgao para Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico, 2021). Emboraas
taxas permanegam abaixo da média da OCDE, o
crescimentonaconclusaodoensinomédioentre
2009 e 2019 excedeu a média global. Foram
constatadas diversas melhorias na esfera da
educacaobrasileira.Oaumentodaparticipacao
educacional foi estimulado pelo Bolsa Familia,
um sistema de transferéncia de fundos para
familias de baixa renda que tinha a frequéncia
escolarcomopré-requisitoparaopagamentodo
beneficio. Além disso, o sistema de cotas
socioecondmicas e raciais abriu vagas em
universidades publicas para estudantes que
historicamente nao tinham acesso.

Oito em cada dez criangas do sistema escolar
brasileiro (83%) estavam matriculadas em
instituicoes publicas em 2021 (35,3 milhdes de
alunos), a maior proporgao desde 2012. No
entanto, o impacto da pandemia no ensino
publico apresenta um cenario preocupante. O
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) diz que o periodo prolongado em que as
escolas permaneceram fechadas durante a
pandemia (uma das mais longas do mundo,
segundo a UNESCO) teve o impacto mais forte
nosestudantesde escolas publicas,commuitos
excluidos das aulas on-line devido a falta de
acessoainternet e/ou equipamento adequado.

As taxas de evasao devido a pandemia
cresceram mais drasticamente no setor
universitario publico, ja que as universidades
privadas conseguiram passar para o ensino
remotocompoucascomplica¢oes.Quasequatro
milhdesdebrasileirosdeixaramoensinosuperior
em 2020. As taxas de conclusao sao
particularmente baixas em varias areas de TI,
com taxas de evasao acima de 70% em cursos
como sistemas de internet, ciéncia da
computagao e engenharia da computacgao. Ao
mesmo tempo, mais da metade dos estudantes
naoconcluiuoscursosdeadministracao, direito
e enfermagem. Quase 80% dos estudantes do
ensino superior do Brasil frequentam
universidadesprivadase 62%delestrabalhame

’ BRITISH COUNCIL

estudam, em comparacao com 40% que
trabalhamefrequentamuniversidadespublicas.
As mulheres sao maioria na graduacao (71%).
Pedagogia é a area de graduagao mais popular
no Brasil com trés quartos dos estudantes
frequentandoasaulason-line.Direitoenegécios
vém logo em seguida como 0s cursos mais
populares da graduacgao.

Um estudo sobre a faixa etaria média dos
estudantes de graduagao em 2015 sugere que
muitas pessoas nao ingressam no ensino
superiorlogoapdsterminaremoensinomédio.A
faixa etariamédiados estudantes de pedagogia
erade 31 anos, os estudantesde histériatinham
emmédia30anoseosestudantesdematematica
tinham em média 28 anos. Estudantes de
relagdes internacionais e ciéncia e tecnologia
eram o grupo maisjovem,comuma médiade 22
anos.

A oferta de ensino superior privado no Brasil
cresceuconsideravelmentenasultimasdécadas
e 0 ensino on-line é uma area em grande
expansao. A demanda por ensino a distancia
cresceu 428% emuma década a partir de 2010.

A educacao  brasileira sofreu cortes
orgcamentarios continuos durante o governo
Bolsonaro em um contexto no qual os gastos
com aeducacgao ja estavam em queda apos um
pico em 2014. As despesas discricionarias com
educacao cairam 36% em 2019 (de R$ 66,11
bilhdes em 2018 para R$ 42,43 bilhdes no ano
seguinte).


https://www.oecd.org/education/policy-outlook/country-profile-Brazil-2021-EN.pdf
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/censo-escolar
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101892.pdf
https://g1.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/especial-publicitario/quero-bolsa/noticia/2017/02/quero-bolsa-faz-ranking-da-media-de-idade-dos-alunos-de-cada-curso.html
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/aumento-de-428-no-ead-amplia-acesso-a-educacao-superior-diz-especialista/
https://blogdoibre.fgv.br/posts/o-que-aconteceu-com-o-orcamento-da-educacao
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> Proficiéncia em inglés

Ademanda por proficiénciaeminglésemcargos
profissionais esta aumentando e o nimero de
brasileirosquefazemcursosdeinglésnoexterior
dobrou desde 2015. O inglés é ensinado na
maioria das escolas no Brasil, mas a qualidade e
orendimento do ensino sao muito baixos.Emum
estudofeitopeloBritishCouncilem2014,apenas
5%dosbrasileirosrelataramalgumconhecimento

do idioma e metade (47%) afirmou que tinha
apenas um conhecimento basico. Dados do
Observatorio para o Ensino da Lingua Inglesa
mostram que mais de 70% dos professores de
inglés da educacao basica do Brasil ndo tinham
qualificacao adequada (2020).

Sem titulo Il | 3 | | 2 1

125%

EEL

I —

Estadual Federal

Municipal Privade

Adequacao das qualificagdes de professores de inglés na educagao basica brasileira 2020 (amostra de mais de 64 mil professores em diferentes tipos de

escola). Fonte: Observatério da Lingua Inglesa

O Brasil ficou em 58° lugar entre 111 paises no
indice de ProficiénciaemInglésdaEF de 2022, e
passou para a proficiéncia moderada pela
primeiravez.Apesardessamelhorasignificativa,
0 Brasil ainda esta atras de vizinhos menos
desenvolvidos da América Latina, incluindo El
Salvador, Honduras e Bolivia. Brasileiros entre
18 e 20 anos e com mais de 41 anos sao
considerados como tendo proficiéncia baixa de
acordocomEF EPI,enquantoaquelascomidade
entre 21 e40anostémproficiénciamoderada.O
indicedeProficiénciaemInglésdaEFidentificou

algumascidadesbrasileiras commaiorfluéncia,
todas acima da média global de 502 pontos.

Vale ressaltar, entretanto, que mais de 32 mil
estudantes brasileiros estudam atualmente em
paises de lingua inglesa, sugerindo que existe
umgruposignificativode estudantesbrasileiros
que sao bilingues. Mais de 365 mil brasileiros
tiverammobilidadeinternacionalemprogramas
de idiomas em 2018. Entretanto, os nameros
tambémincluemamobilidaderelacionadaaoutros
idiomas.
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https://www.educationfair.nl/market-reports/south-america/brazil/
https://www.britishcouncil.org.br/sites/default/files/learning_english_in_brazil.pdf?_ga=2.175957794.1002984846.1674058092-1032037557.1673544788&_gl=1*1xxw3ke*_ga*MTAzMjAzNzU1Ny4xNjczNTQ0Nzg4*_ga_X5M3D7HLQQ*MTY3NDA1ODA5MS4yLjEuMTY3NDA1ODg0NS4wLjAuMA..
https://www.ef.com/wwen/epi/regions/latin-america/brazil/
https://www.inglesnasescolas.org/formacao-de-professores/
https://www.felca.org/wp-content/uploads/Report-BELTA-19.pdf
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Cidade Proficiéncia em inglés Proficiéncia em inglés
Curitiba 567
Florianopolis 562

ALTA
Porto Alegre 559
Campinas 551
Belo Horizonte 549
Uberlandia 540
Londrina 538
Brasilia 537
Rio de Janeiro 536
Aracaju 532
Sao Paulo 532
Recife 526 MODERADA

Vitoria 525
Goiania 524
Natal 523
Fortaleza 522
Salvador 513
Joao Pessoa 510
Campina Grande 508

Cidades brasileiras com pontuagao moderada de proficiéncia em inglés. Fonte: EF Regional Fact Sheet 2022

> Penetragao da internet

A taxa de penetracao da internet no Brasil é
impressionante no contexto regional e o Banco
Mundialestimouque81%dosbrasileirosestavam
on-line em 2020, em comparagao com 74% na
Ameérica Latina e no Caribe. O Comité Gestor da
Internet no Brasil registrou um aumento de 9%
nas conexoes domésticas de internet durante a
pandemia, somando 59,4 milhdes de conexdes.

O Ministério das Comunicagdes do Brasil criou o
Programa Wi-Fi Brasil em abril de 2021 para
fornecer internet gratuita de alta velocidade as
regioessubdesenvolvidasdo Brasil,seguidopor
umaleiparacriaroProgramalnternetBrasil,uma
iniciativa para entregar 700 mil chips de 20 GB

’ BRITISH COUNCIL

para criangas de baixa renda. Foram instaladas
maisde 21 mil(21.608) ligagdes gratuitas de alta
velocidade,sendo70%emzonasruraisemaisde
15 milemescolas.Como oBrasiltemmaisde 178
mil escolas, a iniciativa ainda tem um longo
caminho a percorrer (apenas 8% das escolas
foram beneficiadas até o momento). O programa
Wi-Fi Brasil foi criticado por “obrigar” os
beneficiariosaassistiraumvideopromocionaldo
governode30segundosparaacessarainternet.


https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/wi-fi-brasil
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/wi-fi-brasil
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/wi-fi-brasil
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/wi-fi-brasil
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> Uso das redes sociais

De acordo com a plataforma Statista, mais de 165 milhoes de brasileiros usam redes sociais e hauma
estimativa de crescimento de 14% prevista até 2027. O servigo de mensagens WhatsApp continua
sendo a principal fonte de comunicagao digital para 96% dos brasileiros. Ja o Facebook é o campeao
quando o assunto é redes sociais. A faixa etaria mais ativa no Facebook, Instagram e LinkedIn é de 25
a 34 anos, respectivamente.

2%

0 Usudrios do Facebook no Brasil
2022

7%
0 i
9% 93%
7%
. 8& 163100 000
28% Sk 3% 3% o

. i) 54.9% 451%
Mulheres Homens

25-34

1317 18-24 35-44 45-54 55-64 65+
5.2% 20.7% 26.9% 20,75 13.4% B3% 4.9%
159%
B3
124% % Usuarios do Instagram no Brasil
10.9% 2022
83%
73%
88 122900 000
L% 43
18% 23
l s 57.6% 42.4%
. . Mulheres Homens

1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

25.4% 29% 20.3% 11.6%

Bl%

* Usuarios do Linkedin no Brasil
I 2022

288%
4% 59 010 000

9%
. -
18-24 25-34 35-54 55+
28.8% B1% 92% %

Numero de usudrios brasileiros nas redes sociais em dezembro de 2022. Fonte: NapoleanCat.com
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https://hbr.org/2016/04/the-rise-of-whatsapp-in-brazil-is-about-more-than-just-messaging
https://napoleoncat.com/stats/social-media-users-in-brazil/2022/
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Mobilidade estudantil

0 Brasil € um dos principais paises de origem  deles para destinos de lingua inglesa). A
global para estudos internacionais. De acordo  UNESCO coloca o Reino Unido como o 9°
comofluxoglobaldeestudantesdenivelsuperior ~ destino mais popular, que recebe 2% dos
da UNESCO, havia mais de 89 mil brasileiros  estudantes do ensino superior em mobilidade
estudando no exterior em 2020, com 92% indo  internacional do Brasil.

para os dez principais destinos do pais (37%

Fluxo global de estudantes de nivel superior do Brasil. Fonte: UNESCO

3 Numero de estudantes Porcentagem de todos
Pais de destino de ensino superior os estudantes de ensino
em mobilidade superior em mobilidade
Argentina 20,515 23%
Portugal 18,081 20%
Estados Unidos 16,086 18%
Australia 9,538 1%
Canada 5,151 6%
Alemanha 4,868 5%
Franca 3,432 4%
Espanha 2,068 2%
Reino Unido 1,627 2%
Italia 887 1%
Soma dos 10 primeiros 82,253 92%
Os 10 primeiros paises de lingua inglesa 32,402 37%
Total geral 89,151 100%

Os dez principais paises que recebem estudantes de ensino superior do Brasil. Fonte: UNESCO
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http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
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De olho na
concorréncia

> Estados Unidos

Segundo dados da UNESCO, os Estados Unidos
sao o destino de lingua inglesa mais popular
entre osestudantesuniversitariosbrasileiros, e
o Brasil € o 8° maior mercado de origem. O
Departamento de Comércio dos EUA
contabilizou 14 mil estudantes brasileiros em
universidades americanas durante o ano
académico de 2020/21 (os nimeros variam um
pouco em relacao aos nimeros da UNESCO),
gerando758milhdesdeddlaresparaaeconomia
local (52% na graduacao, 30% na pos-
graduacao,4%emprogramasdeidiomase 15%
em OPT (Optional Practical Training)). Cerca de
80%dosestudantesemmobilidadeinternacional
vémdoSuleSudestedoBrasil.Ostrésprincipais
locais de recrutamento nos EUA sao Rio de
Janeiro, Brasilia e Sao Paulo, com a maior
proporcao de inscri¢coes (36%).

Nivel académico Niimero de estudantes

Tipo de instituigdo americana %
Faculdades associadas (dois anos) 17%
Bacharelado (quatro anos) 5%
Universidades de mestrado 12%
Universidades que concedem doutorado 64%
Instituicoes com foco especial 3%
Instituicdes publicas 61%
Instituicoes privadas 39%

Estudantes brasileiros nos EUA por tipo de instituicdo americana. Fonte:
Departamento de Comércio dos EUA

% de variagao

% de estudantes brasileiros

(2020 a 2021)
Graduacao 7,273 52% -13%
Pés-graduacao 4,159 30% -14%
Cursos sem graduagao 519 4% -62%
OPT 2,049 15% -3%
Total 14,000 100% -

Estudantes brasileiros nos Estados Unidos por nivel académico e variagao percentual ano a ano. Fonte: Departamento de Comércio dos EUA
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https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/903757912913
https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/903757912913
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Os 5 principais fatores influenciadores

Fatores mais importantes na hora de escolher uma universidade nos EUA:

49%  NNNRNNNN 41%

Preco acessivel Reputacao em geral
L] 46%  NHNNENN 39%
Disponibilidade de servicos estudantis Recursos e tecnologia de ultima geracao

L] 449%

Reputacio do curso pretendido

Os 5 principais agentes influenciadores para os estudantes brasileiros na escolha de uma universidade. Fonte: Intead 2019

80 Areas de interesse do programa N ﬁO'STE M:

A 71% DOSPARTICIPANTES

60 | 21% 21% Negdcios e administracao
® 11% Ciéncias Humanas

i ® 11% Profissoes da area da satude

a0 ® 7% Belas artes e artes aplicadas
® 21% Outros

wf

|| STEM
299% DOS PARTICIPANTES

0F B 13% Engenharia

5 7% B 7% Ciéncias fisicas e da vida

HUMANIDADES CIENCIAS 21% Ciéncia da computagao/informacao

Interesses do programa entre os estudantes brasileiros. Fonte: Intead 2019
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https://info.intead.com/hubfs/KYN%20Emerging%20Markets_Fall%202019.pdf
https://info.intead.com/hubfs/KYN%20Emerging%20Markets_Fall%202019.pdf
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Os EUA sao um destino atraente para os
estudantes brasileiros devido a cultura
estadunidense que esta presente na TV, no
cinema e namusica no Brasil. As universidades e
faculdades dos EUA estao em atividade no Brasil
ha muitos anos e o crescimento recente nas
escolas de ensino médio americanas que
oferecem diplomas duplos de ensino médio
(entregues on-line em parceria com escolas
brasileiras) pareceterimpulsionadoaindamaiso
crescimento da demanda por estudos de
graduacgao nos EUA. As faculdades comunitarias
(community colleges) sao especialmente
populares porque tém pregos mais baixos e o
potencial de transferéncia posterior para uma
universidade americana.

Pontes Americanas (American Bridges) € um
programadoEducationUSAoferecidoaumarede
de 655 Institutos Federais de todo o Brasil, com
aulas de inglés e informacoes frequentes sobre
oportunidades de estudo. A iniciativa da acesso
ao EducationUSA a mais de um milhdao de
estudantes, assim como aos 44 centros de
assessoria espalhados pelo Brasil (@ maior rede
do EducationUSA do mundo). A Embaixada dos
EUAmantémumCentroderecursospararedacao
deensaiosqueoferecetutoriaison-lineparamais
de 8.500 jovens brasileiros.

Redeloclal de gggnl:?;gres enh;:f;;::to
EducationUSA Brasil
Instagram 19,300 208
Facebook 89,427 2
LinkedIn 1,172 6
EducationUSA Sao Paulo
LinkedIn 542 4%

Presenca do EducationUSA nas redes sociais no Brasil, com nimero de
seguidores e média de engajamento do publico em dez postagens.

ApesardetermuitomaisseguidoresnoFacebook,
o EducationUSA ganha mais for¢a no Instagram
compostagensquedetalhamconselhospraticos
como “dicas para escolher a faculdade dos seus
sonhos”, além de detalhes de cursos de curta
duracao e feiras de recrutamento.

O EducationUSA Brasil teve uma média de 208
engajamentos (curtidas, republicacoes,
comentarios) em suas Ultimas dez postagens no
Instagram, em comparagao com uma média de
dois no Facebook e seis no LinkedIn.

> Canada

OBrasilfoioquinto maiormercadode origemde
estudantes internacionais para o Canada em
2019 e o destino se recuperou rapidamente
depoisdapandemia.Asopcoesdetrabalhoapos
os estudos e a possibilidade de residéncia
permanente no pais norte-americano sao
consideradas as principais razdes pelas quais
muitos estudantes brasileiros optam pelo
Canada. O curto tempo de processamento dos
vistos é outro beneficio para os estudantes que
desejamdeixar o Brasile comegar suatrajetoria
internacional. As faculdades canadenses sao
particularmente populares entre os estudantes
brasileiros, pois oferecem cursos mais curtos e
baratos do que os programas universitarios
tradicionais. Alémdisso, dezenas de faculdades

témrepresentantesemtempointegralnoBrasil.

A principal mensagem do governo sobre o
Canadéa como destino para estudos é (i) alta
qualidade de vida, (ii) uma sociedade segura e
inclusiva e (iii) oportunidades educacionais
excepcionais.Acoberturaregulardamidiasobre
asopgoesderesidénciapermanentenoCanada
ajudaaestimularosonhodeestudarfora.Muitas
agénciaslidamexclusivamentecomestedestino
e oferecem um servico completo, que inclui
aconselhamento e apoio de imigragao, além de
opgoes de estudo.
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https://ifpr.edu.br/palmas/2021/10/14/o-programa-pontes-americanas-ira-oferecer-cursos-em-lingua-inglesa-para-estudantes-de-ifs/
https://www.instagram.com/educationusabr/
https://www.facebook.com/EducationUSABR/
https://www.linkedin.com/company/educationusabrasil/
https://www.linkedin.com/company/educationusasp/
https://www.educanada.ca/brazil-bresil/index.aspx?lang=por
https://www.educanada.ca/brazil-bresil/why-canada-pourquoi/index.aspx?lang=eng
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Dutros estuclos
263%

Curso
profissionalizantes

2016

Outros estudos
1% Ensing

Curso
prafisslonalizante

2020

Permissoes para estudo canadenses concedidas a estudantes brasileiros por nivel de estudo de 2016 a 2020. Fonte: Applylnsights

Niimero de estudantes

Variacao de

Numero

brasileiros ano a ano Rede ol de seguidores Epgalamento
2015 6,350 - EduCanada (Global)
2016 7,295 15% Instagram 3,727 47
2017 8,865 22% Facebook 72,000 30
2018 10,245 16% LinkedIn 3,693 6
2019 10,230 0% Redes sociais utilizadas pela EduCanada; nimero de seguidores globais;
nivel médio de engajamento nas Ultimas dez postagens.
2020 6,040 -41%
2021 8,545 42%
2022 10,405 22%

Brasileiros com permissao para estudos no Canada de 2015 a 2022.
Fonte: IRCC

A EduCanada usa as paginas para promover a
oferta canadense e nao tem uma presenca nas
redessociaisdirecionadaespecificamentepara
o Brasil. Apesar de ter muito mais seguidores no
Facebook, é possivel constatar que o
engajamento é maior no Instagram. As
mensagens nas redes sociais destacam as
ofertas de bolsas de estudo, os perfis das
universidades (incluindo detalhes sobre os
servicos de apoio) e a inser¢ao dos estudantes
no mercado de trabalho.

’ BRITISH COUNCIL


https://open.canada.ca/data/en/dataset/90115b00-f9b8-49e8-afa3-b4cff8facaee/resource/b505b9bc-d375-4525-af39-afdf25639acf?inner_span=True
https://www.applyboard.com/blog/applyinsights-study-permit-trends-in-canada-brazil#f3
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> Australia

O Brasil tem o sexto maior grupo de estudantes
internacionais na Australia, ultrapassando a 8?2
posicao em 2021 (tendo sido o quarto maior
mercado em 2018). O fechamento rigido das
fronteiras e os bloqueios durante a pandemia
tiveram um impacto significativo no nimero de
estudantes brasileiros na Australia, e essa perda
ainda nao foi recuperada.

A Austrade (Australia Trade and Investment
Commission) é responsavel pelo trabalho
promocionalparaestudantesinternacionaiscom
0 apoio da rede diplomatica australiana e das
universidades e cursos com representantes no
mercado. A Austrade lancou a plataforma Study
Australia Experience, em janeiro de 2022, com
conteldo disponivel em espanhol e portugués
para os mercados latino-americanos em uma
tentativaderecuperarareceitaperdidaduranteo
periodo da pandemia.

A Austrade contratou uma agéncia de
comunicacaolocaleinformoucomsatisfagcaoque

a publicidade direcionada atingiu 20 milhdes de
estudantes empotencial naregiaonos primeiros
seis meses, trazendo 310 mil visitantes e 37 mil
usuarios cadastrados para a plataforma no
mesmo periodo. Dezenas de eventos ao vivo
foram realizados na regiao para promover a
Australiaesuasinstituicoesdeensinoecontaram
com ex-estudantes como os principais
embaixadores,representantesdeuniversidadese
agentes educacionais. Além disso, em junho de
2022, foirealizadauma feira virtual de trés horas
para1.700estudantesempotencial. Emdezembro
de 2022, foi realizado o webinar “Understand
recentinitiativesfromthe Australiangovernment
tohelpstudents”(“Entendaasiniciativasrecentes
dogovernoaustralianoparaajudarosestudantes”,
em tradugao livre) que foi promovido para o
publicobrasileiro.Asegundafasedaestratégiada
Austrade incluira alguns eventos mais longos e
com mais espacgo para as instituicdes, além do
refinamento e crescimento das redes sociais e
mais atividades de marketing digital.

Numero de estudantes Variagao de Nimero
280 brasileiros ano a ano poscey e estudantes IRERECE
2015 17,260 - VET 12,717 58%
2016 19,522 13% ELICOS 7,301 33%
2017 24,227 24% Ensino superior 1,884 9%
2018 26,606 10% Escolas 51 0.2%
2019 27,339 3% Cursos sem o
certificagao &) 02%
2020 21,493 -21%
o Numeros de matriculas feitas por estudantes do Brasil na Austrélia de
2021 14,646 -32% janeiro a outubro de 2022. Fonte: Departamento de Educacdo do
governo da Australia
2022 17,470 19%

Estudantes brasileiros com visto de estudante na Australia de 2015 a 2022

e variagao de ano a ano. Fonte: Departamento de Educacao do governo
da Austrélia
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https://studyaustraliaexperience.com/
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Osestudantesdoensinosuperiorrepresentaram
9% das matriculas de estudantes brasileiros na
Australiadejaneiroaoutubrode2022,deacordo
com dados do Departamento de Educacao. A
maior partedaspessoas(58%)estaembuscade
programas vocacionais (VET) e um terco (33%)
em programas de idiomas (ELICOS).

Gestiio & comércio
Tacnaloma da imformagan

Sociadada & culturm

Enganharia @ tacnclogios
refacionadas.

Ciéncins fisicas & naturas
Sawide

Dipla qualficagéa

Astas crigtwas

Frogramas am arans mistas
Educagia

Arquitelura & constngae

Agricullura, mess smbilente
a estudos relacionodos

0% 0%

Dois tercos (54%) dos estudantes brasileiros do
ensinosuperiornaAustraliaestaocursandopos-
graduagao.Oscursosrelacionadosanegéciose
finangas sao os favoritos (26% das matriculas),
seguidos por tecnologia da informacao (15%).

20% 3%

Matriculas feitas por estudantes brasileiros no ensino superior na Austrélia por area de ensino de janeiro a outubro de 2022. Departamento de Educacdo

do governo da Austrélia

Aparentemente, as Unicas redes sociais usadas
pelaStudy Australia Experience para o Brasil sao
o Instagram e o Telegram e, embora nao seja
possivel fazer uma analise do engajamento no
Telegram, os dez posts mais recentes tém uma
média de 453 visualizagdes. A Austrade mantém
umapresencaglobalnosperfisdoStudyAustralia
no Facebook e no Instagram.

A Austrade esta envolvida com a Adventus no
Brasil e tinha planos de apresentar um webinar
para agentes brasileiros em marco de 2023.
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Numero

Recescesl de seguidores

Engajamento

Study Australia Experience - Brasil
Instagram 4,339 81
Telegram 587 =

Study Australia (Global)
Instagram 37,200 -
Facebook 366,000 -

Redes sociais utilizadas pela Study Australia Experience; nimero de
seguidores globais; nivel médio de engajamento nas Ultimas dez postagens.


https://www.instagram.com/studyaustraliaexperience_br/?hl=es
https://t.me/studyaustraliaexperiencebrazil
https://www.instagram.com/studyauofficial/?hl=en
https://www.facebook.com/StudyAUOfficial/
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> Reino Unido

O Reino Unido é o nono destino preferido dos
estudantes brasileiros, segundo dados da
UNESCO. Fica claro pelos dados da tabela
abaixo que o Reino Unido vem perdendo
participacao de mercado ano a ano. Embora
fosse esperado que houvesse uma queda nos
namerosquandooprogramafederalCiénciasem
Fronteiras terminasse, essa tendéncia nao se
repetiu nos outros mercados (EUA, Canada,
Australia).

Trésem cadacinco (60%) estudantes brasileiros
em universidades do Reino Unido durante o ano
académico de 2020/21 estavam cursando pos-
graduacao, enquanto 39% estavam concluindo
programasde graduagao.Londresfoiaprincipal
cidade do Reino Unido para estudantes: 45% de
todos os estudantesdo ensino superior do Brasil
estudaramemLondres,superandooutrasregioes
britanicas.

NG Niimero de. e§tudantes Variagao de
brasileiros ELLEEDT
2015 2,805 -
2016 2,190 -22%
2017 1,810 -17%
2018 1,750 -3%
2019 1,600 -9%
2020 1,645 3%
2021 1,465 -11%
2022 1,450 -1%

Estudantes brasileiros do ensino superior no Reino Unido de 2015 a 2021.

Fonte: HESA

Uma comissao técnica bilateral foi criada em
2016 entre as partes interessadas no Brasil e no
Reino Unido para discutir a possibilidade de
reconhecimento muatuo de titulos de pos-
graduacgao entre as duas nagoes e foi assinado
umprotocolodeintengdes.Estepassoéincomum
no contexto brasileiro, no qual estudantes com
graduagcao e qualificagbes internacionais
geralmenteprecisamencontrarumauniversidade
brasileiraqueoferecaumcursoidénticoparaque
oreconhecimento sejaconcedido,umprocesso
bastante complicado. Nao esta claro se houve
qualquer outro movimento no assunto desde
2016, apesar das estimativas iniciais de que o
reconhecimentomuituocomegariaem2017.Nao
haqualquermencaodoacordonositedoENIC,o
UK National Information Centre para o
reconhecimento e avaliagao de qualificacoes e
habilidades internacionais.

Pé6s-graduagao (pesquisa) 21%
Pés-graduagao (ensino) 39%
Primeiro grau de ensino superior 37%
Outra graduagao 2%

Nivel de estudo: estudantes brasileiros do ensino superior no Reino
Unido em 2020/21. Fonte: HESA
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http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/212-educacao-superior-1690610854/35441-acordo-inedito-entre-brasil-e-reino-unido-vai-agilizar-reconhecimento-mutuo-de-diplomas
http://v/
https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/where-from
https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/where-from
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Regiao do Reino Unido onde estudantes brasileiros do ensino superior estudaram em 2020/21. Fonte: HESA

O conteudo das redes sociais do British Council é predominantemente focado no IELTS e em
outros materiais referentes a lingua inglesa. O engajamento no Instagram é relativamente bom, ja
no Facebook e no Twitter € praticamente inexistente (com base na média dos ultimos dez posts).

Numero

Rede social de seguidores Engajamento
British Council no Brasil
Facebook 77,293 5
Instagram 24,100 177
Twitter 5,259 1
British Council (Global)
Facebook 2,400,000
Instagram 182,000
StudyUK _britishcouncil (Global)
Instagram ‘ 92,000 ‘ =
Study UK - British Council
Facebook ‘ 628,880 ‘

Redes sociais utilizadas pelo British Council Brasil, nimero de seguidores, nivel médio de engajamento nas Ultimas dez postagens.

’ BRITISH COUNCIL
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Pesquisa Exclusiva

Retrato dos estudantes

no Brasil

Uma pesquisa exclusiva comissionada pelo
BritishCouncilfoirespondidapor300brasileiros
em janeiro de 2023. As pessoas entrevistadas
tinham entre 18 e 40 anos, 15% entre 18 e 23
anos, 30% de 24 a 29 anos, 34% de 30 a 34
anos, 24% tinham entre 35 e 40 anos, e trés
entrevistados (1%) tinham mais de 40 anos.

Emvezde selecionarolocal exatonoBrasil para
osparticipantesdapesquisa,foramselecionadas
pessoas das classes sociais A e B, ou seja, com
renda familiar de pelo menos R$ 8 mil por més
(cerca de 1.250,00 libras). H& cerca de 30
milhdes de brasileiros nas classes A e B, o que
representa mais de 14% da populagdo. As

40 - 50 anos de idade —
e

35 - 40 anos de idade

24.3%

30 - 34 anos de idade

18 - 23 anos de idade

respostas vieram de 22 estados do Brasil, com
uma clara maioria (62%) localizada no Sudeste
do pais: 19% na cidade de Sao Paulo, 7% na
cidade do Rio de Janeiro e outros 6% em Belo
Horizonte.

Trés quartos responderam a pesquisa pelo
telefone celular ou outro dispositivo portatile o
restanterespondeuemcomputadoresdemesa.
Além disso, 63% da amostra era do sexo
feminino. Esta foi uma pesquisa de publico-alvo
paga aplicada através da plataforma Survey
Monkey e nao foi possivel recolher os detalhes
para contato dos estudantes.

62,7%

i 26229 ancs s dacle

18.7%

37.3%

Mulher

Homem

Faixa etaria e género dos participantes da pesquisa no Brasil. Fonte: British Council Brasil Survey da SOS Education Consultancy 2023
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A maioria dos estudantes (84%) prefere receber
informacgoessobreestudosnoexteriorpore-mail, .
63% gostariam de receber essas informagdes HoRtEls
pelo WhatsApp e 58% nao se importam de i
receber essas informagoes pelas redes sociais.
Entretanto, 16% disseram que gostariam de
receberinformacgodespelocorreioe 15%disseram
que os webinars sao uma boa forma de divulgar
informacoes. Apenas 13% dos participantes
preferem obter informacdes sobre as opcoes de
estudo no exterior em eventos locais. St

Centro-Oeste
—_—

5.00

5ao0 Paulo
Minas Gerais
Fiio de Janeiro
Parana

Bahia
Pemambuco

Goids

Outro

0% 10% 208 30% A0%

Regiao e estado dos participantes da pesquisa no Brasil. Fonte: British Council Brasil Survey da SOS Education Consultancy 2023

> Grau de escolaridade atual

Trabalhando em tempo integral
e estudando

Concluiu os estudos

Trabalha em tempo integral e
nao esta estudando

Esta concluindo um programa
de pos-graduacio

Esta concluindo um curso
de graduagio

0% 10% 20% 30%

Situacao atual do estudo dos participantes da pesquisa no Brasil. Fonte: British Council Brasil Survey da SOS Education Consultancy 2023
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Seis em cada dez (58%) participantes estao
estudando atualmente. Desses, metade (49%)
trabalha em tempo integral enquanto estuda,
29% estao concluindo um programa de pos-
graduagao e outros 22% estao concluindo um

> Aspiragoes de carreira no futuro

Tecnologia

Finangas

Marketing

Area de saude / médica

Educacio

Engenharia

0% 10%

Acarreiraemtecnologiafoiaopgaomaispopular
entre os participantes (41%), ja economia/
finangasficouemsegundolugar(14%),marketing
em terceiro (7%), saide em quarto lugar (6%) e
engenharia (5%).

> Vocé ja estudou no exterior?

Munca estudou ne exteror

Conhilis uim eurso an-line em uima
snversidade Intemacianal

Fez um curso de idiomas no exterior

Fax um mterchmio no ensing médi

Candule um curse de curta dursgio
e s unersidade Intemacional

Candul estudos de gradisagio em
wma universidade ntemacional

|por um ou dais semestres

Conclsh estudes de pdi-gradisgio
iy i urversidad e intemacional

0% 10%

programa de graduacao. Quase um quarto dos
entrevistados (24%) disse que concluiram os
estudos, outros 17% estao trabalhando e nao
estao estudando no momento.

20% 30% 40% 50%

Qual destes setores descreve melhor as areas em que vocé deseja seguir
carreira? Seis principais respostas. Fonte: British Council Peru Survey da SOS
Education Consultancy 2023

20% 30% 40%

Vocé ja estudou no exterior? (selecione até trés respostas). Fonte: British Council Brasil Survey da SOS Education Consultancy 2023
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Vinte e um (7%) dos entrevistados no Brasil
concluiram a graduagao em uma universidade
internacional e 14% também concluiram os
estudos de p6s-graduagao no exterior. Metade
(52%) desse subgrupojahaviaparticipadodeum
programa de intercambio de ensino médio,
enquanto 19% concluiram um curso de idiomas
internacional.

Um em cada vinte participantes havia concluido
estudos de poés-graduacao no exterior e 47%
destes concluiram um programa de idiomas no
exterior anteriormente. Um quinto das pessoas
que fizeram pés-graduagao no exterior ja havia
concluido seus estudos de graduagcao em uma
universidade internacional.

Um quinto(21%)dos participantes completouum
programadeidiomasnoexterior,umquintodeste
subgrupotambémparticipoudeumprogramade
intercambio no ensino médio e 17% deste grupo
completou um programa de graduagao
internacional. Com a mesma proporgao, 0s
participantes declararam que concluiram um
cursoou programaon-line emumauniversidade
internacional. 11% das pessoas completaramum
programa de p6s-graduagao no exterior e 12%
disseramterconcluidoumcursodecurtaduragao
em uma universidade internacional.

Um quinto (21%) dos entrevistados concluiu um
programainternacionaldeintercambioescolare
6%tambémdeclararamterconcluidoumcursode
graduagcao ou um intercambio de um a dois
semestresnoexterior,ja5%prosseguiramcomos
estudos de pés-graduacao internacional.

> Vocé ja pensou em estudar em uma universidade no Reino Unido?

Quando perguntados se alguma vez haviam
considerado estudar no Reino Unido, 42% dos
participantesresponderamdizendoqueesteeraseu
sonho(embora9%daspessoastambémdissessem
que, embora estudar no exterior fosse um sonho,
nuncahaviamconsideradooReinoUnido). 14%dos
participantes responderam que precisariam
melhorar seu inglés primeiro, 35% haviam ouvido
falar muito bem do sistema educacional britanicoe
30%pensavamqueaeducacgaobritanicamelhoraria
as perspectivas na carreira. Nesse mesmo grupo,
6% considerariam estudar no Reino Unido se
houvesse a possibilidade de conseguir um
financiamento educacional, e amesma proporgao
respondeuque séseriaumaopgao serecebessem
uma bolsa de estudos. Outros 9% neste subgrupo
gostariam de concluir um curso on-line em uma
universidade do Reino Unido.

Quase um em cada cinco participantes nunca
pensou em estudar no Reino Unido, mas
consideraria, embora 29% deles tenham ouvido
falar muito bem do sistema educacional do Reino
Unido, e 23% acharam que seria favoravel para
suascarreiras.Umquartodessegrupodepessoas
(23%) disse que seu inglés precisaria melhorar
primeiroe 11%delesiriamparaoReinoUnidopara
estudarseconseguissemfinanciamentoestudantil,
e 21% se conseguissem uma bolsa de estudos.

’ BRITISH COUNCIL

E meu sonho estudar no Reino Unido 42%

Ouvi falar muito bem do sistema educacional

britanico 35%

Acredito que estudar no Reino Unido melhoraria

o . : 29%
muito minhas perspectivas de carreira

Meu sonho € estudar no exterior, mas eu nunca

)
considerei o Reino Unido 24%

Seria necessario melhorar muito meu nivel de

o
inglés U772

Nunca pensei em estudar no Reino Unido, mas

17%
consideraria

N&o tenho interesse em estudar no exterior 2%

Eu gostaria de concluir os estudos on-line em

12%
uma universidade do Reino Unido

S6 seria possivel ir se eu ganhasse uma bolsa

de estudos %

Eu estudaria no Reino Unido se houvesse um
financiamento disponivel que eu pudesse pagar 8%
depois de me formar

Eu nao gostaria de viajar para um lugar tao

9
longe de casa 2

Estudar no Reino Unido é muito caro para mim 1%

Nunca ouvi falar muito a respeito de estudos no

Reino Unido [

Vocé ja pensou em estudar em uma universidade no Reino Unido?
(selecione até trés respostas) Fonte: British Council Brasil Survey por
SOS Education Consultancy 2023
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> Como vocé financiaria seus estudos no exterior?

Tenho economias para
pagar meus estudos.

Precisaria receber uma bolsa
de estudos integral

Precisaria receber uma baolsa
de estudos parcial

Poderia fazer um ernpréstimo
educacional e pagar depois de me formar

Minha familia financiaria
meus estudos

Nao sei quante
custaria

Nio sei

0%

10% 20% 30%

Se vocé recebesse uma oportunidade para estudar no exterior, como financiaria seus estudos? Fonte: British Council Brasil Survey da SOS Education

Consultancy 2023

Quatroentredez(41%)entrevistadosdisseramque
poderiam pagar seus estudos no Reino Unido de
forma privada (destes, 73% tém suas proprias
economiaseorestantedisse queafamiliapoderia
pagar). Algum tipo de bolsa de estudos seria
necessariopara37%dosparticipantes;54%desse

subconjuntoprecisariadeumabolsaintegral. 13%
pediriamumfinanciamento estudantile pagariam
ap6sagraduagao, 6% nao sabiamquanto custaria
e 3% nao tinham certeza de como financiariam os
estudos.

> Qual é a melhor fonte de informagoes

sobre estudos no exterior?

As pesquisas on-line foram o meio mais popular
de encontrar informacdes sobre estudos no
exterior, e essa opgao foi selecionada por 49%
dos participantes. 42% das pessoas buscariam
informacoescomosagentesdeeducagaoe38%
procurariamnasredessociais.Sitesrelacionados
a educacao foram mencionados por 35% das
pessoas e outros 16% buscariam as paginas de
educacao nos jornais.

Segundo 29% dos participantes da pesquisa, as
opinidesdosex-alunossaoumaimportantefonte
de informacgao, por outro lado, para 28% das

pessoas, a analise dos rankings internacionais
seria uma boa maneira de se informar. Uma em
cada cinco pessoas (22%) procuraria ofertas de
bolsas disponiveis. Quase metade (43%)
mencionou que entraria em contato com os
representantes das universidades(combinando
as duas respostas que mencionam essa 0pgao).
Apenas 13%disseramqueparticipariamdefeiras
de educagao para buscar informagodes, e os
webinars foram citados em 8% das respostas.
Para 21% das pessoas que responderam a
pesquisa, os sites do governo sao uma boa fonte
de informacoes.
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Fago pesquisas on-line

Mas redes sociais

Cam agentes educaclonals
Pesquiso em sites relacionado
i educacio

Mtravés de contate com representantes
de universidades

Tento falar com pessoas que ja
estudaram ne pais de destina

Analiso os rankings intemacionais para descobrir
as malhares universidades

Procuro por balsas de estudo disponiveis

Em sites do governo

Através de representantes de universidades
que visitaram minha escola

Leio as paginas de educacio dos jomais

Participo de feiras do setor
educacional na minha cidade

Ermn webinars

Nunca pensei sobre isso

Nao sei

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Onde vocé procuraria informagdes sobre estudos no exterior? (escolha as 5 principais) Fonte: British Council Brasil Survey da SOS Education Consultancy 2023

> Melhor rede social para estudos no exterior?

100%

75%

50% — — —1

25%

0%
Linkedin Instagram Facebook WhatsApp TikTek Snapchat Nao sei Qutro

Que rede social vocé usaria para saber mais sobre oportunidades de estudo?
Fonte: British Council Brasil Survey da SOS Education Consultancy 2023
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O Instagram é a melhor rede social para
informacoessobreestudosnoexterior,segundo
osestudantesbrasileiros, e essafoiaescolhade
87% dos participantes. Em seguida, o Facebook
com 59% e o LinkedIn com 57%. Pouco menos
dametade (46%) consideraoWhatsAppumbom

lugar para encontrar informagoes, 28%
selecionaram o Tik Tok e outros 14% disseram o
Snapchat. Embora o YouTube nao fosse uma
opcao na pesquisa, 3% dos entrevistados
sugeriramaplataformadecompartilhamentode
videos.

> 0 que vocé quer saber sobre estudar no Reino Unido?

Como ¢ a vida de estudante
no Reino Unido

Quais cursos estio disponiveis no Reino Unido
e quals sdo as diferencas entre eles

Comao me candidatar para um
curso no Reine Unido

Mais sobre empregabilidade
apds a graduacao

Quais universidades tém o melhor
suporte estudantil

Bolsas de estudo disponiveis

Coma melhorar meu inglés até o nivel
necessario para fazer o curso

Rankings das universidades do Reino Unido

Empréstimos educacionais aos quais
posso me candidatar

Nao tenho certeza, mas quero saber mais

Nao tenho interesse em estudar no Reino Unido

0%

20 A0 B0% BO%

0 que vocé gostaria de saber mais sobre estudar no Reino Unido? (escolha todas que se aplicam)

Fonte: British Council Brasil Survey da SOS Education Consultancy 2023

Amaioriadosparticipantesdapesquisabrasileira
(64%) quer saber mais sobre a vida dos
estudantes no Reino Unido. 58% tém interesse
em entender a oferta dos cursos no Reino Unido
e como certos cursos variam em relagao aos
outros. Ja 47% das pessoas querem entender
como se candidatar para os cursos no Reino
Unido. 44% dos participantes tém interesse na
insercao no mercado de trabalho, 40% querem
saberquaisuniversidadesbritanicasoferecemo
melhor servico de apoio aos estudantes, 38%

queremreceberinformacdessobreasbolsasde
estudo disponiveis e 21% tém curiosidade em
saber sobre os financiamentos estudantis
disponiveis para financiar as viagens de estudo
internacionais. Para 35% das pessoas, €
importante entender como atingir o nivel de
proficiéncia em inglés necessario para estudar
em uma universidade briténica e 29% tém
interesse em saber mais sobre os rankings
internacionais. Apenas 2% naotéminteresseem
estudar no Reino Unido.
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> Fontes de informacgao confiaveis

Pessoas que Ja concluiram um curso
no exterior e agera estio trabalhando

Pessoas que estdo estudando
no exterior no momento

Pessoas auxiliam os estudantes
internacionais na universidade

Agentes educacionais do meu pals

Representantes oficiais da universidade

Os professores que ministram o curso
na qual tenho Interesse

Especialistas em educacio no meu pals

Estudantes britinicos que estao
na universidade no memento

Pessoas que trabalham para
o governe do Reine Unido

Celebridades / influenciadores

Nao sei/nao tenho certeza

0%

10%

20% 30% 40% 50%

Se estiver em busca de informagdes sobre estudar no exterior, prefiro ouvir (escolha 3)

Fonte: British Council Brasil Survey da SOS Education Consultancy 2023

Osestudantesbrasileirostéminteresseemsaber
dos colegassobreaexperiénciacomos estudos
internacionais,41%queremouvirasopinidesdas
pessoas que concluiram um curso no exterior e
estao trabalhando atualmente e 38% querem
saber dos colegas que estdao estudando no
exteriornomomento.Ointeresseportestemunhos
dos estudantes britanicos em universidades
briténicas atualmente é menor e apenas 20%
escolheram essa como uma das fontes de
informagao. Para 55% dos participantes, seria
melhor se conectar com funcionarios de apoio

’ BRITISH COUNCIL

aos estudantes nas universidades do pais de
destinoouderepresentantesdasuniversidades.
33% dos participantes citaram agentes
educacionais, 32% gostariam de ouvir os
académicos que lecionam em cursos que estao
considerando e 31% gostariam de ouvir os
especialistas em educacgao no Brasil. Apenas
15% gostariam de ter acesso a informagdes de
pessoas quetrabalham parao governodoReino
Unido e 10% gostariam de receber informacoes
de celebridades ouinfluenciadoreslocais sobre
estudos no exterior.
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Pesquisa Exclusiva

Retrato dos agentes

no Brasil

VinteagentesdeeducacaonoBrasilresponderam
auma pesquisarealizadaemjaneirode 2023 em
nome do British Council. Foi feita uma série de
perguntas sobre como os clientes veem o Reino
Unidocomoumdestinodeestudoefoisolicitado
que identificassem alguns desafios na hora de
vender os cursos de nivel superior aos clientes.
Muitas perguntas ofereciam uma lista de
respostasdemultiplaescolhaepermitiamqueos
agentesescolhessem maisde umaopc¢ao. Todas
as perguntas ofereciam um espago para que 0s
agentes dessem sua propria resposta, caso
quisessem.

Quase metade (45%) dos agentes brasileiros
disseramqueamaioriadosclientesquerestudar
nos Estados Unidos ou Canada. Dois tercos

disseram que os clientes tinham referéncias
pessoais ou culturais sobre o Reino Unido, seja
por meio de familiares ou amigos que visitaram
(20%) ou por meio de mensagens culturais em
filmes ou musicas (20%).

Houve uma percepcao predominante (60%) de
que os candidatos do Brasil consideram o Reino
Unidoumdestinodeestudoscaroe 15%sentiram
que outros paises estao mais empenhados em
promover mais oportunidades de estudo
internacional no Brasil. Um quarto dos agentes
mencionou que os clientes reconhecem a
exceléncianoReinoUnidoeumagentedisseque
osclientessabemqueasuniversidadesbritanicas
sao muito bem classificadas.

> 0 que os clientes sabem sobre o Reino Unido como pais?

A maioria de nossos clientes
quer estudar nos EUA/Canada

Tém amigos/familiares que
estudaram/moraram no Reino Unido

Suas referéncias vém de filmes / miisicas

Tém pouce conhecimento sobre
@ Reino Unide como destino de estudos

Qutros: Estao cientes da excelente
reputacae do Reino Unido

30% 40% 50%
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> 0 que os clientes sabem sobre o Reino Unido como
destino de estudos?

Ha uma impressao de que estudar
no Reino Unido é muito caro

Estao cientes da reputagao geral de
exceléncia do Reino Unido

Outros paises se esforcam mais para
promover suas ofertas nessa regiao

Estao dentes das universidades
britanicas bem classificadas

0% 20% 40% 60%

> 0 que motiva os clientes na hora de escolher uma
instituicao de ensino?

Proporgao de agentes que

Razag indique esse motivo
Permissao para trabalhar enquanto estuda 70%
Custo do curso 65%
Custo de vida 55%
Taxa de cambio 40%
Qualidade de vida 40%
Qualidade do ensino 35%
Proximidade com outros paises europeus 35%
Possibilidade de pagamento em prestacoes 35%
Aspectos culturais 30%
Oportunidades turisticas/culturais 30%
Classificacoes internacionais 30%
Oportunidades no mercado de trabalho ap6s a conclusao dos estudos 25%
Seguranca 25%
Clima 15%
Expectativas salariais 10%
Informacdes on-line/na midia 10%
Opinides da familia 5%
Planos na Europa 5%
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Osestudantesbrasileirossepreocupamcomosprecoseosagentesdizemqueapermissaoparatrabalhar
enquanto estudam, o custo dos cursos, o custo de vida e as taxas de cambio sao fatores primordiais na

hora de escolher onde estudar.

> Quais sao os principais desafios em relacao ao

ensino superior no Reino Unido?

Custo de vida

Taxa de cambio

Os cursos sao
muite canos.

s estudantes nae sabem
o suficiente sobre o desting.

Nosses clientes sa
consideram os EUA/Canada

Dificuldades com hospedagem

O mercade de trabalhe

néo & promissar

Sensagao de intolerinda
e relagho aos estrangeiros

0% 20%

80% dos agentes citaram o custo de vida no
ReinoUnidocomoumdosfatoreslimitantes.55%
disseram que os cursos de ensino superior no
Reino Unido eram muito caros e 60%
mencionaram as taxas de cambio como um
grande obstaculo na hora de vender os cursos.

40% 60% 80%

Curiosamente, 45% dos agentes no Brasil
disseram que a demanda por programas
britdnicos aumentou desde a pandemia. 20%
disseramqueonidmerodeconsultasrelacionadas
ao Reino Unido caiu e 35% relataram que houve
pouca mudanga neste periodo.

> 0 que pode causar o aumento da demanda?

Melhores ofertas de bolsas de estudo

Se nossa equipe de vendas
visitasse o Reino Unido

mais ad dos agentes

sobire determinadas universidacles

Treinamento mais adequado dos
agentes sobre o Reino Unido

Mais informagdes na midia
focal sobre o desting

Mais opgdes de empréstimas
disponiveis para financiar os estudas

Respostas mais rdpidas de nossos
parceiros no Reino Unido

Oportunidades mais inclusivas

0% 20%

A40% 60% 80%
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> 0 que ajudaria a vender mais programas de
ensino superior no Reino Unido?

Viagens de familiarizacao para visitar universidades britanicas 65%
Mais bolsas de estudo 65%
Contatos importantes/representantes da universidade 50%
Melhorar o treinamento em relagao ao Reino Unido como destino de estudos 45%
Informacoes claras sobre as regras de imigracao 40%
Identificar pontos relevantes de cursos especificos das universidades 40%
Estatisticas relevantes de acesso ao mercado de trabalho 25%
Alinhamento mais préximo com determinadas universidades 25%
Mais informacoes sobre oportunidades inclusivas/ auxilios 20%
Sessoes de treinamento presenciais regulares para nossa equipe de vendas 15%
Depoimentos encorajadores de ex-alunos 15%
Webinars regulares 15%
Escalas/expectativas salariais claras para os graduados 5%
Respostas rapidas de parceiros do Reino Unido 5%
Outros: Mais publicidade sobre a educacao no Reino Unido 5%

Além dos agentes brasileiros pedirem mais e o Reino Unido para equipes de vendas e para
bolsasdeestudoparaajudarapromoveroReino  clientes, além da vontade de estabelecer uma
Unido como um destino de ensino superior,ha  proximidade maior com os representantes
uma clara demanda por mais treinamento e  universitarios.
informagoessobreaofertaeducacionalbritanica

> Como os estudantes universitarios financiam os estudos?

Empréstime [l Bolsa de W Bolsa de Autsfinanclade

educacional estudos parcial estudos integral
100% —
T5% m— — [
5O% m— —_— — [— — — —_— —_
5%, w— — J— JR— — JR— —_— J— — [

0%
figente Bgunite Aggerite Agente Agerte Agente Agante Agente Agente Agente HAgente Agente Agarite
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Emboranemtodos osagentestenhamdadouma
resposta clara para essa pergunta, € possivel
perceber que a maioria dos estudantes
universitarios no Brasil paga pelos proprios

estudos. Apenas um agente mencionou uma
empresa de crédito educacional com a qual
trabalha, a Provi. No entanto, parece que essa
fintech nao inclui estudos internacionais.

> Como o British Council pode auxiliar sua agéncia

para aumentar as candidaturas?

Fornecimento de material de marketing
relevante e de boa qualidade

Eventos B2B com representantes
de universidades

Engajamento de influenciadores

Webinars tematicos

Bancos de imagens acessivels a nés

Boletins informativos regulares
com trechos interessantes

Opinides de ex-estudantes

Outras: Divulgagao expressiva da
educagac no Reine Unido

Outros: Talvez um concurso para
selecionar umfa) estudante brasileiro(a)
para uma bolsa de estudos integral

Osagentesconcordamquetermaisproximidade
com os representantes universitarios seriauma
forma de o British Council dar mais assisténcia
para aumentar as candidaturas e 75% deles
solicitarameventos B2B. A ofertade materiaisde
marketingrelevantesedeboaqualidadefoicitada
por 80% dos agentes brasileiros e 30% também

20% 40% 60% 80%

disseram que gostariam de ter facil acesso a
bancos de imagens. O engajamento de
influenciadoresfoisolicitadopor40%dosagentes
brasileiros.Amesmaproporcaotambémgostaria
de mais webinars sobre otemae 15% indicaram
a importancia dos depoimentos dos ex-alunos.
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> Vocé acha que existe mercado para uma oferta on-line

de universidades do Reino Unido?

Nao temos certeza, mas temos
interesse em saber mais

Nao

Definitivamente, essa € uma
drea em crescimento

Vai depender do reconhecimento da
qualificacdo no pais

Sim, ja oferecemos programas on-line com
muitos parceiros internacionais

0%

Um quarto dos agentes (25%) no Brasil nao acha
queexistedemandanomercadoparaaofertade
cursoson-line de universidades do Reino Unido,
enquanto 55% tém interesse em saber mais
(alguns afirmam que o potencial da demanda do
mercadoestarianavalidadedasqualificacoesno
Brasil).Umagentejaestaoferecendoprogramas
on-line com parceiros internacionais, e 15% dos
agentes disseram que esta € uma area que
definitivamente esta em crescimento.

’ BRITISH COUNCIL

10% 20%

30%

40% 50%

Amaioriados agentes (80%) citou que o e-mail é
o melhor meio de receber atualizagbes e
informacoes, 10% preferindo e-mail. Um agente
queria receber atualizagdes tanto por e-mail
quanto por WhatsApp, e outro pediu cépias
impressas das informacgdes disponiveis.
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Analise do Brasil

O Reino Unido detém apenas 2% do mercado de
brasileiros estudando no exterior em nivel
superior.Emcomparagaocomaparticipagaode
6% do Canada, 11% da Austrélia e 18% dos
Estados Unidos. O feedback unanime dos
agentes é que o Reino Unido é visto como um
destino caro e que os cursos tém custos muito
altosparaosestudantesbrasileirospreocupados
como preco e que nao sabem o suficiente sobre
o destino. Os clientes costumam preferir os
Estados Unidos ou o Canada como destinos de
estudo, tanto por razdes historicas quanto
culturais. Um dos principais atrativos do Canada
provavelmenterefleteavontade dosestudantes
brasileiros de explorar as possibilidades de
imigracaodelongotermo(tambémdisponiveisna
Australia).

A moeda enfraquecida recentemente diminuiu
fortemente o poder de compra de muitos
estudantes brasileiros em potencial, levando
grandes grupos a buscar op¢des mais baratas.
As opgoes de faculdades comunitarias
(community colleges) disponiveis no Canada e
nos Estados Unidos, além das possibilidades de
VETnaAustralia,permitiramqueessesmercados
atendessem a uma classe média brasileira com
orgamentos mais apertados do que em épocas
anteriores.

Eimportantereconhecerotamanhodomercado
brasileiro. H& uma classe econdmica com
bastante poder aquisitivo no Brasil que nao
compartilha das mesmas preocupagoes
financeirasqueasoutras.Adesordempoliticaou
insatisfacdo muitas vezes leva as familias
brasileirasabuscaroportunidadesde estudono
exterior para seus filhos. O ex-presidente Jair
Bolsonaro teve bastante apoio das classes
econdmicas mais altas no Brasil e a recente
eleicao do esquerdista Lula para a presidéncia
pode estimular ainda mais a vontade de buscar
estudos internacionais. Embora muitos alunos
em potencial no Brasil busquem oportunidades
com bolsa de estudos, existem milhdes de
familias para as quais nao ha questdes ou

limitacoes financeiras. Vale ressaltar que as
bolsas parciais ainda sao interessantes para
familias que podem pagar os custos integrais, ja
queasbolsasbaseadasnomérito oferecidas por
uma universidade internacional sao vistas
culturalmente como um elogio positivo.

Durante a pesquisa, 60% dos agentes do Brasil
mencionaram o alto custo dos estudos no Reino
Unido como uma das grandes preocupacoes
entre os clientes. Entretanto, apenas 1% dos
estudantes entrevistados escolheram esta
resposta. Além disso, 11% disseram que sé seria
possivel considerar a op¢cao com uma bolsa de
estudos e 8% disseram que precisariam de um
financiamento. Esse fato pode indicar uma falta
de conhecimento em relagao aos pregos no
ReinoUnido,emvezdeindicarque osestudantes
brasileiros realmente pensam que oReino Unido
nao é um destino de estudos acessivel. Somado
a isso, a maioria dos brasileiros (45%) que
estudam no Reino Unido escolhem as
universidades em Londres, por isso, o custo de
vida durante os estudos aumentou, talvez
contribuindo para uma opiniao ainda mais
distorcida.

Asustentabilidadeédefinitivamenteumaareaem
crescimento no Brasil e um foco claro do novo
governo. As iniciativas na regido da Amazonia ja
estao atraindo apoio financeiro externo e os
fundosdeinvestimentoacompanhamaevolugao
a medida que a busca por financiamento
sustentavel continua a crescer. A Camara de
Comércio e Indastria  Brasil-Alemanha
desenvolveu uma pesquisa em parceria com o
governo alemao em 2021 chamada “Educagao
Profissional paraa Economia Circular” referente
ao setor de residuos sélidos no Rio de Janeiro e
constatou que apenas 5% da forga de trabalho
tinha concluido os estudos de graduagao, e
apontou para uma sub-representacao das
mulheres, comapenas 20% daforga de trabalho
feminina, enquanto 80% é masculina. Um
relatério da McKinsey em 2018 sugeriu que
aumentaraproporgaoentrehomensemulheres
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naforgadetrabalhobrasileirapoderiaadicionar
14% ao PIB em sete anos.

Asmulheresestaosub-representadasemmuitos
setores profissionais no Brasil, constituindo
apenas 17% daforga de trabalho da mineracao,
porexemplo. O Instituto Brasileiro de Mineracao
(IBRAM) estabeleceu como metaquase dobrara
participagaofemininanosetoraté2030.Agigante
da mineragao Vale aumentou a propor¢ao de
mulheres executivas de 16% em 2019 para 20%
doisanos depois. Alémdisso,aempresarealizou
recentemente um programa de aceleracao de
carreira para 100 mulheres negras.

Os altos niveis de informalidade na forca de
trabalho sao um problema persistente para o
Brasil,emboraataxaatualde quase 40% sejaum
pouco melhor do que a de 46% em 2011. Ha
déficitsurgentesde habilidadesemvariasareas,
desde bancos e financgas, passando por Tl e
manufatura, e atendéncia é piorar ainda mais no
futuro.

As oportunidades de imigracao de longo termo
sao de interesse dos brasileiros que valorizam a
seguranca e a qualidade de vida, além da
possibilidade de melhorias salariais, que sao
bons incentivos para buscar estudos
internacionais. A oferta australiana de VET é
interessanteeofereceaosjovensaoportunidade
nao apenas de certificar um novo conjunto de
habilidades, mas também de estabelecer a vida
na Australia, com a possibilidade de obter
residéncia apos os estudos.

Embora seja recomendado neste relatério que
haja um contato com escolas internacionais e IB
paraorecrutamentodeestudantesdegraduacao,
€ importante reconhecer que nem todos os
estudantes estao nessa faixa etaria e o tipico
estudante degraduagaonoBrasilé muitasvezes
consideravelmentemaisvelho.Asestratégiasde
recrutamento ndao devem ficar limitadas aos
estudantes do ensino médio.

0 ensino on-line € uma area em crescimento no
Brasil e representa mais uma oportunidade na
ofertade cursos de curta duracao que atendem
aosdéficitsdehabilidadesespecificaseoferecem
umdiferencialnocurriculobrasileiro,assimcomo
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a oferta de programas mais longos. No entanto,
vale ressaltar que os titulos concedidos
internacionalmente nao tém reconhecimento
automatico, a menos que sejam oferecidos em
parceria com uma universidade brasileira.

Hauminteresse comprovado emprogramason-
line de universidades internacionais. 20% dos
estudantes que participaram das pesquisas ja
completaram estudos on-line em universidades
internacionais e 12% tém interesse nos cursos
on-lineoferecidospelasuniversidadesbritanicas.
Sem ddvida, essa é uma area que vale a pena
explorar mais. Uma oferta de cursos curtos on-
lineaum precoacessivel pode oferecer grandes
oportunidadesdeescala,assimcomoopotencial
para desenvolver ainda mais as marcas
universitarias britanicas no Brasil.

As pesquisas on-line sao o ponto de partida para
os estudantes quando procuram informagoes
sobre estudos no exterior, porisso € importante
que o contetdo do site seja otimizado para
aproveitar o espaco privilegiado nos resultados
de pesquisa na internet. Ha tanto conteldo
disponivel on-line e muitos estudantes tém
dificuldade dedecifraroquesaofatoseoquefaz
parte da estratégia de vendas, portanto, € muito
importante queasfontesdeinformagodes oficiais
tenham alta visibilidade nos mecanismos de
pesquisa. Um em cada cinco estudantes
brasileiros buscaria mais informagoes através
dosrepresentantesuniversitariosdurantevisitas
oficiais nas instituicoes de ensino, e é claro que
asuniversidadesquetémpresencanomercadoe
ligacao estreitacomasescolas podemse tornar
um ponto de referéncia para o pais.

Avendade cursosdeensinosuperioréumponto
de partida relativamente novo para muitas
agéncias no Brasil, e o processo de vendas é
muito mais longo (e potencialmente mais
lucrativo) do que os programas de idiomas de
curto ou médio prazo que o0s agentes
tradicionalmente vendiam. Pode ser que as
familiasentrememcontatocomosagentesanos
antes da data de inicio dos estudos, quando os
filhosaindaestdoconsiderandoalgumasop¢oes
de estudos internacionais. Além disso, muitas
agénciasbrasileirasoferecemprogramaspagos
deaconselhamentoparaajudarosestudantesna
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hora de decidir sobre os cursos e carreira
profissional. Para que os agentes se sintam a
vontade para vender o Reino Unido como um
destino de estudos, é preciso que se sintam
confiantes e compreendam a oferta, o preco, o
processo de imigragao, empregabilidade e as
perspectivas de carreira.

A

Embora 40% dos agentes brasileiros
considerassem que o engajamento de
influenciadores ajudaria a promover as
candidaturasaoensino superiornoReinoUnido,
aopiniaodosestudantesédiferente, poisapenas
10% citam as celebridades como uma fonte de
informacaoconfidvel.Naoérecomendadobuscar
0 engajamento de influenciadores neste
momento.
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Recomendacoes:

> Engajamento de alto nivel > 0 engajamento do Reino Unido

» Recomenda-se que haja mais envolvimento
comoMinistériodaEducagao,queexpressou
ointeresseemexploraraofertadecursosdo
tipo VET em parceria com o Reino Unido.

» TambémvaleapenaanalisarcomoMinistério
daEducacaoeoMinistériodoMeioAmbiente
asustentabilidadeeaeconomiacircular,com
o0 objetivo de avaliar as melhores praticas e
certificagdes na area por meio de cursos
profissionalizantes curtos (potencialmente
ministrados on-line).

« Erecomendavelumacompanhamentocomo
Ministério da Educacao em relagao ao
reconhecimento muatuo das qualificagdes.

« 0 engajamento com o recém-formado
MinistériodalgualdadeRacialérecomendado
com o objetivo de adaptar alguma iniciativa
de bolsas de estudo especificamente para
pessoas negras e indigenas brasileiras.

- Aligagao comassociagdes industriais como
a Associacao Brasileira das Empresas de
Software ou o |Instituto Brasileiro de
Mineragaoérecomendadacomoobjetivode
criarparceriasparaabordarasnecessidades
especificasdehabilidadesporintermédiode
programas de treinamento.

’ BRITISH COUNCIL

» Deve serfeita uma avaliagao para descobrir
quais universidades britanicas ja estao em
atividadeetémrepresentagaonoBrasilpara
que seja oferecido apoio imediato na
divulgacao do destino.

» Uma segunda avaliagao deve medir quais
cursos curtos on-line estao disponiveis nas
universidadesbritanicasparaexplorarmelhor
esta opgao.

= As universidades britanicas precisam ser

muito claras sobre seus pontos Unicos de
venda e ter como objetivo comercializar um
grupo seleto de cursos especificos,
oferecendo dados relativos as expectativas
salariais, taxas de empregabilidade depois
dagraduagao,alémdosdepoimentosdosex-
alunos.

« Podeserinteressante paraasuniversidades

selecionar algumas areas de curso para
promover diretamente para nichos de
audiéncia com campanhas de marketing
digital geolocalizadas, webinars tematicos
etc. E importante desenvolver estratégias
focadas que atendam as demandas do
mercado diante dadisputa pelaatencao dos
estudantes brasileiros.

» As universidades precisam garantir que as

apresentagdes estejam atualizadas, sejam
interessantes e cativantes. Nem sempre os
estudantes precisam saber como a
universidade evoluiu ao longo do tempo. As
pessoas queremsaber comovao seintegrar
e como serao recebidas, qual é a estimativa
de retorno sobre o investimento, qual é o
impacto dessa escolha em suas vidas.
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> Construcao da marca > Estratégia de comunicacao

. A#StudyUKdeveserdesenvolvidacomouma * Apos identificar as mensagens da marca, &

marca independente com mensagens e
conteddo importantes disponiveis em
portugués.Essaidentidade de marcaémuito
importante para passar amensagem de que
ha novidades acontecendo no mercado.

. EimportanteIangarumaverséoemportugués
da plataforma Study UK apés uma campanha
de midia estratégica, incluindo um convite
para os estudantes participarem de eventos
de langamento nas principais cidades: Sao
Paulo,Riode Janeiro,Brasilia,BeloHorizonte,
Curitiba e Salvador. O site deve ser aberto a
todos, mas solicitar algum tipo de cadastro
para que as universidades possam se
comunicar com as pessoas interessadas e
medir o engajamento do mercado.

> Eventos de recrutamento
de estudantes

« Embora seja interessante participar dos
eventos atuais organizados pela BMI, FPP e
outros,éfortementerecomendavelorganizar
os eventos da #StudyUK nas principais
cidades, com reunides B2B realizadas
também nesses locais para que os
representantesdasuniversidadesbritanicas
se encontrem com agentes e conselheiros
escolares.

importante identificar os principais meios de
comunicagao e jornalistas relacionados a
educagcao e desenvolver um plano de
fornecimento de materiais interessantes e
relevantes.Ageragaodeleadséfundamental
para todas as partes da estratégia de
comunicacgao, a fim de assegurar que haja
sempre umachamadaparaacao.Alémdisso,
os estudantes que se inscreverem em
determinadas atividades devem entrar em
umalistadee-mailsparareceberinformagodes
praticas, pertinentes e relevantes.

O patrocinio de marcas de sites como o
Estudar Fora é um excelente veiculo para
transmitir mensagens a grandes audiéncias.

Planeje uma série de webinars com base nas
necessidades especificas de habilidades
identificadas neste estudo e convide
especialistas para ministrar uma aula,
preferencialmente comalgumcertificadode
participagao com base no tempo e na
presenca dos estudantes, inclusive on-line.

A comunicagao deve ser em portugués e
relevanteparaopublicobrasileiro,naoapenas
uma coépia padrao das mensagens globais.
Este artigo, por exemplo, detalha as
universidades do Reino Unido que aceitam o
Enem brasileiro.

Algumas mensagens interessantes para os
estudantes brasileiros incluem: Como
fortalecerseucurriculoduranteosestudosno
exterior; Empresas do Reino Unido que
aceitam estagiarios internacionais; Guia
passo a passo para escolher o curso certo
para vocé; Para entender o Foundation Year
(@ano preparatorio); As notas do ensino médio
sao importantes para quem quer estudar no
exterior?; Como viver no Reino Unido
gastando pouco; Lista de verificagcao para
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candidatura a bolsas de estudo; Dez dicas
paramelhorarrapidamente oinglés.Alémde
postagens nas redes sociais relacionadas a
datas comemorativas no Brasil e no Reino
Unido, curiosidades culturais, imagens
turisticas.

E aconselhavel desenvolver as paginas das
redes sociais do #StudyUK em portugués.
Embora os estudantes tenham dito que
buscariam informacdes sobre estudantes
estrangeirosnoFacebook,hamaisevidéncias
de engajamento no Instagram.

Listas de divulgacao para WhatsApp e
Telegram também devem ser consideradas,
mas é aconselhavel um cuidado especifico
para evitar o bombardeio de mensagens
irrelevantes ou repetidas.

> Relacionamento com agentes

- Erecomendadooenvolvimentocontinuocom

agentes da Belta e outros agentes nao
pertencentes a Belta, para que o maior
ndamero possivel conclua o treinamento
disponivel. E recomendado o patrocinio da
marca nos eventos e na revista anual de
educacaointernacionaldaBelta,eaopgaode
publicidade paga deve ser comunicada ao
setor universitario do Reino Unido.

’ BRITISH COUNCIL

» As universidades britanicas precisam estar

cientes da necessidade de conduzir uma
avaliagaodediligénciapréviaaofirmarnovas
parcerias com agentes, principalmente
aqueles que nao fazem parte do grupo Belta.
E importante verificar as referéncias para
evitar danos amarcadevido ao trabalho com
agentes de baixa qualidade.

Eimportantesolicitarofeedbackdosagentes
sobre o treinamento para agentes e
conselheiros do Reino Unido do British
Council para identificar as areas que nao
foram suficientemente abordadas. Muitas
agénciasmultinacionaisrealizamanualmente
eventos nacionais de treinamento que sao
uma excelente oportunidade para levar
informacoes sobre amarca para os gerentes
de vendas espalhados pelo pais.

Organize reunidoes B2B com representantes
deuniversidades doReino Unido paraque os
agentestenhamumpontodecontatoemcada
universidade epercebamospontosdevenda
exclusivos.

Produza um portfélio com material de
marketingemportuguésparaqueosagentes
tenham uma variedade de recursos
disponiveis para promover o Reino Unido
como destino de estudos. E importante ter
mensagens em portugués para que 0s
familiares entendam facilmente a oferta. As
mensagensdevemincluirinformagdesclaras
sobreimigragao paraestudantesbrasileiros,
custosrealistas paraestudarnoReinoUnido,
varias bolsas disponiveis, estatisticas de
empregabilidadeedepoimentosdeex-alunos.
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> Plataformas EdTech

- Erecomendado um certo envolvimento com
empresas que oferecem solugoes a grandes
grupos de agentes para que as mensagens
relativas ao Reino Unido estejam atualizadas
e corretas. A Adventus possui vinculos com
110 agentes no Brasil e a ApplyBoard tem
envolvimento com 121.

> Redes escolares

. Eimportanteestabelecerumarededeescolas
internacionais e doIBnoBrasil e garantirque
os conselheiros do ensino médio recebam
treinamento do British Council para serem
agentes e conselheiros do Reino Unido (UK
agent and counsellor). Também é
recomendado que haja uma oferta adicional
de workshops especificos para transmitir
determinados conjuntos de habilidades aos
conselheirosemareasdecarreira,habilidades
interpessoais etc.
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» Deve ser considerada qualquer oferta de
programasde curtaduracao que possamser
oferecidos a estudantes do ensino médio,
principalmenteduranteasfériasescolaresdo
més de janeiro ou julho. deixando de lado os
programas tradicionais de idiomas
internacionais durante as férias escolares
para excursdes tematicas e focadas em
carreiras profissionais. Esta € uma 6tima
oportunidade para as universidades
mostraremaofertaacadémicaeinfraestrutura
emumaépocadoanoemque oscampiestao
praticamente vazios no Reino Unido.

- Uma mistura de aulas de inglés e atividades
culturaispodeserincorporadaemprogramas
curtos desenvolvidos e comercializados em
parceria com agentes, ou comercializados
diretamentenasescolas.Erecomendadodar
énfase ao desenvolvimento de habilidades
interpessoais no  marketing  desses
programas.

BRITISH COUNCIL .
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Populagao

51 milhoes

PIB 2021

Colombia

315 bilhdes de délares

Desemprego

9,5% (novembro de 2022)

Principais recomendacoes:

* Langamento da versao em espanhol da plataforma #StudyUK com eventos nas principais
cidades: Bogotda, Medellin, Barranquilla e Cali.

profissionais.

Estabelecercontatocomassociagdesdosetor paraatenderasnecessidadesdehabilidades

* Parceria com a ANEX para fomentar o desenvolvimento de fortes redes de agentes.

» Campanhanacional de comunicacdo paraaumentaraconscientizagao sobre o Reino Unido
como um destino de estudo de alta qualidade.

Visao geral do mercado

AColémbiaéasextamaioreconomiaeaterceira
nacao mais populosa da América Latina e
registrou um PIB nominal de quase 315 bilhdes
de dolares em 2021. Um estudo da OCDE, em
fevereiro de 2022, concluiu que a economia da
Coldmbia se recuperou “extraordinariamente
bem”dapandemiadaCovid-19,citandoumaforte
politicafiscal. No entanto, nove meses depois, a
OCDE previu uma queda acentuada no
crescimento do PIB de 8,1% em 2022 para 1,2%
em 2023, com apenas uma modesta melhoria
esperada em 2024 (1,7%). A inflacdo anual de
precosaoconsumidoratingiu12,22%nosultimos
meses, a maior taxa em 23 anos, embora as
taxas de inflagao de dois digitos nao sejam um
acontecimento extraordinariono contextoatual
daAméricalatina. Apesar dapandemiaglobal,o
turismogeroucercade 1,96 bilhdodedélaresem
2020.Emborasejamenosde 1%doPIB, equivale

Investigar o interesse pela oferta de ensino on-line do Reino Unido.

a cerca de 18% das receitas do turismo
internacional na América do Sul.

> Cenario politico

Em junho de 2022, Gustavo Petro se tornou o
primeiro presidente de esquerda da Coldmbia. O
ex-guerrilheiro,quefoideputado,senadoreprefeito
da capital Bogota, governa ao lado da primeira
vice-presidente negra da Colémbia, a respeitada
advogada de direitos humanos Francia Marquez.
Apesar do receio inicial de atos de violéncia
eleitoral, houve uma transi¢ao pacifica. O entao
presidente de centro-direita, Rodolfo Hernandez,
reconheceu rapidamente a derrota depois que o
resultado foi declarado. Todos esses
acontecimentossaoaltamentepositivoseumsinal
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https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?locations=ZJ&most_recent_value_desc=true
https://www.oecd.org/economy/colombia-economic-snapshot/
https://issuu.com/oecd.publishing/docs/colombia-economic-outlook-projection-note-november
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/cp_ipc_oct22.pdf
https://www.worlddata.info/america/colombia/tourism.php
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encorajador paraumpaishamuitosanosmarcado
pela violéncia politica e pela instabilidade.

Entre as reformas planejadas pelo novo governo

estd uma remodelagao dos estratos sociais da
Colémbia.Asdistingcdesde classe seraobaseadas

> Taxa de desemprego

emcritériosrelacionadosaoendereco e atributos
fisicosdesuascasas,enaonorendimentofamiliar.
Analistas sugerem que esse sistema bloqueia o
acesso a subsidios estatais para pessoas pobres
que vivem em estratos mais ricos e vice-versa.

s 29 2020

200 2022

Taxa de desemprego na Colémbia entre 2018 e 2022. Fonte: TradingEconomics.com

Odesempregoaumentoudramaticamentedurante
a pandemia e foi de 10% em 2019 para mais de
15% umano depois, masja diminuiu para9,5% em
novembro de 2022. No entanto, a Dane, agéncia
nacional de estatisticas, mostrou que mais da
metade (58%) da populacao estavaemempregos
informais em setembro de 2022, principalmente
nasregidesdonortedopais,comtaxas muitomais
baixasdeempregoinformalemBogotaeMedellin,
as duas maiores cidades da Colémbia.

Saldrio médio real por hora 7000

De acordo comaDane, as mulheres representam
67% dos novos empregados do pais e sao
consideradas as condutoras do aumento da taxa
deempregonoterceirotrimestrede2022.Nafaixa
etaria de 25 a 54 anos, esse nimero foi ainda
maior, 75%. Entretanto, considerando que o setor
de maior crescimento estava em industrias de
menor remuneragao (comércio e reparagao de
veiculos) afetadas pelo confinamento obrigatério
durante a pandemia, € possivel argumentar que
muitos dos “recém-empregados” da Colémbia
estaosimplesmenteretornandoaforgadetrabalho
ap6s um longo hiato.

6000
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Fonte: baseado em dados
do GEIH 2009-2019

Remuneragao média por hora, por nivel de escolaridade. Fonte: World Bank
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2014 ame

Alta escolaridade (ensino médio ou mais)
Baixa escolaridade (abaixo do ensino médio)


http://v/
https://tradingeconomics.com/mexico/unemployment-rate#%3A~%3Atext%3DIn%20Colombia%2C%20the%20unemployment%20rate%2Cpercentage%20of%20the%20labour%20force.%26text%3DThe%20unemployment%20rate%20in%20Colombia%2Cmonth%20of%20the%20previous%20year
https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS?locations=CO
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/CP_empleo_sep_22.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/CP_empleo_sep_22.pdf
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Taxa de desemprego 148

Fonte: baseado nos dados
do GEIH 2009-2019 0%

Alta escolaridade

Baixa escolaridade

2009

Taxa de desemprego, desagregada por nivel de escolaridade. Fonte: World Bank

> Escassez de habilidades

Na dltima década, a Colémbia passou da
manufatura paraumaeconomiamaisbaseadaem
servigos. A manufatura caiu de 16% para 12% do
PIBde2009a2019,0sservicoscresceramde 62%
para 68%, enquanto o emprego no setor de
manufatura caiu de 19% para 13% no mesmo
periodo. Os empregos em servigos cresceram,
ainda que modestamente, de 60% para 63%.
Emboraataxade desempregodaColémbiatenha
diminuido no meio dessatransic¢ao, elaaumentou
nosegundosemestre.0aumentode profissionais
recém-formados no mercado de trabalho em um
momento marcado pelareducao dademandapor
mao de obra qualificada é um fator que
provavelmente contribuiu para o aumento das
taxas de desemprego.

Emboraos colombianos compelomenosoensino
médio tenham salarios mais altos do que aqueles
comniveleducacionalmaisbaixo,asperspectivas
deempregoparaprofissionaisrecém-formadosse
deterioraram. Dados do Banco Mundial mostram
que a parcela de profissionais altamente
qualificados entre os desempregados aumentou
6% (de 63% para 69%) entre 2014 e 2019. No
entanto, o relatério Net Employment Outlook do
ManpowerGroup do final de 2022 mostrou um
aumento nas contratacoes em varias areas,
principalmente entre as pequenas empresas. O
relatériosugerequeascontratagdesaumentaram
emcincodosonze setoresdaindlstriaanalisados
e enfraqueceram em outros cinco. O
ManpowerGroup sugeriu que os setores mais

2014 019

competitivosdaColémbiaerameducagao,salde,
assisténcia social e governo.

Valeapenaconsideraradigitalizagdgodaeconomia
colombianae,emumapesquisarecentedaExperis
(0 braco de TI do ManpowerGroup), 48%
observaram um aumento na digitalizacdo das
operagoes. Ricardo Morales, diretor geral da
Experis,destacouademandapor“desenvolvedores
nativos da nuvem, especialistas em contéineres,
segurangaedesigndearquitetura,aprendizadode
maquinaelA”’ quejaémaiorqueaoferta. AExperis
estimou que quase dois ter¢os das organizacoes
nao tém as habilidades necessarias para
implementar suas estratégias de transformagao
digital.

A Camara Colombiana de Informatica e
Telecomunicagoes (CCIT) aponta para a falta de
profissionais qualificados adequados em areas
como bigdata, ciberseguranga, ciénciade dados,
blockchain, entre outras areas de Tl. O presidente
da CCIT, Alberto Samuel Yohai, disse que pelo
menos 370 mil empregos em Tl sao criados
anualmente na Colémbia, o que, por sua vez, cria
ainda mais oportunidades. “Para cada emprego
criado no setor de TIC, sao criados 3,6 empregos
adicionais em outros setores da economia”,
explicou. Enquanto isso, Ruta N, uma plataforma
de recrutamento de Medellin, disse que a falta de
proficiéncia em inglés aumentou a escassez de
talentos e observou que mais de 90% das
especificacoes de trabalho no setor de Tlincluem
um requisito de fluéncia.

BRITISH COUNCIL .


https://blogs.worldbank.org/jobs/lack-skills-or-lack-jobs-colombias-challenge-creating-good-jobs-high-and-low-educated-workers
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> Formacao

Grau de escolaridade Séries Idade Anos

Primario Nivel elementar 1-5 6-12 6
Intermediario Ensino médio basico 6-9 12-15 3

Ensino médio intermediario 10-1 15-17 2
Secundario

Vocacional 15-18 3

Graduagao 4-5
Superior Mestrado 2

Doutorado 2-4

Sistema educacional na Colémbia. Fonte: Scholaro.com

O ensino escolar é obrigatériona Colombiaatéa
nona série (por volta dos 15 anos), sendo o
espanholaprincipallinguadeinstru¢ao,embora
algumas linguas indigenas estejam incluidas
regionalmente. A educagao vocacional é
oferecidacomoumcaminho,comempregadores
e faculdadeselaborando curriculos no contexto
deumagraveescassezdevagasnauniversidade.
A educacao de ensino superior engloba as
instituicdestécnicaseuniversidadestecnologicas
e académicas. O acesso permanece bastante
restritoafamiliasricasdoscentrosurbanosenao
€ uma meta realista para grande parte da
populagao. No entanto, o nimero de estudantes
universitariosnaColdmbiaaumentou140%entre
2002 e 2020 e passou de 1 milhao para 2,6
milhoes.

Os niveis educacionais variam entre ambientes
urbanos e rurais. Este Ultimo € ligeiramente pior,
muitas vezes devido ao nivel de qualificacao
inferior dos professores, entre outros desafios.
Além disso, o status socioecondmico é um
indicador muito importante para o
desenvolvimento educacional na Coldmbia. A
OCDE (2021) informou que a proporgao de
criangas no quadrante inferior do indice PISA
ESCS (status econdmico, social e cultural), que
atingiu o “Nivel 2” em leitura, foi 56% menor do
que aquelas no quadrante superior da ESCS. A
média da OCDE é de 29%.
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Cerca de um terco (27%) do gasto total em
educagaopré-primariaveiodefontesprivadasem
2021, consideravelmente acima da média da
OCDE de 17%, enquanto 20% do financiamento
de cursos do ensino superior € privado, contraa
média da OCDE de 30%. O gasto publico anual
por aluno em periodo integral (do ensino
fundamentalaosuperior)foide 2.425 d6laresem
2018 (umquarto damédiada OCDE), e ossalarios
foram o maior gasto individual com educacao.
Embora seja esperado que os salarios dos
docentes aumentem de forma crescente
dependendodosniveisdequalificagaoformal,os
salarios maximos de professores na Coldmbia
podem ser de 278% a 338% mais altos do que os
salariosdosprofessorescomqualificagdominima
(emboraamaioriadossalariosreaisfiqueentreos
niveis minimo e maximo). Em toda a OCDE, a
variagao entre salarios para professores com
niveismaximoseminimosdeformagaoédecerca
de 86% a 91%. A pandemia teve um impacto
consideravel na escolaridade na Colémbia. O
nimero de dias em que as escolas ficaram
totalmente fechadas foi muito maior do que a
média da OCDE.

O Ministério da Educacao observou que a
pandemia nao afetou o ensino superior tanto
quanto era esperado no inicio. As universidades
desenvolveram estratégias para modernizar os
modelos de aprendizagem incorporando midias



https://www.educationfair.nl/market-reports/south-america/colombia/
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/d796f59e-en/index.html?itemId=/content/component/d796f59e-en
https://www.scholaro.com/db/countries/colombia/education-system
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/d796f59e-en/index.html?itemId=/content/component/d796f59e-en
https://snies.mineducacion.gov.co/1778/articles-401926_recurso_1.pdf
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digitais. Além disso, as inscricdes em programas
on-line estao crescendo apés a publicagao do
Decreto 1.330 em 2019 (foi registrado um
crescimento de 49% de 2020 a 2021).

Oscursosnaareadenegécioseeconomiasaoos
mais populares na Colémbia e representam 33%
dos alunos de graduacao e 31% de pos-
graduacgao. A engenharia é a segunda area de
estudo preferida por 31% dos graduandos,

o oA

> Proficiéncia em inglés

0O Indice de Proficiéncia em Inglés da Education
First classifica a Coldmbia em 77° lugar de 111
paises avaliados (17 de 20 na América Latina).
Com a média do pais de 477 abaixo da média
global de 502, o titulo do nivel de proficiéncia é
baixo. Algumas regides e cidades, no entanto,
pontuaramacimadamédiaglobaletémonivelde
proficiénciaconsideradomoderado.Aproficiéncia
foi mais baixa entre afaixa etariade 18a20anos
naColémbia(pontuacaomédiade 427),jaafaixa
etariade 26 a30anosfoialnicaapontuaracima

seguida por 11% que escolhem ciéncias sociais e
humanas.

Esta tendéncia é inversa no nivel da pos-
graduacgao, com 24% dos estudantes optando
pelas ciéncias sociais, acima dos 16% que optam
porprogramasnaareadaengenharia,arquitetura
e urbanismo.

damédiaglobal e ater proficiéncia considerada
moderada (pontuagcao média de 521).

No entanto, a andlise da UNESCO dos dez
principaisdestinosparaestudantescolombianos
de ensino superior em mobilidade internacional
mostra que 25% (14 mil estudantes) vao para
paises de linguainglesa, sinalizando que hauma
proporcao significativa de estudantes que
dominam o idioma.

Cidade Proficiéncia em inglés Proficiéncia em inglés
Armenia 516
Barranquilla 510 ‘
MODERADO
Medellin 506 ‘
Bogota 503 ‘

Cidades colombianas com proficiéncia moderada da lingua inglesa, de acordo com a EF. Fonte: EF 2022

O Ministério da Educagao Nacional (MEN) langou
umplanoem 2014 paraque pelo menos 20% dos
graduados em medicina se classificassem em
niveisintermediariosousuperioresdeproficiéncia
em inglés, como parte de um objetivo politico
para posicionar a Colémbia como um destino
turistico de salde e bem-estar. Quatro anos
depois, a Universidade Nacional da Coldmbia
informouque 28,6% dosestudantesdemedicina
tinham o nivel desejado de inglés. Embora seja
consideradosatisfatoriono contextodametade
2014, foi constatado que apenasumtergo (37%,

ou16de43)dosprogramasmédicosnaColémbia
atingiu a meta.

O ‘Colombia Very Well’ € um programa nacional
dedezanosdeensinodeingléslangcadoem2014
para fazer da Colémbia nao apenas o pais com
“melhor educacao na América Latina até 2025,
mas também o pais da América do Sul que falao
melhor inglés”. O plano se concentra no
treinamento de professores, no aumento da
proficiéncia em inglés entre a populagao que
frequenta as universidades, assim como na
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https://www.mineducacion.gov.co/portal/normativa/Decretos/387348:Decreto-1330-de-julio-25-de-2019
https://snies.mineducacion.gov.co/portal/ESTADISTICAS/Bases-consolidadas/
https://www.ef.com/assetscdn/WIBIwq6RdJvcD9bc8RMd/cefcom-epi-site/fact-sheets/2022/ef-epi-fact-sheet-colombia-english.pdf
https://www.ef.com/assetscdn/WIBIwq6RdJvcD9bc8RMd/cefcom-epi-site/fact-sheets/2022/ef-epi-fact-sheet-colombia-english.pdf
https://www.ef.com/assetscdn/WIBIwq6RdJvcD9bc8RMd/cefcom-epi-site/fact-sheets/2022/ef-epi-fact-sheet-colombia-english.pdf
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
https://www.researchgate.net/publication/326237302_English_proficiency_level_in_Colombian_undergraduate_students_of_medical_programs
https://www.eluniversal.com.co/educacion/mineducacion-anuncia-colombia-very-well-estrategia-nacional-de-bilinguismo-164634-JXEU258203
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articulagcao com o setor produtivo da Colédmbia
com a proposta de subsidiar o ensino de inglés
paraaté 40 mil funcionarios do setor privado. Os
criticos de um programa anterior, o National
Bilingualism Programme (PNB) de 2004,
constataramafaltadeprofessoresqualificadose
outros recursos necessarios, como também a
escassez de oportunidades para que os jovens
colombianos praticassem o inglés no cotidiano.

Um estudo de 2019 publicado pela Maple Bear,
umarededeeducagaocanadense,sugeriuquea
oferta de escolas bilingues na Coldmbia nao
atendeademanda(apenas 3,5% dascriangasde
escolas particulares frequentam escolas
bilingues),emencionouqueondmerodeescolas
bilingues havia crescido apenas 3% em quatro
anos. O estudo observou que 45% das escolas
bilingues na Colébmbia estao presentes em
Bogota.

> Penetracao da internet

A pandemia global acelerou a digitalizagcao da
sociedade colombiana, a medida que mais
pessoas comegaram a ter acesso on-line. Em
dezembrode 2021, havia 38 milhoes de acessos
a internet moével, um crescimento de 17% em
doze meses, juntamente com 8,4 pontos de
acesso fixo (crescimento de 8% em relagao ao
ano anterior). Areceita de acesso fixo a internet
cresceumais de 10% entre o (ltimo trimestre de
2020 e 2021. A empresa de telecomunicagoes
Clarodominagrandepartedomercadocom38%
de participacao. Em Bogota, 93,2% das pessoas
de 18 a 28 anos estavam on-line em 2020, de
acordo com o Departamento Administrativo
Nacional de Estatisticas (DANE) da Colémbia.

’ BRITISH COUNCIL

> Uso das redes sociais

Segundo dados do governo, um quarto dos
internautas da Coldmbia (26%) se comunicam
por meio de redes sociais e 98% usam o
WhatsAppcomoprincipalformadecomunicagao.
A Meta domina o cenario de redes sociais no
pais,deacordocomaWe Are Social Digital 2022
Global Overview, a qual mostrou que “buscar
informacgoes”, “aprender a fazer as coisas” e
“manter contato com amigos e parentes sao as
principais razdées pelas quais os colombianos
usam as redes sociais. Facebook, Instagram e
Facebook Messenger sao as trés principais
plataformas. Os usuarios mais experientes tém
entre 25 e 34 anos de idade no Facebook,
Instagram e LinkedIn, e essa faixa etaria
corresponde respectivamente a 14%, 17%, e
62% dos usuarios.

Rede social Usuarios acolombianos

Facebook 39,529,300
Instagram 18,696,300
LinkedIn 11,687,000

Numero de usuarios colombianos nas redes sociais em dezembro de 2022.
Fonte: NapoleanCat.com


https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/2172/2951
https://glotopolitica.com/2019/08/01/colombia-se-raja-en-su-oferta-de-educacion-bilingue-estudio/
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/en-2021-colombia-alcanzo-38-millones-accesos-internet-movil-y-84#:~:text=Penetraci%C3%B3n%3A,mismo%20mes%20del%20a%C3%B1o%20anterior.
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2022-011-internet-fijo
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/en-2021-colombia-alcanzo-38-millones-accesos-internet-movil-y-84#:~:text=Penetraci%C3%B3n%3A,mismo%20mes%20del%20a%C3%B1o%20anterior.
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022/
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022/
https://napoleoncat.com/stats/social-media-users-in-colombia/2022/12/
https://napoleoncat.com/stats/facebook-users-in-colombia/2022/12/
https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-colombia/2022/12/
https://napoleoncat.com/stats/linkedin-users-in-colombia/2022/12/
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Usudrios do Facebook na Colombia
Dezembro 2022

8O 39529300

51.4%

Mulheres

48.6%

Homens

Usuarios do Instagram na Colombia
Dezembro 2022

8O 18696 300

55.8%

Mulheres

44.2%

Homens

Usuarios do Linkedin na Colombia

I n Dezembro 2022

8

11 687 000

te: NapoleanCat.com
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Mobilidade estudantil

A Colémbia é o segundo maior pais de origemde
estudantes internacionais da América Latina
(depois do Brasil). Quase 57 mil estudantes
concluiram programas universitarios
internacionais em 2019, de acordo com o “Fluxo
global de estudantes de nivel superior” da
UNESCO. O Reino Unido é o 12° destino mais
popular paraestudantes colombianosdoensino
médio com 2% do mercado.

PN

Fluxo global de estudantes de nivel superior da Colémbia. Fonte: UNESCO

Pais de destino

h\\

OsdadosdaOCDE de 2019 sugerem que apenas
2%dosestudantesdoensinosuperiorvaoparao
exterior para estudar. A Argentina é o destino
mais popular, hospedando cerca de um quarto
dos estudantes internacionais da Coldémbia. Os
Estados Unidos (17%), Espanha (12%), Australia
(8,5%) e Franga (7%) vém em seguida como os
destinos mais populares.

Numero de estudantes
de ensino superior
em mobilidade

Porcentagem de todos
os estudantes de ensino
superior em mobilidade

1 Argentina 13,482 24%
2 Espanha 7,309 13%
3 Estados Unidos 7,115 13%
4 Australia 6,853 12%
5 Alemanha 3,529 6%
6 Franca 3,242 6%
7 Chile 2,466 4%
8 Equador 2,170 4%
9 Canadé 1,893 3%
10 Brasil 1,806 3%
12 Reino Unido 914 2%
Soma dos 10 primeiros 49,865 88%

Os 10 primeiros paises de lingua inglesa 13,968 25%

Total geral 56,910 100%

Os dez principais paises que recebem estudantes de ensino superior da Coldmbia. Fonte: UNESCO
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https://www.educationfair.nl/market-reports/south-america/colombia/
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
https://www.oecd.org/education/education-at-a-glance/EAG2019_CN_COL.pdf
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
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De olho na
concorréncia

> Estados Unidos

Os Estados Unidos sao o destino de lingua
inglesa mais popular entre os estudantes
universitariosdaColdmbia,deacordocomdados
da UNESCO. A Colémbia foi o 19° maior pais de
origem para estudantes internacionais nos EUA.
37% em programas de graduagao e 40%
programasdepés-graduagao,gerandocercade
319 milhdes de délares para a economia dos
EUA.

Nivel académico Nimero de estudantes

A Fundacao Colombiana COLFUTURO auxiliou
4.846 graduados a estudar nos Estados Unidos
com financiamentos estudantis e bolsas desde
1992 aum custo de 191,2 milhdes de ddlares, e
4.245 dos estudantes seguiram programas de
mestrado e 601 de doutorado. Em 2022, 311
estudantes colombianos receberam essa bolsa
de estudos para estudar nos Estados Unidos.

% de estudantes colombi-

% de variagao

EL L (2020 a 2021)
Graduagao 2,660 37% -12%
Pés-graduagao 2,847 40% 1%
Estudantes sem graduacao 326 5% -46%
OPT 1,274 18% 0.2%
Total 7,107 100% -

Estudantes colombianos nos Estados Unidos por nivel académico e variagao percentual de 2020 a 2021. Fonte: Departamento de Comércio dos EUA

estuda'r::‘er:?:ﬁ:;bianos devaar:fga:no iEoidelinEtitcicasiemeticana %
2015 7,159 - Faculdades associadas (dois anos) 16%
2016 7815 9% Faculdades de bacharelado (quatro anos) 3%
2017 7,982 2% Universidades de mestrado 13%
2018 7,976 -0.07% Universidades que concedem doutorado 65%
2019 8,060 1% Instituicoes com foco especial 4%
2020 7,787 -4% Instituicoes publicas 63%
2021 7,107 -9% Instituicoes privadas 37%

Fonte: Departamento de Comércio dos EUA

Estudantes colombianos nos EUA por tipo de instituicdo americana. Fonte:

Departamento de Comércio dos EUA
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http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/903763710510
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»r Areas de interesse do programa NAO-STEM

) 70 % DOS PARTICIPANTES

60 b 24% MNegdcios e administracao

24% ® 13% Ciéncias Humanas

50 m 10% Profissoes da drea da salide
B 9% Belas artes e artes aplicadas

40F ® 14% Qutros

o STEM

0 30% DOSs PARTICIPANTES

it ® 17% Engenharia
B 6% Ciéncias fisicas e da vida

§ 6% Ciéncia da computacao/informagao

NAO-STEM STEM 1% Qutros

Interesses do programa entre os estudantes colombianos. Fonte: Intead 2019

Os 5 principais fatores influenciadores
Fatores mais importantes na hora de escother uma universidade nos EUA:

63%  NINNNNNN 51%

Preco acessivel Reputacao em geral
i Creeram [ [[]]]]] 50%
Disponibilidade de servicos estudantis Recursos e tecnologia de ultima geracao

mnnm 53%

Reputacéo do curso pretendido

Os 5 principais agentes influenciadores para os estudantes colombianos na escolha de uma universidade. Fonte: Intead 2019
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O EducationUSA Colémbia tem 11 centros de
aconselhamento em todo o pais (Arménia,
Barranquilla, Bogota (3), Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Manizales,Medellin, Pereira). Nesses
centrosacontecemwebinars,atividadesparaex-
alunoseorientagaoparaestudantescolombianos
que querem estudar nos EUA. O EducationUSA
tambémorganizaumafeirapresencialanualpara

representantes de universidades e faculdades
dos EUA se encontrarem com alunos em
potencial. O site local possui um servigo de
consultoria on-line 24 horas, porém o link nao
esta ativo.

O EducationUSA Colémbia esta ativo no
Facebook e no Instagram com postagens
relacionadas a bolsas de estudo disponiveis e
com destaque para mais de 120 parcerias dos
EUA com a fundagao de financiamentos
estudantisebolsas COLFUTURO. O engajamento
é consideravelmente melhor no Instagram. No
LinkedIn, o EducationUSA publica parao publico
global.

Presenca do EducationUSA nas redes sociais na Coldmbia, com ndmero de
seguidores e média de engajamento do publico nas ultimas dez postagens.

Rede social Nﬁmgro Méfﬁa ge
de seguidores engajamento
EducationUSA Colombia
Instagram 10,800 69
Facebook 14,714 6
EducationUSA Global

LinkedIn 23,917

Instagram 107,000

Facebook 475,000

> Canada

A Coldmbia é o 11° maior pais de origem para
estudantesinternacionaisnoCanadaeoterceiro
maior mercado de origem na América Latina
(depois do Brasil e do México). Apesar da queda
inevitavel da mobilidade estudantil durante a
pandemia global, a recuperagao do Canada em
2021 foiimpressionante. O Canada é um destino
bastantepopularentreosestudantescolombianos
devido ao potencial de residéncia permanente,
alémda possibilidade de estudar emfaculdades
com custos mais baixos, muitas delas com
representanteslocaisnaColémbiaqueatendem
os estudantes da América Latina.

s Numero de . Variagdo de
estudantes colombianos ano a ano

2015 1,295 =

2016 1,675 29%

2017 2,375 42%

2018 3,275 38%

2019 4,445 36%
2020 3,010 -32%

2021 6,845 127%
2022 10,150 48%

Colombianos com permissao para estudos no Canadé de 2015 a 2022.
Fonte: IRCC
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https://educationusa.state.gov/country/co
https://www.instagram.com/educationusacolombia/
https://www.facebook.com/EducationUSAColombia/
https://www.linkedin.com/company/educationusa/
https://www.instagram.com/educationusa/?hl=en
https://www.facebook.com/EducationUSA/
https://open.canada.ca/data/en/dataset/90115b00-f9b8-49e8-afa3-b4cff8facaee/resource/b505b9bc-d375-4525-af39-afdf25639acf?inner_span=True
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A EduCanada usa as paginas para promover a
oferta canadense e ndo tem uma presenca nas
redessociaisdirecionadaespecificamenteparaa
Colémbia. Apesar de ter muito mais seguidores
no Facebook, € possivel constatar que o
engajamento é maior no Instagram. As
mensagens nas redes sociais destacam as
ofertas de bolsas de estudo, os perfis das
universidades (incluindo detalhes sobre os
servicosdeapoio)eainser¢caodosestudantesno

mercado de trabalho.

Red Nimero de Interaccién
social seguidores promedio
EduCanada (Global)
Instagram 3,727 47
Facebook 72,000 30
LinkedIn 3,693 6

Redes sociales utilizadas por EduCanada; nimero de seguidores globales;
promedio de involucramiento por cada diez publicaciones.

> Australia

A Coldmbia foi 0 quinto maior pais de origem de
estudantesinternacionais na Australiaem 2022,
uma melhora consideravel desde 2015, quando
erao 15°.Emboraapandemiatenhacausadoum
impacto inevitavel no nimero de estudantes, os
nimeros Sao menos expressivos do que no
Brasil, por exemplo, embora o motivo ainda nao
esteja claro. A recuperacao em 2022 foi
significativa, pois o nimero de alunos é préximo
do que era antes da pandemia.

Osestudantesdoensinosuperiorrepresentaram
7%dasmatriculasdeestudantescolombianosna
Australiadejaneiroaoutubrode2022,deacordo
com dados do Departamento de Educacao; e os
alunos de EFP representam mais da metade
(53%) do trafego estudantil; enquanto 40% dos
estudantes colombianos na Australia estao
concluindo programasdeidiomas.Amaioriados
estudantes colombianos em instituicoes de
ensinosuperior australianas esta cursando pos-
graduacao (66%). A area de estudo mais
procurada foi gestao e comércio (31% das
matriculas). Em seguida, tecnologia da
informacao e sociedade e cultura (12%,
respetivamente), e logo depois engenharia e
tecnologias relacionadas.
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e Numero de Variacao de
estudantes brasileiros ano a ano
2015 9134 -
2016 1,222 23%
2017 14,108 26%
2018 16,931 20%
2019 20,715 22%
2020 18,853 -9%
2021 14,666 -22%
2022 19,687 34%

Estudantes colombianos com visto de estudante na Australia de 2015
a 2022 e variagdo de ano a ano. Fonte: Departamento de Educacao do
governo da Australia

Provedor de :sﬁt'::;zt o5 Percentagem
VET 13,066 53%
ELICOS 9,901 40%
Ensino superior 1,753 7%
Escolas 25 0.1%
certfcagho : s

Numeros de matriculas feitas por estudantes da Colémbia na Australia de

Jjaneiro a outubro de 2022. Fonte: Departamento de Educacao do governo
da Austrélia


https://www.instagram.com/educanadaofficial/
https://www.facebook.com/EduCanada.Official/
https://www.linkedin.com/company/educanada/
https://www.education.gov.au/international-education-data-and-research/international-student-numbers-country-state-and-territory
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Gestao e comércio

Tecnologia da informagac

Sociedade e cultura

Engenharia e tecnologias relacionadas
Ciéncias fisicas e naturais

Saude

Dupla qualificacao

Artes criativas

Programas em areas mistas

Educacao

Arquitetura e construcac

Agricultura, meio ambiente e
estudos relacionados

0%

10%

205 30%: A0%

Matriculas feitas por estudantes colombianos no ensino superior na Australia por drea de ensino de janeiro a outubro de 2022. Departamento de Educacao

do governo da Austrélia

Grande parte do trabalho promocional na
Coldmbia é feito pela Austrade (Australia Trade
andInvestment Commission),aredediplomatica,
universidades e cursos com representantes no
mercado.AplataformaStudyAustraliaExperience
foilancadapelaAustradeemjaneirode2022com
contetdo em espanhol relacionado a bolsas de
estudo, perfis de instituicdes australianas e um
mecanismodebuscaparaajudarosestudantesa
identificar onde determinados cursos sao
oferecidos.

Foifeitaumacampanharegionaldecomunicacao
com publicidade direcionada que alcangou 20
milhdesdeestudantesempotencialnaregiaonos
primeiros seis meses, trazendo 310 mil visitantes
e 37 milusuarios cadastrados para a plataforma.
Dezenas de eventos ao vivo foram realizados na
regido para promover a Austrdlia e suas
instituicoes de ensino e que contaram com ex-

estudantes como os principais embaixadores,
representantes de universidades e agentes
educacionais. Além disso, em junho de 2022, foi
realizadaumafeiravirtualdetréshoraspara1.700
estudantes em potencial.

Em dezembro de 2022, foi promovido em toda a
Américalatinaumeventoemespanholchamado
“Novos beneficios para estudar na Australia”. A
segundafasedainiciativaincluirdalgunseventos
mais longos e com mais espago para as
instituicoes, além do refinamento e crescimento
dasredes sociais e mais atividades de marketing
digital. As instituicdes australianas foram
convidadas para uma reuniao com as escolas do
IBemtodaaAméricalatinaem2021,organizadas
pela Austrade.

O Study Australia teve um pavilhdo nas feiras de
recrutamento de estudantes da BMIna Colémbia
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https://studyaustraliaexperience.com/
https://www.austrade.gov.au/australian/education/news/austrade-update/study-australia-experience-platform-boosts-engagement-with-over-300-000-latin-american-students
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em 2022. A equipe da Austrade apoia
proativamente a COLFUTURO, por meio de
eventosparaaumentaraparticipagaonomercado
australiano de estudantes estrangeiros que se
beneficiam do financiamento estudantil. A
embaixadaaustralianatambémorganizaeventos
educacionais,convidaagenteseentidadeslocais
de bolsas de estudo para se reunirem com
representantes do mercado. Esses eventos
incluem celebragbes de despedida para
estudantes que estdo embarcando para a
Australia.ClientesempotencialdaStudyAustralia
Experience recebem convites para participar.

A Study Australia Experience esta presente na
América Latina no Instagram e no Telegram. As
dez uUltimas mensagens foram visualizadas em
média 421 vezes. A Austrade mantém uma
presenca global nos perfis da Study Australia no
Facebook e Instagram.

Rede social de ggglz?ggre g Engajamento
Study Australia Experience - LatAm
Instagram 10,800 18
Telegram 1,174 =
Study Australia (Global)
Instagram 37,200 -
Facebook 366,000 -

Redes sociais utilizadas pela Study Australia Experience; nimero de
seguidores globais; nivel médio de engajamento nas Ultimas dez postagens.

> Reino Unido

0O Reino Unido é o 12° destino preferido dos
estudantes colombianos, de acordo com dados
da UNESCO e recebe 2% dos estudantes de
ensino superior em mobilidade internacional do
pais. O nimero de estudantes vem diminuindo
constantemente desde 2015 e a pandemia nao
parecetercausadonenhumimpactosignificativo.
Noanoletivode2021/22,houveumcrescimento
de 16%. Mais de trés quartos (76%) dos
estudantes colombianos em universidades do
Reino Unido no ano académico de 2020/21
estavam em cursos de pés-graduagao. 41% de
todos os estudantes colombianos do ensino
superior optam por universidades em Londres.

Houve um acordo em 2017 para confirmar o
reconhecimento mutuo de diplomas entre a
Colémbia e o Reino Unido, embora nao esteja
claro se o acordo esta em vigor atualmente.
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e Numero de gstudantes Variagao de
colombianos ano a ano

2015 1,125 -

2016 1,085 -4%
2017 1,075 -1%
2018 1,020 -5%
2019 975 -4%
2020 920 -6%
2021 749 -19%
2022 870 16%

Estudantes brasileiros do ensino superior no Reino Unido de 2014 a 2020.
Fonte: HESA

Pesquisa de pos-graduacao: 20%
Pos-graduacao (ensino) 56%
Graduacao 22%
Outra graduacao 2%

Nivel de estudo: estudantes colombianos do ensino superior no Reino
Unido em 2020/21. Fonte: HESA


https://www.austrade.gov.au/australian/education/news/austrade-update/export-market-development-work-in-latam-in-2022
https://www.instagram.com/studyaustraliaexperience_latam/?hl=es
https://t.me/studyaustraliaexperiencelatam
https://www.instagram.com/studyauofficial/?hl=en
https://www.facebook.com/StudyAUOfficial/
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
https://www.gov.uk/government/publications/cs-colombia-no12017-ukcolombia-agreement-on-the-mutual-recognition-of-degrees
https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/where-from
https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/where-from
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Regido do Reino Unido onde estudantes colombianos do ensino superior estudaram em 2020/21. Fonte: HES

O contelido das redes sociais do British Council P
enfoca predominantemente o IELTS e outros Rede social de seguidores Engajamento
materiais eminglés e hauma certatragaocomo

publico no Instagram. O engajamento no ERUED G EEEhEE

FacebookenoTwitterépraticamenteinexistente Facebook 92,000 2
m na médi ngajamen m dez
(com base na média de engajamento em de [ 18700 >
postagens). =T
Twitter 9,734 2

Apesar de ter 92 mil seguidores no Facebook,
30% das dez postagens mais recentes nao
tiveram engajamento. O mesmo acontece em Facebook 2,400,000 -
40% das postagens no perfildo Twitter do British

British Council (Global)

: " - . ) Instagram 182,000 -
Council Coldmbia. O engajamento é melhor no
Instagram (média de 34 engajamentos nos Sl it el @i
Gltimos dez posts). JE— ‘ 92,000 ‘ .

Study UK - British Council

Facebook ‘ 628,880 ‘ -

Redes sociais utilizadas pelo British Council Colémbia, nimero de
seguidores, nivel médio de engajamento nas Ultimas dez postagens.
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https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/where-from
https://www.facebook.com/BritishCouncilColombia/
https://www.instagram.com/britishcouncilco/?hl=en
https://twitter.com/cobritish?lang=en
https://www.facebook.com/britishcouncil/
https://www.instagram.com/britishcouncil/?hl=en
https://www.instagram.com/StudyUK_BritishCouncil/
https://www.facebook.com/StudyUK.BritishCouncil
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Pesquisa Exclusiva

Retrato dos estudantes

na Colombia

Uma pesquisa exclusiva comissionada pelo
BritishCouncilfoirespondidapor120colombianos
em janeiro de 2023. As pessoas entrevistadas
tinham entre 18 e 40 anos, 16% entre 18 e 23
anos, 25% de 24 a 29 anos, 30% entre 30 e 34
anos e 30% entre 35 e 40 anos. A maioria (89%)
respondeu a pesquisa pelo telefone celular ou
outrodispositivoportatil,eorestanterespondeu
em computadores de mesa. Além disso, 55% da
amostra era do sexo masculino.

OndmerodepessoasentrevistadasnaColdmbia
foi menor do que em outros paises, pois havia
umaquantidadereduzidadepessoasdisponiveis
acima de uma determinada faixa de renda. A
desigualdade de renda é particularmente grave
na Colémbia. O sistema de estratos divide as
pessoas em classes sociais com distribuigao de
servigos publicos dependendo dos atributos
fisicos das casasebairrosemquevivemaoinvés
dos salarios que recebem, embora o atual
governo tenha a intencao de reformar esse
sistema. Para a finalidade deste estudo, as
pessoascomrendafamiliarsuperiora4.500.001
pesoscolombianospormés,equivalenteacerca
de 762 libras, foram convidadas a participar.

Prefiro nio dizer e

35- 40 anos de idade
—

30 - 34 anos de idade

24 - 29 anos de idade

Levando em conta que as familias que ganham
menosqueissopossivelmentenaoconsiderama
hipétese de estudar no exterior, elas nao foram
representadas na pesquisa para evitar um
impacto negativo no resultado.

As respostas da pesquisa vieram de 18
departamentos colombianos, com a maioria
(41%) em Cundinamarca, 22% em Antioquia, 11%
em Atlantico e 7% em Valle del Cauca. Mais de
um terco (34%) dos entrevistados estavam
localizados na capital, Bogotd, 14% em Medellin
e 5% em Barranquilla e Cali, respectivamente.

Em 38% dos casos, o e-mail foi o método
escolhido para receber informagdes e 27%
gostariamdereceberinformag¢desdeestudosno
exteriorpelocorreio.Umaemcadacincopessoas
(19%) gostaria de receber informagdes pelo
WhatsApp. Apenas 7% gostariam de receber
informacdespormeiodeeventosemsuacidade,
e 2% citaram os webinars como seu canal de
informacao preferido.

158 - 23 anos de idade

62,7%

37.3%

Mulher Homem

Faixa etaria e género dos participantes da pesquisa na Colémbia. Fonte: British Council Colombia Survey da SOS Education Consultancy
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Cundinamarca

Antioguia

Atlantico

Vale do Cauca

Outros

0%

Departamento na Colémbia onde os participantes estao localizados.
Fonte: British Council Colombia Survey da SOS Education Consultancy 2023

> Grau de escolaridade atual

Trabalha em tempo integral e nao
esta estudando

Trabalhando em tempo integral
e estudando

Conduiu os estudos

Nao estd estudando

Esta concluindo um curso de
graduacio

Esta concluinde um programa
de pas-graduacao

Outros

0%

63

40% 50%

30%

Situagao atual do estudo dos participantes da pesquisa na Colémbia. Fonte: British Council Colémbia Survey da SOS Education Consultancy 2023

Mais de umterco (39%) dos colombianos que responderamapesquisa estaestudando atualmente, 32%
delesnagraduacaoe 11%nap6s-graduagao.Maisdametadedosqueestudamatualmente(59%)também

trabalha em tempo integral.
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> Aspiracoes de carreira no futuro

Tecnologia
Engenharia
Finangas

Marketing

Area de saide
/ médica

0% 5% 10% 15% 20%

Qual destes setores descreve melhor as areas em que vocé deseja seguir carreira? Cinco principais respostas. Fonte: British Council Brasil Survey da SOS
Education Consultancy 2023

Tecnologia foi a area mais procurada, escolhida por 16% dos entrevistados, seguida por engenharia e
economia(12%, respectivamente), 11% escolheram marketing e 10% querem seguir carreiranaareade
saude.

> Vocé ja estudou no exterior?

Munca estudou no exterior

Concluiu um curso on-line em uma
universidade internacional

Fez um curso de idiemas no exterior

Fez um intercambio no ensino médio

Concluiu um cursa de curta duracio em
urna universidade internacional

Concluiu estudos de pos-graduagae em
uma universidade internacional

Concluiu estudos de graduagao em uma
universidade internacional

Frequentou uma universidade
internacional por um ou dois semestres

Qutros

0% 10%% 204 0% 4040

Vocé ja estudou no exterior? (selecione até trés respostas). Fonte: British Council Colémbia Survey da SOS Education Consultancy 2023
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Um terco (32%) dos participantes da pesquisa
nuncaestudounoexterior,12%completaramum
programa de intercambio no ensino médio,17%
completaramumcursodeidiomasinternacional,
8% concluiram a graduagao no exterior, 9%
realizaram  estudos de poés-graduacao
internacionale7%participaramdeumintercambio
com duracao de 1 a 2 semestres. Um em cada
dez(10%)concluiuumcursodecurtaduragaoem
uma universidade internacional e um quarto
(25%)dosparticipantesconcluiuumcursoon-line
emumainstituicaodenivelsuperiorestrangeira.

Quase um quinto (17%) dos entrevistados
concluiu um programa de idiomas no exterior.
Dos que concluiram um programa de ensino
médio no exterior: 13% completaram um
programa de graduacgao internacional, 13%
participaram de um programa de intercambio

semestral e 13% participaram de programas
internacionais on-line e de programas curtos.

Nogrupoqueconcluiuumprogramainternacional
deidiomas, 9% concluiramagraduacaoemuma
universidadeinternacional,eamesmaproporgao
participoudeestudoson-lineemumainstituicao
estrangeira.Entretanto,umquinto(20%)daqueles
que concluiram programas de graduagao no
exterior também concluiu um curso de idiomas
internacional. Aqueles que fizeram pos-
graduacao tém maior probabilidade de concluir
cursos on-line em universidades estrangeiras e
36% confirmaram essa afirmativa.

Os  participantes com  pés-graduagao
internacionalcorrespondiama13%daquelesque
tinham concluido um curso on-line em uma
universidade internacional.

> Vocé ja pensou em estudar em uma

universidade no Reino Unido?

Acredito que estudar no Reino Unido melhoraria muito minhas perspectivas de carreira 37%

Eu gostaria de concluir os estudos on-line em uma universidade do Reino Unido 29%

Ouvi falar muito bem do sistema educacional britanico

27%

E meu sonho estudar no Reino Unido

22%

S6 seria possivel ir se eu ganhasse uma bolsa de estudos

21%

Seria necessario melhorar muito meu nivel de inglés

16%

me formar

Eu estudaria no Reino Unido se houvesse um financiamento disponivel que eu pudesse pagar depois de 12%
b

Nunca pensei em estudar no Reino Unido, mas consideraria

7%

Meu sonho € estudar no exterior, mas eu nunca considerei o Reino Unido 7%

Estudar no Reino Unido é muito caro para mim

6%

Nunca ouvi falar muito a respeito de estudos no Reino Unido

7%

Eu ndo gostaria de viajar para um lugar tao longe de casa

2%

Vocé ja pensou em estudar em uma universidade no Reino Unido? (selecione até trés respostas)

Fonte: British Council Colémbia Survey por SOS Education Consultancy 2023
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Maisdeumtercodoscolombianos(37%)acredita
que estudar no Reino Unido melhoraria as
perspectivas de carreira, e 36% desse
subconjuntotambémdisseterouvidofalarmuito
bemdosistemaeducacionalbritanico.Umquinto
(22%) disse que precisariamelhoraroinglés, 9%
disseram que precisariam de um financiamento
estudantilsequisessemconsideraressaopcaoe
16% disseram que precisariam de uma bolsa de
estudos. Curiosamente, 40% desse subconjunto
mostraraminteresse emrealizarestudoson-line
em uma universidade do Reino Unido.

Avontadedeestudaron-lineemumauniversidade
britanica recebeu a mencdao de 30% dos
participantes da pesquisa na Coldmbia. Metade
deles(51%) consideraosestudosnoReinoUnido
comoumindicadorpositivoparacarreirasfuturas
e 46% declararam ter ouvido relatos positivos

sobre o sistema educacional britéanico. Um em
cada dez (9%) dos interessados em estudos on-
line reconhece a necessidade de melhorar o
inglés.

Estudar no Reino Unido é o sonho de 22% dos
participantes.42%dessesubconjuntoacreditam
queestudarnoReinoUnidotrariabeneficiospara
a carreira e um quarto (23%) afirma ter ouvido
falarmuitobemdosistemaeducacionalbritanico.
Um quarto (23%) do mesmo subconjunto disse
que precisaria primeiro melhorar o inglés, 15%
disseram que precisariam de um financiamento
para realizar esse sonho e apenas 4%
mencionaram a necessidade de uma bolsa de
estudos. Um em cada cinco (19%) dos
participantesteminteressenoscursoson-linede
universidades do Reino Unido.

> Como vocé financiaria seus estudos no exterior?

Tenho economias para pagar meus estudos

Precisaria receber uma bolsa de
estudos integral

Precisaria receber uma bolsa de
estudos parcial

Poderia fazer um empréstimo educacional
e pagar depois de me formar

Minha familia financiaria meus estudos

Mao sei quanto custaria

0%

10% 20% 30%

Se vocé recebesse uma oportunidade para estudar no exterior, como financiaria seus estudos? Fonte: British Council Colémbia Survey da SOS Education

Consultancy 2023

Quatro em cada dez (38%) participantes disseram que precisariam de uma bolsa de estudos para
estudar no Reino Unido e metade precisaria de uma bolsa integral. Entretanto, 16% disseram que
buscariamumfinanciamento estudantil. Outros quatroem cadadez(40%)disseram que os estudos no
ReinoUnidopoderiamserpagosdemaneiraparticular.71%dessesentrevistadosdisseramquetinham
economias e o restante (29%) afirmou que os familiares arcariam com os custos.
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> Qual é a melhor fonte de informacdes sobre
estudos no exterior?

Fago pesquisas on-line
Procure por bolsas de estudo
disponiveis

Em sites do governo
Pesquiso em sites
relacionados a educacio

Tentao falar com pessoas que ja
estudaram no pais de destino

Analiso os rankings internacionais para
descabrir as melhores universidades

Nas redes sociais
Leio as paginas de educacéo
dos jornais

Participo de feiras do setor educacional
na minha cidade

Através de contato com
representantes de universidades

Em webinars

Através de representantes de universidades
que visitaram minha escola

Nunca pensei sobre isso

0% 20% A0%% 60%

Onde vocé procuraria informagdes sobre estudos no exterior? (escolha as 5 principais)
Fonte: British Council Colémbia Survey da SOS Education Consultancy 2023

Aspesquisason-lineforamcitadas por 51% dos participantes naamostra da Colémbiacomo omelhor
lugar para saber mais sobre as op¢oes de estudo internacional. 31% disseram que pesquisariam
diretamente em sites relacionados a educagao e 32% consideram os sites do governo um bom lugar
para pesquisar. 17% fariam pesquisas nas paginas sobre educacao dos jornais. Um terco dos
colombianos (33%) procuraria bolsas de estudos disponiveis e 25% analisariam os rankings
internacionais. De acordo com 27% dos participantes, conversar com pessoas que ja estudaram no
paisde destino € umaboamaneirade se informar. Jadas pesquisas nas redes sociais foram citadas por
21% dos entrevistados e 12% mencionaram os webinars.
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> Melhor rede social para estudos no

exterior?
80%
60% — —
40% —— — -
20% —— _— —_— _ —
0%
Linkedin Instagram Facebook WhatsApp TikTok Snapchat Outro

Que rede social vocé usaria para saber mais sobre oportunidades de estudo?
Fonte: British Council Colémbia Survey da SOS Education Consultancy 2023

As melhores redes sociais para pesquisas e informacgdes no exterior foram o Instagram e o Facebook
citadas, cada uma, por 66% dos entrevistados. 51% mencionaram o LinkedIn, 37% o WhatsApp e 30%
mencionaram o Tik Tok.

> 0 que vocé quer saber sobre estudar no Reino Unido?

Como & a vida de estudante
na Reino Unido

Como me candidatar para
um curso no Reino Unido

Bolsas de estudo disponivels

Como melhorar meu inglés até o nivel
necessario para fazer o curse

Quais universidades tém o
melhar suporte estudantil

Cuais cursos estao disponivels no Reino Unido
# quais sao as diferengas entre eles

Mais sobre empregabilidade
apos a graduagac

Emprestimos educacionais aos
guais posso me candidatar

Rankings das universidades
do Reino Unido

Mao tenho interesse em estudar
no Reino Unido

O 0% 20% 30% A% 50%

0 que vocé gostaria de saber mais sobre estudar no Reino Unido? (escolha todas as opgdes que se aplicam)
Fonte: British Council Coldmbia Survey da SOS Education Consultancy 2023
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Estudantes colombianos querem saber mais sobre a vida dos estudantes no Reino Unido, como se
inscreveremumcursoequaisbolsasestaodisponiveis.44%dosparticipantescitaramessasrespostas,
respectivamente.Poroutrolado,42% manifestaramointeresse emsabercomomelhoraroingléspara
0 padrao necessario para estudar no Reino Unido, e a mesma proporgao gostaria de saber qual
universidade tem os melhores servigos de apoio aos estudantes. 40% dos participantes gostariam de
obter maisinformacoessobre os cursosdisponiveisnoReino Unido e comoelesdiferementresie 39%
manifestaraminteresse em saber mais sobreaempregabilidade apésaconclusaodagraduacao.33%
dos participantes da pesquisa gostariam de obter mais informac¢des sobre financiamentos estudantis
disponiveis.

> Fontes de informacao confiaveis

Pessoas comao eu que ja concluiram um curso
no exterior e agora estao trabalhando

Pessoas auxiliam os estudantes
internacionais na universidade

Pessoas coma el gue estio estudando
no exterior no momento

Representantes oficiais da universidade

Especialistas em educacao no meu pais

Os professores que ministram
o curso no gual tenho interesse

Estudantes britanicos que estao na
universidade no momento

Agentes educacionais do meu pais

Pessoas que trabalham para
o governo do Reino Unido

Celebridades / influenciadores

Nao sei/nao tenho certeza

[ 10% 20% 30% 40% 50%

0 que vocé gostaria de saber mais sobre estudar no Reino Unido? (escolha todas as opgdes que se aplicam)
Fonte: British Council Colémbia Survey da SOS Education Consultancy 2023

Odepoimentodos estudantes colombianosapareceucomoamelhor formade entenderas opgoesde
estudonoexterior.43%gostariamdeouviroscolegasqueconcluiramagraduagaoeestaotrabalhando
e 41% gostariam de ouvir os alunos que estao estudando no momento. 42% dos participantes tém
interesse emouvir a equipe do escritério internacional em universidades estrangeiras e 27% querem
ouvirosrepresentantesdasuniversidades.Umemcadacinco(20%)gostariadeouvirocorpoacadémico
dasuniversidades,umaproporcaosemelhante(21%)gostariadeouvirespecialistasemeducagcaoe17%
citaram os agentes de educagao em seu pais. 16% dos colombianos consideram as pessoas que
trabalham para o governo do Reino Unido como uma boa fonte de informagao e apenas 8% citaram
influenciadores ou celebridades.
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Pesquisa Exclusiva

Retrato dos estudantes

na Colombia

Onze agéncias na Coldmbiaresponderamauma
pesquisa de janeiro de 2023 que apresentava
variasquestdesrelacionadasaspercepgoesdos
clientes sobre o Reino Unido como destino de
estudos e a preparacao das equipes de
funcionarios para impulsionar as vendas de
cursos de ensino superior no Reino Unido.
Emboramuitasperguntasoferecessemrespostas
demdltiplaescolha,osagenteseramconvidados
a deixar sua opiniao.

Dasonzeagénciascolombianas,quatrodisseram
que a demanda pelo Reino Unido aumentou
desde a pandemia global, quatro relataram
menos consultas no Reino Unido desde entao e
trésdisseramquenaohouvenenhumamudanga.
Todas as agéncias indicaram que o e-mail era a
melhor maneira de enviar informagodes.

Os agentes constataram que os clientes tém
preferéncia por estudar nos EUA ou no Canada
(18%) ou tém pouquissimo conhecimento a
respeitodoReinoUnidocomodestinodeestudos
(36%). 36% disseram que o conhecimento do
Reino Unido como pais é baseado em
informacodes pontuais de familiares ou amigos
que moraram ou moram la. Quase metade dos
agentes (45%) disse que os clientes veem o
Reino Unido como um destino muito caro e a
mesma proporgao disse que outros paisesestao
fazendo mais do que o Reino Unido para
promover o pais como destino para estudantes.

> 0 que os clientes sabem sobre o Reino Unido como pais?

Tém amigos/familiares que estudaram
fmoraram no Reino Unido

Tém pouco conhecimento sobre o
Reino Unido como destino de estudos

A maioria de nossos clientes
quer estudar nos EUA/Canada

A maijoria sabe alguma coisa
sobre o Reino Unido

0%
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> 0 que os clientes sabem sobre o Reino Unido como

destino de estudos?

Qutros paises se esforcam mais para
promover suas ofertas nessa regido

Ha uma impressado de que estudar
no Reino Unido é muito caro

Estdo cientes das universidades
britanicas bem classificadas

> 0 que motiva os clientes na hora de escolher uma

instituicao de ensino?

20%

30%

Proporcao de agentes que

Botiv indique esse motivo
Oportunidades no mercado de trabalho apds a conclusao dos estudos 72%
Permissao para trabalhar enquanto estuda 72%
Custo de vida 54%
Custo do curso 45%
Qualidade do ensino 36%
Taxa de cambio 27%
Oportunidades turisticas/culturais 27%

Classificagoes internacionais

18%

Seguranga

18%

Aspectos culturais

9%

Qualidade de vida

9%

Proximidade com outros paises europeus

9%

Expectativas salariais

9%

Opinides da familia

9%

Os motivadores mais importantes para os clientes na hora de escolher umainstituicao, mencionados
respectivamente por 72% dos agentes na Coldmbia, foram as oportunidades no mercado de trabalho
apo6sa conclusao dos estudos e apermissao paratrabalhar enquanto estudavam. O custo devidae os

precos dos cursos foram outros fatores decisivos.
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> Quais sao os principais desafios em relagao ao
ensino superior no Reino Unido?

Custo de vida
Taxa de cambio

Os cursos sdo muito caros

O mercade de trabalho

nao é promissor

Os estudantes nao sabem

o suficiente sobre o destino
Nossos clientes s6 consideram
os EUA/Canada

Dificuldades com hespedagem

Sensacao de intolerancia
em relacdo aos estrangeiros

0 custo de vidafoi o principal desafio na hora de concluir o ensino superior no Reino Unido, além da
taxa de cambio e a sensacado de que o mercado de trabalho nao é muito promissor. Trés agentes
disseram que os estudantes ndo sabem o suficiente sobre o Reino Unido e outros informaram que os
clientes tinham outros destinos em mente.

> 0 que pode causar o aumento da demanda?

Se nossa equipe de vendas
visitasse o Reino Unido

Mais informacdes na midia local
sobre o destino

Treinamento mais adequado dos agentes
sobre determinadas universidades

Mais opgoes de empréstimos
disponiveis para financiar os estudos

Melhores ofertas de bolsas de estudo

Oportunidades mais inclusivas

Treinamento mais adequado
dos agentes sobre o Reino Unido
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> 0 que ajudaria a vender mais programas de

ensino superior no Reino Unido?

Viagens de familiarizacao para visitar universidades britanicas 72%
Mais bolsas de estudo 45%
Sessoes de treinamento presenciais regulares para nossa equipe de vendas 45%
Melhorar o treinamento em relagao ao Reino Unido como destino de estudos 36%
Contatos importantes/representantes da universidade 36%

Escalas/expectativas salariais claras para os graduados

36%

Informacdes claras sobre as regras de imigracao

27%

Depoimentos encorajadores de ex-alunos

27%

Mais informacdes sobre oportunidades inclusivas/ auxilios

27%

Identificar pontos relevantes de cursos especificos das universidades

18%

Opcao de empregos de meio periodo para trabalhar enquanto estuda

9%

Osagentescolombianosqueremmaistreinamento, tantosobreoReinoUnidocomodestinodeestudo
quanto sobre as universidades com as quais gostariam de ter um contato mais préximo. Os agentes
expressaram um grande interesse de que os membros das equipes de vendas visitassem o Reino
Unido durante uma viagem de familiarizagao, além da vontade de ver mais campanhas sobre o Reino

Unido na midia nacional.

> Como os estudantes universitarios financiam os estudos?

Agente 1 Financiamento estudantil Agente 6 A maioria autofinanciada
Agente 2 Financiamento estudantil Agente 7 Autofinanciado 70%
Agertte 3 Autofinanciado 70%, Autofinanciadoo_ 70%,Financiamento :
Financiamento estudantil 30% Agente 8 ?S'E;dantll 20%; Bolsa de estudos parcial
A
Agente 4 Autofinanciado ; i 0,
Agente 9 A_utofln_ancuado 50%, .
. . i Financiamento estudantil 50%
Agente 5 Financiamento estudantil
Agente 10 Autofinanciado 60%

Aoseremquestionadossobrecomoosestudantesuniversitariosfinanciamosestudosinternacionais,os
agentes nao foram claros quanto a divisao exata entre financiamentos estudantis e bolsas de estudo,
mas parece que cerca de 65% sao autofinanciados. Os agentes listaram a COLFUTURO e ICETEX
como fontes de financiamento para estudantes, junto com os bancos comerciais Bancolombia e Sufi.
Uma agéncia (English Star) tem parceria com a cooperativa Coomeva e oferece 5% de desconto em

programas de estudo no exterior.
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> Como o British Council pode auxiliar sua agéncia
para aumentar as candidaturas?

Fornecimento de material de marketing
relevante e de boa qualidade

Eventos B2B com representantes
de universidades

Webinars tematicos
Bancos de imagens acessiveis a nos
Engajamento de influenciadores

Opiniges de ex-estudantes

80%

Agrandemaioria(91%)dosagentescolombianosgostariaqueoBritishCouncilfornecessematerialde
marketingrelevante e de boa qualidade parapromover o Reino Unido, 82% queremse encontrarcom
representantes universitarios britanicos por meio de eventos B2B e 45% gostariam de participar de
webinars tematicos. Apenas um agente citou a opiniao dos ex-alunos como resposta, assim como o
engajamento dos influenciadores, que nao foi um apoio necessario.

> Vocé acha que existe mercado para uma oferta
on-line de universidades do Reino Unido?

Definitivamente, essa & uma
area em crescimento

Nao temos certeza, mas temos
interesse em saber mais

Vai depender do reconhecimento da
qualificagdo no pais

Nao

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Aproximadamente metade dos agentes colombianos (45%) veem a oferta on-line das universidades
britdnicas como uma area em crescimento. Outros 45% estao interessados em saber mais, e dois
agentesdisseram que dependeriase as qualificagoes seriamreconhecidas na Colombia. Nenhumdos
agentes oferece esses programas atualmente e apenas uma agéncia disse que nao ha demanda para
uma oferta on-line das universidades britanicas.
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Analise da Colombia

Cerca de 57 mil estudantes colombianos de
ensino  superior estao em mobilidade
internacional, mas o Reino Unido detém apenas
2% desse mercado. Embora muitos estudantes
colombianos escolham a Argentina e a Espanha
como principais destinos, principalmente pelo
fatodequepodemestudaremespanhol,emuitas
vezes tém a possibilidade de estudar
gratuitamente em instituicdbes publicas na
Argentina,éimportanteentenderporqueoReino
Unido é apenas a 12? preferéncia para os
estudantes colombianos.

Emumestudofeitoemnovembrode 2022 parao
British Council, 90% dos agentes educacionais
colombianos disseram que o Canada estava
entre os cinco principais destinos para ensino
superiore26%mencionaramoReinoUnidoentre
0s cinco primeiros. Na verdade, quase metade
(47%) das agénciasnomearamapenas o Canada
quando questionadas sobre os principais
destinos. A possibilidade de residéncia
permanente no Canada € uma clara motivagao
para os estudantes da Colémbia e a divulgacao
publicadessaoportunidadeindicaque omodelo
de negécios para muitos agentes esta
concentrado exclusivamente no Canada.

Muitos agentes colombianos disseram que nao
tém contato direto com universidades do Reino
Unido, varios trabalham com plataformas como
ApplyBoard e Adventus e por meio de grupos
como INTO e Study Group. A grande maioria dos
agentes na Coldmbia (89%) disse, em novembro
de 2022, que gostaria de trabalhar com mais
universidades parceiras no Reino Unido.

ApresencadeorientadoresdaEducationUSAem
onze centros de apoio aos estudantes na
Colémbia (@ maioria em centros colombo-
americanos) da aos Estados Unidos uma clara
vantagemgeograficaedaaodestinoacessolivre
aos estudantes colombianos. O numero de
estudantes nos EUA nao foi afetado pela
pandemia global.

A Australia registrou uma recuperagao pos-
pandémica impressionante no nimero de
estudantes da Coldmbia em 2022. Embora nao
sejapossivelafirmarqueessesregistrossaouma
consequéncia do lancamento da plataforma
Study Australia Experience com conteido em
espanhol, o envolvimento documentado apés a
campanhade comunicagaoregionalmostraque
o paisganhougrande visibilidade durante 2022.

A Australia faz um 6timo recrutamento para o
setor VET (53% dos estudantes admitidos da
Colémbia) com oportunidades de residéncia de
longo termo para pessoas com determinadas
qualificagées que atendem a escassez de
habilidades e passam em testes baseados em
pontos, entre outras condigdes.

Os estudantes colombianos do ensino superior
na Australia tém preferéncia por programas de
negéciosegestao,tambémoprincipalcampode
estudo para os colombianos que consideram
estudar EUA. Embora economia seja uma das
principaisareasselecionadaspelosparticipantes
no estudo de janeiro de 2023 para o British
Council, é interessante notar que a carreira na
areade tecnologiafoiamais citada. Talvezsejao
reflexo do atual déficit de habilidades nas areas
de Tl e relatos da midia sobre a abertura de
centenasdemilharesdevagasnosetor,alémdas
empresasdetecnologiados EUAque empregam
funcionarios remotos, permitindo que os
colombianos ganhem salarios equivalentes aos
dos EUA sem sair de casa.

As areas de estudo mais escolhidas pelos
colombianos com financiamento do
COLFUTURO, de 2017 a 2022, foram engenharia
(21%), administragao e negocios (12%), ciéncias
sociais (11%), direito (8%) e arquitetura e design
(7%). O total de 8.233 estudantes colombianos
foram financiados neste periodo de cinco anos.
Quase metade (47%) eram de Bogota/Distrito
Capital, 13%eramde Antioquia, 5% de Santander
e Atlantico, respectivamente, e 4% eramde Valle
del Cauca.
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Os agentes citaram o custo de vida como o
principaldesafioparaestudosdeensinosuperior
no Reino Unido. Disseram que 0s cursos sao
muito caros e que o mercado de trabalho do
ReinoUnidonao é promissor. Astaxas de cambio
também foram citadas como uma barreira.
Entretanto, o custo nao parece ser um fator
primordial quando os colombianos consideram
estudar no Reino Unido. Embora um quinto dos
participantes da pesquisa tenha dito que
precisariadeumabolsadeestudos paraestudar
no Reino Unido, o principal comentario foi em
torno do alto padrao do sistema educacional
briténicoeaideiade que estudarnoReino Unido
melhorariamuitoasperspectivasdeemprego.Na
verdade, apenas 6% disseram que achavam que
estudar no Reino Unido era muito caro.

E importante que as partes interessadas
percebamqueexistemoutrosdestinosdeestudo
no Reino Unidoalém de Londres, que tende aser
acidade mais popular para os colombianos. Dos
1.706estudantesqueforamfinanciadosparairao
Reino Unido com a COLFUTURO de 2017 a
2022, 54% foram para Londres e 41% dos
colombianos que estavam no Reino Unido para
concluir o ensino superiorem 2020/21 residiam
na capital britanica.

Esse fato levanta a questao sobre o nivel do
conhecimentodosagenteseclientesempotencial
emrelagaoaoscustosebeneficiosdeestudarno
ReinoUnido.Osagentesreconhecemquemuitos
clientes tém pouquissimo conhecimento a
respeitodoReinoUnido,enquantomuitosacham
que outros paises tém mais iniciativas para
promover a oferta educacional no mercado. Os
agentesdisseramqueosestudantescolombianos
tém os Estados Unidos e o Canada como
referéncia principal quando se trata de estudos
internacionais de nivel superior.

Noentanto,ofatodeoReinoUnidoserosegundo
destino mais popular para financiamentos
estudantis apoiados pelo COLFUTURO sugere
que ha um certo conhecimento a respeito do
sistema educacional britanico. Quase 300 (296)
estudantes colombianos receberam
financiamento para estudar no Reino Unido em
2022 e 311 foram financiados para estudar nos
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EUA. Apenas 86 alunos receberam
financiamentos da organizacao sem fins
lucrativosparaestudarnoCanadaem2022e 113
usaram o financiamento para estudos na
Australia.

Doisemcadacincocolombianosqueparticiparam
do estudo gostariam de saber mais sobre os
cursosdisponiveisnasuniversidadesbritanicase
29% gostariam de completar um programa on-
lineemumauniversidade doReinoUnido (25%ja
completaramprogramason-lineemuniversidades
internacionais).Quasemetadedosagentes(45%)
disse que os cursos on-line sao uma area em
crescimento. Outros 45% queriam saber mais
sobreessapossibilidade,incluindoaconfirmagao
a respeito do reconhecimento de qualificagdes
internacionais on-line na Coldmbia.

Muitas vezes, e principalmente nas areas de TI,
as qualificagdes formais sao menos valorizadas
pelas empresas do que treinamentos praticos e
experiéncia. Seria interessante investigar se as
empresas na Colémbia valorizariam uma oferta
deprogramasdecurtoprazoon-linequeabordam
os déficits de habilidades especificas. E
importanteanalisaraconcorrénciaparacomparar
com a oferta do Reino Unido em termos de
conteldo, prego e retorno do investimento.

Ha uma certa falta de conexao entre alguns
agentes colombianos e o British Council, e uma
crenca(baseadaemfatosounao)dequeoBritish
Counciltrabalhouemconcorrénciadiretacomos
agentes alguns anos atras. Durante o estudo, foi
mencionado que o British Council promovia
diretamente escolas, universidades e outras
instituicoes em um modelo baseado em
comissoesem2009/2010.Seocorreudefatoou
nao, essa informagao mostra que € necessario
retomar as relacbes entre a entidade
governamental do Reino Unido e o setor de
agentes colombianos.

Os agentes querem vender e é importante que
eles conhegcam completamente o produto,
principalmente no caso do ensino superior, que
nao é apenas uma grande despesa financeira,
mas também um grande passo para os pais que
enviamseusfilhosadolescentesparaestudarno
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exterior. E razoavel pressupor que as pessoas
que nao conhecem completamente um
determinado destino nao vao se esforgar muito
paravendé-loeiraovenderaquelequeconhecem
melhor. O conhecimento é apenas metade da
batalha. O Reino Unido também precisa criar
demanda, para que os estudantes em potencial
saibam o que o ensino britanico tem a oferecer.

Estudantes colombianos querem saber mais
sobre a vida dos estudantes no Reino Unido,
COMO se inscrever em um curso e quais bolsas
estaodisponiveis,comomelhoraroinglésparao
padrao necessario para estudar em uma
universidade britanica, que auxilios estudantis
estao disponiveis no Reino Unido, que cursos
estaodisponiveisemaissobreaempregabilidade
depois de concluir a graduagao. Eles buscam
informacgoes praticas eissojustificaum planode
comunicagao que aborde todas as etapas do
processodebuscaecandidatura,comcontetdo
desenvolvido para esclarecer curiosidades e
davidas.

Quandoas pessoas pesquisamon-lineembusca
de informacgdes sobre estudos no exterior, que
perguntas elas digitam? Quais palavras-chave
estdao usando e quais sao 0s principais
resultados? Essas perguntas precisam ser
levadas em consideracao, para que as
informacoesrelevantesdefontesoficiaisestejam
no topo dos resultados de pesquisa. Os
colombianos disseram que pesquisam em sites
do governo e sites relacionados a educagao. As
informacoes estao atualizadas? Os sites sao
confusos?

As principais mensagens do #StudyUK precisam
seridentificadase comunicadasaomercadopor
meio de uma variedade de canais. Apesar de os
colombianos mencionarem tanto o Instagram
quanto o Facebook como redes sociais
importantes para buscar informagdes sobre
estudosnoexterior,aandlisedaatividademostra
que o Instagram tem melhor engajamento dos
estudantes.Mesmocomcentenasdemilharesde
seguidores, muitas mensagens estao caindoem
um vazio virtual e sao uma perda de tempo e
recursos.

A agéncia governamental ICETEX auxilia o
acesso ao ensino superior dos estudantes de
origens menos favorecidas por meio de
financiamentos estudantis parcialmente
perdoaveis. Atualmente, ha 10 mil candidatos
parauma chamada daICETEX (20% de indice de
sucesso dos candidatos), uma grande
oportunidadedevisibilidadeparaasuniversidades
britanicas. Para fazer uma parceria com a
ICETEX, as universidades do Reino Unido
precisam oferecer um desconto de 50% nas
taxas (atualmente nao ha parceiros no pais).
Talvez seja interessante oferecer um nidmero
limitado de vagas nessas parcerias, seja com
descontosoferecidospelauniversidadenoReino
Unido ou com apoio governamental.

AFPP e aBMIlsao as principais organizadoras de
feirasderecrutamentodeestudantesnaAmérica
Latina.822estudantescolombianosparticiparam
de um evento on-line da FPP em setembro de
2022,e48%declararaminteresseemprogramas
de graduacao, 21% buscavam oportunidades
internacionaisde p6s-graduacaoe 21%queriam
estudaremumprogramadeidiomas no exterior.
Foi solicitado aos estudantes que indicassem
qual era o seu pais de destino preferido (eles
poderiam selecionar mais de um). 41% disseram
estar interessados em estudar no Reino Unido
(73% disseram o Canada, 63% os Estados
Unidos, 59% mencionaram a Espanha como
destino de estudo preferido).

Dezoito universidades do Reino Unido
participaram das feiras da BMI na Coldmbia em
2022,aoladode 17 do Canada, 19 da Austréliae
36 dos Estados Unidos. As feiras virtuais da FPP
foram menos populares entre os britanicos e
apenas uma universidade participou ao lado de
nove daAustralia, 16 dos Estados Unidose 23 do
Canada.

BRITISH COUNCIL .
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Recomendacoes:

> 0 engajamento do Reino Unido > Relacionamento com agentes

« Para fazer planos para a Colémbia, é
importante ter uma ideia do engajamento
atualdomercado.Erecomendavelfazeruma
avaliagaoparaentenderquaisuniversidades
briténicas ja estao colaborando com o
mercado colombiano. Elas tém um
representante no mercado? Quais sao os
principais desafios que enfrentam na
Colémbia?

« E importante investir na organizacdo de
eventospresenciaisparaapoiaraquelasque
ja tém uma presenca no mercado, por
exemplo, disponibilizando salas de reuniao
do British Council para sessdes de
treinamento dos agentes nas principais
cidades. As universidades que nao tém
presencanomercadodevemserestimuladas
abuscarrepresentacao(mesmoquesejaum
representante que abranjavarios mercados
daregiao), ouagendar visitasregulares para
estabeleceralgumasparceriasimportantes.

> Construcao da marca

» OBritishCouncilprecisadesenvolveramarca
#StudyUK na Colémbia, para criar distingao
entreobracodeoperagdesderecrutamento
de estudantes e outras iniciativas.

« Criar uma plataforma da Study UK em
espanhol e langa-la por meio de uma
campanha de comunicacao nacional (ou
regional)queincluaumachamadadireta,seja
para fazer inscricdo em uma série de
webinars,ouparareceberavisosregularesde
bolsas de estudo.

’ BRITISH COUNCIL

« Estreitamento dos vinculos com a ANEX, a
associagao colombiana de agéncias de
educacgao. Emborasejaimportante mantero
alinhamentocomasagénciasindividualmente,
é vantajoso colaborar com o grupo de
agéncias que assinaram e compartilham do
mesmo cédigo ético. A colaboragdao com a
ANEX facilitara o contato com pelo menos 26
agéncias,eérecomendavelqueaassociagao
esteja envolvida no planejamento de alguns
eventos para os agentes.

+ OrganizacaodeeventosB2Bparaosagentes
conhecerem melhor os representantes das
universidades do Reino Unido,
compreenderem os diferenciais entre
instituicoes e teremum ponto de contatoem
cada universidade para responder
rapidamente as perguntas.

» Programacao de viagens de familiarizagao a
regides especificas do pais para os agentes
que tém interesse e gostariam de vender os
produtos de ensino superior no Reino Unido.
E importante tentar tirar um pouco o foco de
Londres e trazer os agentes para outras
partes mais baratas do Reino Unido. A
intencao éfocarnainfraestruturafisicaenas
estruturas de apoio das universidades,
mostrar onde os clientes vao estudar, comer,
fazer compras, dancar, dormir. Nao € uma
viagemparainumerasreunioescomslidesdo
PowerPoint. Os agentes podem receber um
pendrive com informacgdes e participar de
apresentacgoes especificas antes ou depois
da viagem.
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> Plataformas EdTech

- Erecomendavelestabeleceralgumaconexao
com entidades ligadas a ApplyBoard e
Adventus, pois ambas ja tém parcerias com
dezenas de agéncias na Colémbia (@
ApplyBoard trabalha com 88 agéncias
colombianas,aAdventustemumportféliode
56 agentes no mercado). O contelddo
relacionado ao Reino Unido nessas
plataformas  deve ter mensagens
consistentes, além de investigar as
oportunidadesde parceria,como patrocinio
de eventos.

> Redes escolares

- Construcao de uma rede de escolas
particularesnaColémbiaparaincluirescolas
internacionais e IB, e garantir que os
orientadorestenhamconcluidootreinamento
disponivel.

« Tanto a BMI quanto a FPP oferecem eventos
para orientadores do ensino médio e a
participagaonesseseventoséumaboaforma
de comecar a construir essas redes
importantes. O patrocinio desses eventos
ajudaatransmitirasprincipaismensagensas
partesinteressadasdas melhoresescolasda
Colémbia.

- Workshops para orientadores do ensino
médio,ndo apenasarespeito doReino Unido
comodestinodeestudos,mastambémsobre
as melhores praticas gerais de orientagao
profissional.

» Convideumgrupodeconselheirosdoensino
médio para visitar um seleto grupo de
universidades do Reino Unido.
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* Andlise da possibilidade de oferecer
programasdefamiliarizacaouniversitariaem
parceria com agentes. Esses programas sao
uma o6tima oportunidade para mostrar a
infraestrutura da universidade e areas
especificas de cursos. Eimportante manter o
foco nas habilidades interpessoais nos
programas e incluir uma variedade de
atividades culturais.

> Agéncias de financiamento

+ Alinhamento com entidades de bolsas de
estudoefinanciamentosestudantisegarantir
que as universidades do Reino Unido
compreendam totalmente a exposicao
potencial que essa ligagao oferecera ao
mercado estudantil colombiano. Eventos
informativosparaestudantescolombianosem
datas de langamento de chamadas
especificas ou em pontos especificos do
calendario académico.

» O British Council deve se envolver com os
bancoscomerciaisBancolombiaeSufi,ecom
a cooperativa Coomeva, para analisar as
possibilidades desse relacionamento.

BRITISH COUNCIL .
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> Recrutamento de estudantes > Estratégia de comunicacao

- Participacao da marca Study UK em eventos » Revisao das atividades das redes sociais e

de recrutamento de estudantes como BMI,
FPP, ou eventos menores do Study UK nas
principais cidades do mercado colombiano.
Alémde apresentar os beneficios de estudar
no Reino Unido a um publico seleto de
estudantes, o British Council e as
universidades britanicas téma possibilidade
dereunirlistasdecontatosconsistentespara
futuras campanhas de marketing bem
planejadas por e-mail, considerando a
informacao de que 38% dos estudantes
preferem esse meio de comunicagao.

> Oferta on-line

+ Investigacaodaofertaatualdeprogramason-
line de universidades do Reino Unido, se a
qualificagaoserareconhecidanaColémbiae
se sao necessarias qualificagcdes britanicas
formais. Os empregadores preferem cursos
curtos e praticos?

Avaliacaodopotencialdeestabelecercontato
direto com a Camara Colombiana de
Informatica e Telecomunicagdes (CCIT) para
oferecerprogramasasempresasassociadas
a fim de suprir os déficits de habilidades.

’ BRITISH COUNCIL

engajamentonaColémbia,edesenvolvimento
de materiais que estejam alinhados
diretamente com o que os estudantes estao
procurando, para que seja possivel se
concentraremareasespecificasdediferentes
carreiras e cursos no Reino Unido que levam
a esses perfis profissionais.

Desenvolvimentodemensagensematerialde
marketing para o #StudyUK, para que os
agentes tenham facil acesso aos bancos de
imagens de alta qualidade com informacgoes
importantes.

Conteldoregularemespanhol,depreferéncia
comestudantes ougraduados colombianos,
para contar histérias pessoais e aspectos
praticos da vida dos estudantes no Reino
Unido.Oconteldonaoprecisaficarlimitadoa
processos académicos ou formais, pode
incluir conselhos e dicas, ou relatérios em
primeira mao de experiéncias positivas ou
incomuns. Além disso, tépicos como “dicas
paraeconomizardinheiroenquantoestudano
Reino Unido”, “cinco coisas que eu gostaria
de saber antes de viajar para o Reino Unido”
etc. Esse contelido pode ser hospedado no
site do Study UK (para otimizar o mecanismo
de pesquisa com certas palavras-chave
incorporadas) e postado nas redes sociais.

Identificacao das principais publicacoes
educacionaisdaColémbiaparacriarcontetdo
interessante sobre topicos que nao estejam
diretamente relacionados ao recrutamento,
mas que discutam as tendéncias futuras.
Entrevistas com funcionarios de setores
especificosdasuniversidadesoudogoverno
do Reino Unido.
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Populagao ‘

126 milhGes

PIB 2022 ‘

México

1,4 bilhao de délares

Desemprego

‘ 2,8% (novembro de 2022)

Principais recomendacoes:

* Engajamento de alto nivel com o Conselho Nacional de Padronizagao e Certificagao de
Competéncias Trabalhistas para avaliar determinadas areas com déficits de habilidades;

» LangcamentodaplataformaStudy UKemlinguaespanhola,comeventosnaCidadedoMéxico,

Monterrey, Guadalajara e Juarez;

» Presenca da marca #StudyUK local em eventos de recrutamento de estudantes;

Alinhamento com a AMTE, a associacao mexicana de agentes de educacao;

¢ Maiorenvolvimentocomagénciasdefinanciamentoeestratégiadecomunicagaorelacionada

a datas significativas.

Visao geral do mercado

0 México é a segunda nacao mais populosa da
América Latina, com um PIB de US$ 1,4 bilhdo e
asegundamaioreconomiadaregiao,colocando
0 México entre as 15 maiores economias do
mundo. No entanto, o Banco Mundial informou
que o México teve um desempenho inferior nas
Gltimastrésdécadasemtermosdecrescimento,
inclusao e reducao da pobrezaem comparacao
com paises semelhantes. Os dados do FMI
mostram que o crescimento real do PIB esta
relativamente estagnado desde 1980. 0 México
voltouaumcrescimentorazoaveldoPIBde4,8%
desde a pandemia, no entanto, a previsao de
crescimento para 2023 é de apenas 2,1%. O
recente aumento nas remessas dos Estados
Unidos sugere que muitos mexicanos estao
enfrentandodificuldadesfinanceiras,apesarda
recuperacao.

’ BRITISH COUNCIL

As taxas de inflagdo no México estdao em 8%
atualmente, masissonao é novidade emum pais
que nunca teve baixos niveis de inflagao (as
taxas chegarama 132% no final dos anos 1980).
Os precos dos alimentos impulsionaram a
inflagaoem 2022 (14,25% emoutubro de 2022).
Aprodugaodepetréleobruto,queanteserauma
parte fundamental da economia, caiu
significativamente. A OCDE estima que os
crescentes setores de bens e servigos
representam mais de 40% do PIB atualmente.

Apesar de uma longa histéria de problemas
sociais (como a violéncia relacionada a cartéis,
por exemplo), o México desenvolveu um forte
ecossistema de startups com incentivos de


https://www.worldbank.org/en/country/mexico/overview
https://www.imf.org/en/Countries/MEX%5D
https://www.worldbank.org/en/country/mexico/overview%5D%5C
https://www.imf.org/en/News/Articles/2022/09/19/cf-the-unexpected-rise-in-remittances
https://www.imf.org/en/Countries/MEX
https://www.inegi.org.mx/temas/inpc/
https://data.oecd.org/mexico.htm
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crescimento oferecidos pelo governo. Os hubs
detecnologiacostumamseconcentrarnaCidade
do México, uma das maiores cidades do mundo
(populagao de 21 milhdes de pessoas), em
Monterrey e Guadalajara. A localizagao global
faz com que o local seja um 6timo pais para
multinacionais, por isso 0 México se tornou o
primeiropaisdaAméricalatinaaregulamentaro
setor de fintech em 2017.

> Cenario politico

O México é uma federacao e os poderes e
responsabilidades sao divididos entre os
governos federal, estadual e municipal. O
presidente Andrés Manuel Lépez Obrador
assumiu o cargo em dezembro de 2018. Desde
entao,oescopodasforgcasarmadasse expandiu
para incluir aplicacao da lei, programas sociais,
projetosdeconstrucaoecontroledefronteiras,ja
que o México continua sendo uma rota comum
para a populacao da América Central que
pretende chegar aos Estados Unidos.

O Presidente Lépez Obrador foi questionado
devido a sua postura dura comrelagao aleie a
ordem, e a proposta da politica de “prisao sem
fiangca”,queprevéaprisaopreventivaobrigatéria
para pessoas acusadas de fraude, contrabando
ou evasao fiscal (a politica foi derrubada pela
Suprema Corte). As eleigbes de meio mandato
em 2021 foram marcadas por uma onda de

violénciacommotivagaopolitica,naqualmaisde
cemfuncionariosecandidatosforammortos.Um
relatério de 2020 do Instituto para Economia e
PaznomeouoMéxicocomoumdoslugares mais
perigosos do mundo para exercer cargos
politicos.

OfortalecimentointernodoMéxico éumfocodo
governo, portanto, muitos fundos que
historicamente eram reservados para financiar
estudos de pés-graduacgao internacionais por

intermédio do Conselho Nacional de
Humanidades  Ciéncias e  Tecnologias
(CONAHCYT) foram redirecionados para

universidadespublicaslocaisebolsasde estudo
no pais.

> Taxa de desemprego

A taxa de desemprego aumentou de 3,5% para
4,4% de 2019 para 2020, um aumento
relativamente baixo no contexto dapandemiada
Covid-19,ecaiupara2,8%emnovembrode2022.
O desemprego para pessoas com educagao
superior ficou acima da média nacional em 2021
(5%), apontando para a falta de empregos bem
remunerados. O México tem um alto indice de
empregoinformal,porisso,ostrabalhadoresnao
tém acesso aos beneficios e salarios mais altos
dos empregos formais. Ja um relatério da OCDE
domesmoano,informouqueamaiorresponsavel
por esse indice era a desigualdade de renda
consideravel do México.
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Taxa de desemprego no México entre 2018 e 2022. Fonte: TradingEconomics.com
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http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lritf.htm
https://www.hrw.org/world-report/2022/country-chapters/mexico
https://www.reuters.com/article/us-mexico-violence/uptick-in-crimes-against-mexican-politicians-points-toward-violent-midterm-election-idUSKBN2AY0O2
https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS?locations=MX%5D
https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS?locations=MX%5D
https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.ADVN.ZS?locations=MX
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/CR/2019/1MEXEA2019001.ashx
https://www.oecd.org/mexico/Policy-Brief-Mexico-Labour-market-inclusion-EN.pdf
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/10/ENG-MPI-2020-web.pdf
https://tradingeconomics.com/mexico/unemployment-rate#%3A~%3Atext%3DIn%20Colombia%2C%20the%20unemployment%20rate%2Cpercentage%20of%20the%20labour%20force.%26text%3DThe%20unemployment%20rate%20in%20Colombia%2Cmonth%20of%20the%20previous%20year
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> Escassez de habilidades

Mais de um quarto (26%) dos trabalhadores
mexicanos sao sobre-educados, de acordocom
um relatério da OCDE (2017), enquanto 31% sao
subeducados. O relatério sugeriu que até 40%
dosgraduadoscomensinosuperiorempregados
exercem uma ocupacgao nao relacionada ao seu
campo de estudo.

Entretanto, de acordo comoManpower Group, a
escassez de profissionais se manteve em 65%
em 2022, uma melhora em relagao aos 75% do
ano anterior, mas ainda 13% maior do que os
registros anteriores a pandemia. A escassez de
profissionaisémaisgravenocomércioatacadista
e varejista, Tl e tecnologia e manufatura. Os
setorescommaiordemandasaoatendimentoao
cliente,operagdeselogistica,vendasemarketing,
suporte administrativo e de escritério.

Umestudode2018daUniversidadedeZacatecas
indica que 1,4 milhao de mexicanos com poés-
graduacao deixaram o pais em 25 anos (1990 -
2015) devido a falta de oportunidades de
desenvolvimento profissional. A Caintra, rede
industrial de Nuevo Leo6n, criou a Alianga
Empresarial para a Educagao Técnica para
incentivar as empresas a promover a educagao
técnica e fortalecer a empregabilidade dos
jovens. Quatrocentos jovens receberam apoio
financeiro para as mensalidades escolares e

treinamento em areas de desenvolvimento
pessoal e profissional, incluindo habilidades
socioemocionais.Aaliangalangourecentemente
um programa chamado Mulheres na Educacao
Técnica que recebe 15 jovens mexicanas.

Ha cerca de 300 empresas de mineracao em
operagao no México, muitas com capital
estrangeiro.Em2019,aAustradeapontouparaa
necessidade de programas de curta duracao
paraacelerar o desenvolvimento de habilidades
no setor, constatando uma alta demanda por
habilidades interpessoais e proficiéncia em
inglés.Asareasaseguirforamidentificadasentre
osgruposdaareademineracaocomnecessidade
de desenvolvimento de habilidades: seguranca
namineracgao,sustentabilidade(meioambientee
relagoes comunitarias), produtividade,
competitividade e habilidades interpessoais. O

Atacado e varejo 69%
Tl e tecnologia 68%
Indstria da manufatura 66%
Setor bancério e financeiro 65%
Construgao 65%
Educagao, salde e governo 63%
Restaurantes e hotéis 58%

Escassez de profissionais do México em 2022 em todos os setores. Fonte:
ManpowerGroup

As 5 fungoes mais procuradas As 5 principais habilidades comportamentais

1 Servigos de atendimento

1 Credibilidade e autodisciplina

2 | Operacoes € logistica

2 | Resiliéncia e adaptabilidade

3 | Vendas e marketing

3 | Colaboracao e trabalho em equipe

4 | Administracao e suporte

4 | Raciocinio e solugao de problemas

5 Tecnologia da informagao

5 | Lideranga e habilidades sociais

As 5 fungdes e as 5 principais habilidades comportamentais mais procuradas no México em 2022. Fonte: ManpowerGroup
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https://www.oecd.org/skills/nationalskillsstrategies/OECD-Skills-Strategy-Diagnostic-Report-Mexico-Executive-Summary.pdf
https://go.manpowergroup.com/hubfs/Talent Shortage 2022/MPG_2022_TS_Infographic-Mexico.pdf
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/OXAN-DB233864/full/html#:~:text=Recent%20studies%20suggest%20increasing%20numbers,lack%20of%20professional%20development%20opportunities.
https://www.elhorizonte.mx/finanzas/escasez-de-talento-pone-a-mexico-en-aprietos/4192936
https://go.manpowergroup.com/hubfs/Talent%20Shortage%202022/MPG_2022_TS_Infographic-Mexico.pdf
https://go.manpowergroup.com/hubfs/Talent%20Shortage%202022/MPG_2022_TS_Infographic-Mexico.pdf
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CONAHCYT, publicou um relatério em 2018 que
identificou as necessidades de habilidades
setoriais,incluindo:Tl,gestaoambiental,técnicas
de extracgao, eletrbnica, salde e seguranca,
metalurgia e eletromecanica.

Ha também uma lacuna de habilidades
significativanoturismomexicano,querepresenta
77% do setor de servigos. Uma pesquisa da
Austrade revelou que 60% das redes hoteleiras
tinham dificuldade em preencher cargos, em
grande parte porque os candidatos nao tinham
habilidades interpessoais ou proficiéncia em
inglés. Habilidades em alta demanda incluem:
trabalho em equipe, tomada de decisao,
comunicacaoehabilidadesgerenciais.Amaioria
dos hotéis tinha plataformas de treinamento on-
line e investia entre 56 e 200 dodlares por
funcionarioporanoemtreinamento.Aquelesque
nao tinham essas plataformas fizeram parcerias
com universidades mexicanas para treinar
funcionarios juniores e com provedores
internacionaisparacapacitarexecutivosseniores.

> Formacgao

Um relatério da OCDE de 2018 apresentou
diversosdéficitsdehabilidadeseconhecimentos
no México. Entre as habilidades listadas que
necessitam de melhorias estdao: gestao de
recursos financeiros, avaliacdo e analise de
sistemas, gestao de recursos materiais,
julgamento e tomada de decisdes, hegociagao.
Asareasdeconhecimentomencionadasincluem:
vendas e marketing, computadoreseeletrdnica,
educagcao e treinamento, economia e
contabilidade, sociologia e antropologia, e
telecomunicagoes.

Grau de escolaridade Séries Idade Anos

Educacao Pré-escolar 3-5 3
Primario

Educacgao Basica 1-6 6-11 6
Médio Escola Primaria 7-9 12-14 3
Secundario Educacao Basica 10-12 15-17 3

Secundario - - 4
Superior Educacao Basica - - 2

Ensino médio preparatorio - - 2

Sistema educacional no México. Fonte: Scholaro.com
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https://rei.iteso.mx/handle/11117/5458?show=full
https://www.austrade.gov.au/ArticleDocuments/10452/ATIC_LATAM_REPORT_NOV19.pdf.aspx%5D
https://www.oecdskillsforjobsdatabase.org/data/country_notes/Mexico country note.pdf
https://www.scholaro.com/db/Countries/Mexico/Education-System
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Desde 2009, a educagao primaria é obrigatéria
no México para criangas de 6 a 12 anos e é
oferecida gratuitamente pela Secretaria de
Educagao Publica (SEP) apés um ano de
educacaopré-escolarobrigatoria. Os curriculos
dasescolaspublicaseprivadassaopadronizados
pela SEP para incluir espanhol, matematica,
ciéncias naturais, histéria, geografia, arte e
educacaofisica.Ociclosecundariosubsequente
detrésanosétambémobrigatérioeosestudantes
podemoptarporumaareaacadémicaoutécnica
(comfoconaformacaovocacional,comercial ou
artistica).

Os que estao no caminho académico tendem a
continuar no ensino médio, com muitas escolas
afiliadas a universidades locais. O aprendizado
de uma lingua estrangeira é obrigatério para
quem esta na area académica desse nivel.
Estima-se que aproximadamente 18% dos
estudantesdoensinomédionoMéxicoestaoem
escolas particulares e a escolaridade privada
proporcional mais elevada esta nas cidades de
Aguascalientes, Guanajuato, Hidalgo, San Luis
Potosi, Tamaulipas e Yucatan (embora este
ndmero seja baseado em dados de 2008).

Havia 892.836 estudantes matriculados em
universidadesmexicanasem2021/22,deacordo
com a ANUIES (Associagao Nacional de
UniversidadeselnstituicbesdeEnsinoSuperior).
No entanto, apenas 27% dos mexicanos de 25 a
34 anos tinham qualificagao de ensino superior
em 2021. Embora bem abaixo da média da
OCDE, de 47%, essa melhoria € marcante em
relacao aos niveis de 2000, quando apenas 17%
dos mexicanos nessa faixa etaria tinham ensino
superior.Emboraasmulheressejamligeiramente
mais propensas a ter uma qualificagao de nivel
superior do que os homens, elas sao menos
propensas a estudar nas areas de ciéncia,
tecnologiaeengenharia,areasqueprovavelmente
Ihes renderiam salarios mais altos apés a
formatura.Asmulherescomgraduagaonoensino
superior ganham 25% menos do que os homens
com o mesmo grau de educacgao.
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Osestudantes mexicanostémmaiortendénciaa
procurar estudos nas areas de negdcios,
administracao e assuntos juridicos do que em
outrasareas, erepresentam35%dosgraduados
de ensino superior do pafs. E 0 que apontam os
dados da OCDE, que mostram que 13% dos
estudantesestaonaareadeartesehumanidades,
ciénciassociaisejornalismo, eapenas 3% optam
por cursos na area de ciéncias naturais,
matematica e estatistica. Em comparag¢ao com
outros paises do mesmo tamanho, o México tem
poucas universidades de prestigio e ademanda
domercadoporeducacaodeensinosuperiorde
qualidade é mal atendida.

A entrada nas universidades é extremamente
competitiva e ha uma escassez de vagas para o
ensino superior, e centenas de pessoas se
candidatam para a mesma vaga. O resultado
liguido é um grupo consideravel de jovens
estudantes de classe médiaque buscamopgdes
de estudo internacional. Os Estados Unidos
tradicionalmente desfrutam uma posicao
privilegiada paraacomodar essa demanda, mas
as matriculas cairam nos Ultimos anos,
possivelmentedevidoatensoestransfronteiricas.
As campanhas direcionadas aos estudantes na
época dos exames e resultados de admissao as
universidadessaoumapossibilidadedeoferecer

> Proficiéncia em inglés

Apesar da proximidade com o maior pais de
lingua inglesa do mundo, o México nao possui
altos indices de proficiéncia no idioma. O Indice
de Proficiéncia em Inglés (EF EPI) classifica o
Méxicoem88°lugarentre 111 paises(19de20na
Américalatina,apenasoHaitiobteve pontuagao
inferior).Essapontuacaoclassificaaproficiéncia
comomuitobaixa.Algumasregidesecidades,no
entanto, pontuaramacimadamédiaglobaletém
onivelde proficiénciaconsiderado moderado.A
proficiénciafoimenorentre afaixaetariade 18a



https://links.bmiglobaled.com/arquivos/MexicoReport.pdf
http://www.anuies.mx/iinformacion-y-servicios/informacion-estadistica-de-educacion-superior/anuario-estadistico-de-educacion-superior
https://gpseducation.oecd.org/CountryProfile?primaryCountry=MEX&treshold=10&topic=EO
https://stats.oecd.org/Index.aspx?datasetcode=EAG_NEAC_FIELD
https://www.ef.com/wwen/epi/regions/latin-america/mexico/
https://www.ef.com/wwen/epi/regions/latin-america/mexico/
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20 anos no México (pontuagao média de 381),
enquanto a faixa etaria de 26 a 30 anos foi
ligeiramente melhor do que as outras. Nenhuma
faixa etaria no México atinge a média global de
proficiéncia.

O EF EPI nao é uma medida perfeita de
proficiéncia e o préprio EF aponta para alguns
vieses.Apenasaspessoasquetémaintencaode
aprender inglés costumam fazer o teste de
proficiéncia,portanto,naohaumaavaliacaomais
ampla da fluéncia social. No entanto, como um

dos maiores estudos globais anuais (2,1 milhdes
depessoasforamtestadasem2022),analisando
aproficiénciaemrelagaoaoPIB,rendapercapita
e fatores socioeconémicos para identificar
tendéncias, o indice pode ser visto como uma
ferramenta Util de comparagao.

Cidade Proficiéncia em inglés Proficiéncia em inglés
Guadalajara 546
Querétaro 528
Monterrey 520
Ledn 518 MODERADA

Hermosillo 51
Aguascalientes 507
Ciudad de México 507

Cidades mexicanas com proficiéncia moderada da lingua inglesa, de acordo com a EF. Fonte: EF 2022

Um programa de ensino de inglés nacional
implementado em 2009, alcangou suas metas,
mas, de acordo com as estatisticas do governo,
os resultados poderiam ser melhores. Dados do
British Council (2015) apontaram para um
mercadodeensinodalinguainglesadequase 24
milhdes,oucercade21%dapopulacao,enquanto
mais da metade (51%) dos empregadores
entrevistados disseram que ofereciam
treinamento doidioma paraseus funcionarios. A
maioria tinha parceria com empresas privadas
externas. O relatério indicou que o México
precisaria de cerca de 80 mil professores
adicionaisparaatingirosobjetivosdeproficiéncia
em inglés.

> Penetracao da internet

Oacesso nacional plenoainternet é um objetivo
declarado do governo atual, mas o Instituto
FederaldeTelecomunicagoesestimaqueapenas
cerca de 65% da populagao esteja on-line
atualmente. A Altan Redes recebeu um contrato
dogovernoem2016 comoobjetivodeaumentar
acoberturadainternet mével acima de 92% até
janeirode 2024 (prorrogado posteriormente até
2028). Entretanto, a empresa declarou faléncia
em 2021 e o governo se tornou um acionista
majoritario com o plano de resgate.
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https://www.ef.com/wwen/epi/regions/latin-america/mexico/
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5639493&fecha=28/12/2021#gsc.tab=0
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> Uso das redes sociais

De acordo com o |Instituto Federal de
Telecomunicacdes, 0s mexicanos gastaram, em
2020, de 8 a 10 horas por dia nas redes sociais,
acima das 6 a 8 horas por dia de cinco anos
antes. Alguns politicos pediram que houvesse
mais regulamentagao das plataformas de redes
sociais, com uma proposta sugerindo que as
plataformas como Facebook, Twitter, Instagram
etc.deveriamprecisardaaprovagaodolnstituto
FederaldeTelecomunicacoesantesdeoperarem
no pais.

Rede social Usuarios mexicanos

Facebook 99,900,000
Instagram 40,139,700
LinkedIn 19,270,000

Numero de usuarios mexicanos nas redes sociais em dezembro de 2022.
Fonte: NapoleanCat.com

Usuarios do Facebook no México
2022

VeB¥ 14 g
uew
3§ 99900000
(% -
3% P LA 5% .
. . ot 52.5% 47.5%
. Mulheres Homens
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 B85+
24,79 2579 AT 535 37y
Usuarios do Instagram na Meéxico
BIK 2022
155% ki) 1555
3 40139 700
L :
l . 53.7% 46.3%
. - S : Mulheres Homens
13-T 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
7% 4 52 5% T 25% 1.5%
623% . Usudrios do Linkedin no México
I 2022
» 3§ 19270 000
14%
18-24 25-34 55+
25 4%, 62 3% 4%
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https://napoleoncat.com/stats/social-media-users-in-mexico/2022/#section-facebook
https://www.jornada.com.mx/notas/2022/01/03/sociedad/mexico-uno-de-los-paises-con-mas-uso-de-redes-sociales-experto/
https://www.jornada.com.mx/notas/2022/01/03/sociedad/mexico-uno-de-los-paises-con-mas-uso-de-redes-sociales-experto/
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Mobilidade estudantil

Os Estados Unidos sao o destino preferido de
quase 42% dos mexicanos que estudam no
exterior, segundo dados da UNESCO. E uma
opgao légica devido a proximidade geografica,
mas também impulsionada por iniciativas dos
EUAcomooprograma100.000StrongAmericans

Fluxo global de estudantes de nivel superior do México. Fonte: UNESCO

de 2013, que visava a duplicar o nimero de
estudantes de intercambio nas Américas até
2020. O programa mexicano Proyecta 100.000
tinha como objetivo enviar 100 mil estudantes
parauniversidadesamericanase,em2014,tinha
27 mil mexicanos participando.

| : = o

=

Numero de estudantes Porcentagem de todos os

Destino de ensino superior estudantes de ensino
em mobilidade superior em mobilidade

1 Estados Unidos 14,475 42%
2 Espanha 3,511 10%
8 Alemanha 3,447 10%
4 Canada 2,760 8%
5 Franga 2,258 6%
6 Reino Unido 1,868 5%
7 Argentina 879 3%
8 Australia 872 3%
9 Coldmbia 424 1%
10 ltalia 393 1%
12 Canada 30,887 89%
Soma dos 10 primeiros 19,975 58%

Os 10 primeiros paises de lingua inglesa 34,781 100%

Total geral 56,910 100%

Os dez principais paises que recebem estudantes de ensino superior do México. Fonte: UNESCO
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http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
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De olho na
concorréncia

> Estados Unidos

0 México € o nono maior pais de origem de
estudantesinternacionaisnosEstados Unidos, e
o Departamento de Comércio dos Estados
Unidos constatou um aumento na demanda por
programas de pés-graduacao. Curiosamente, o
México é o sexto maior mercado de origem para
ascommunitycolleges(faculdadescomunitarias,
em traducao livre) nos EUA, um reflexo do
interesse dos estudantes por opg¢des mais

Nivel académico Nimero de estudantes

acessiveis do que as universidades tradicionais.
Em2019,0mercadoestudantildoMéxicoparaos
EUA valia 524 milhdes de ddlares. Mais da
metade dos estudantes mexicanos nos Estados
Unidos (56%) segue programas de graduacao.
29% sao alunos de pés-graduagao, 3% seguem
cursos nao graduados e 12% estao concluindo
OPT (Formacao Pratica Opcional).

% de variagao

% de estudantes brasileiros (2020 2 2021)

Graduagao 7303 56% -9%
Pés-graduagao 3,788 29% -0.8%
Estudantes sem graduacao 358 3% 56%
OPT 1,537 12% -11%
Total 12,986 100% -
Estudantes brasileiros nos Estaqos _Unidos por nivel académico (2021) e variagdo percentual de 2020 a 2021.
Fonte: Departamento de Comércio dos EUA
Ano = d::trg ::e(:(?canos dev:r:i)agé:no Tipo de instituicdo americana %
2015 17,052 - Faculdades associadas (dois anos) 18%
2016 16,733 2% Faculdades de bacharelado (quatro anos) 4%
2017 16,835 0.6% Universidades de mestrado 8%
2018 15,468 -8% Universidades que concedem doutorado 67%
2019 15,229 2% Instituicoes com foco especial 3%
2020 14,348 -6% Instituicoes publicas 68%
2021 12,986 -9% Instituicoes privadas 32%

Os 5 principais agentes influenciadores para os estudantes mexicanos na
escolha de uma universidade. Fonte: Departamento de Comercio de los
Estados Unidos
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Estudantes brasileiros nos EUA por tipo de instituicdo americana. Fonte:
Departamento de Comércio dos EUA


https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/903748124273
https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/903748124273
https://links.bmiglobaled.com/arquivos/MexicoReport.pdf
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OnamerodeestudantesmexicanosnosEstados
Unidos caiu de forma consistente nos dltimos
anos, possivelmente devido a tensdes
transfronteiricaseaoaumentodadivulgacaode
outros destinos. A acessibilidade é a principal
preocupagaodosestudantesmexicanosquando
consideram estudar nos EUA,deacordocomum

Os 5 principais fatores influenciadores

estudo de 2019. O relatério da Intead também
declarou que 27% dos estudantes mexicanos
estao procurando cursos na area de negécios e
administracao e 15% estao procurando
programas de engenharia

Fatores mais importantes na hora de escolher uma universidade nos EUA:

Preco acessivel

(1] 58%

Disponibilidade de servicos estudantis

mnnn 58%

Reputagdo do curso pretendido

] 53%
Reputagdo em geral
] 53%

Recursos e tecnologia de Gltima geracio

Os 5 principais agentes influenciadores para os estudantes mexicanos na escolha de uma universidade. Fonte: Intead 2019.

Areas de interesse do programa
70

27%

a0p

20

NAD-STEM

5TEM

Interesses do programa entre os estudantes mexicanos. Fonte: Intead 2019.

NAO-STEM

68 % DOos PARTICIPANTES

27% Negocios e administracao
9% Ciéncias Humanas
9% Profissoes da area da satde
9% Belas artes e artes aplicadas

14% Qutros

STEM

32% DOS PARTICIPANTES

= 15% Engenharia

® 10% Ciéncias fisicas e da vida
5% Ciéncia da computagao/informacao
2% Outros
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https://info.intead.com/hubfs/KYN%20Emerging%20Markets_Fall%202019.pdf
https://info.intead.com/hubfs/KYN%20Emerging%20Markets_Fall%202019.pdf
https://info.intead.com/hubfs/KYN Emerging Markets_Fall 2019.pdf
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Red=social de g:gnsjiec;gres enh;:f;;gsto

EducationUSA México

Instagram 3,679 13

Facebook 14,824 36

Twitter 6,954 2

EducationUSA Global

Linkedin 23917

Instagram 107,000

Facebook 475,000

Presenca do EducationUSA nas redes sociais no México, com nimero de
seguidores e média de engajamento do publico nas ultimas dez postagens.

Ha 23 centrosdo EducationUSA espalhados pelo
México, que oferecem servigos gratuitos aos
estudantes e fazem parcerias com orientadores
do ensino médio e universidades locais.Embora
a pagina do Facebook da EducationUSA México
tenhaumamédiade 36interagdes(combaseem
dez posts), é importante destacar que um dos
posts relacionados a uma bolsa de estudos
aumentou a média para 215 interagoes, além de
tréspostssemnenhumainteracgao, e outroscom
apenasumaouduas. 0 engajamento € menorno
Instagram e minimo no Twitter.

> Canada

OMéxicoéomaiormercadolatino-americanodo
Canada, e os estudantes mexicanos costumam
ver os estudos no Canada como um primeiro
passo para a imigragao. Embora o nimero de
estudantes tenha diminuido em 2020 devido a
pandemia,arecuperagaofoiconsideravelumano
depois. O Canada flexibilizou os requisitos para
vistos de curto prazo em 2016, estimulando o
aumento no nimero de estudantes de idiomas
vindos do México. Trés anos depois, havia mais
de 17 milmexicanosestudandoinglésnoCanada
e 1.441 estudando francés.

Assim como nos EUA, as faculdades canadenses
sao populares entre os estudantes mexicanos
devido a flexibilidade e acessibilidade. Em 2021,
quatrodascincoescolas mais popularesentre os
mexicanos no Canada eram faculdades cujos
alunosrepresentavammais dametade (56%) dos
novos vistos de estudante em 2020, em
comparacao com 16% emitidos para estudantes
universitarios. Um ano depois, a proporgao de
vistos emitidos por estudantes universitarios
aumentou para 20%, e os vistos de estudantes
universitarios cairam para 46% do total para
estudantes mexicanos. A propor¢ao de vistos
concedidos a estudantes do ensino basico e
secundarioaumentoude 15%para26%nomesmo
periodo.
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Ano Numero d(? Variagao de
estudantes mexicanos ano a ano
2015 4225 -
2016 4,905 16%
2017 5,440 1%
2018 5,750 6%
2019 6,255 9%
2020 3,650 -42%
2021 9,710 166%
2022 10405 7%

Mexicanos com permissao para estudos no Canada de 2015 a 2022.
Fonte: IRCC

Rede social de :S;?;gr = Engajamento
EduCanada (Global)
Instagram 3,727 47
Facebook 72,000 30
LinkedIn 3,693 6

Redes sociais utilizadas pela EduCanada; nimero de seguidores globais;
nivel médio de engajamento nas Ultimas dez postagens.


https://edusamx.wordpress.com/
https://www.instagram.com/educationusamx/
https://www.facebook.com/EducationUSAMex
https://twitter.com/EducationUSAMX
https://www.linkedin.com/company/educationusa/
https://www.instagram.com/educationusa/?hl=en
https://www.facebook.com/EducationUSA/
https://links.bmiglobaled.com/arquivos/MexicoReport.pdf
https://open.canada.ca/data/en/dataset/90115b00-f9b8-49e8-afa3-b4cff8facaee/resource/b505b9bc-d375-4525-af39-afdf25639acf?inner_span=True
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Embora a EduCanada nao tenha uma rede social
especifica para o México, ha um site dedicado
(embora simples) para alunos interessados, em

inglés e espanhol, com links para o site global da
EduCanada.

> Australia

OMéxicoéatualmenteo35°maiorpaisdeorigem
paraestudantesinternacionaisnaAustralia,e 3%
dos estudantes mexicanos de ensino superior
com mobilidade internacional vao para la para
estudar, de acordo com dados da UNESCO.
Estudantesdeensinosuperiorrepresentam 19%
dos estudantes mexicanos na Australia, 70% dos
quais estudamnapéds-graduacao. Osestudantes
namodalidade VETrepresentamquaseametade
(48%) de todos os estudantes mexicanos na
Austrélia,e 10%seguemprogramassemdiploma/
certificado.

A Austrade (Australia Trade and Investment
Commission)langouaplataformaStudyAustralia
Experienceemjaneirode2022etrouxecontetdo
em espanhol para alunos mexicanos. Foi feita
uma campanha regional de comunicacao com
publicidadedirecionadaquealcangou20milhdes
de estudantes em potencial na regiao nos
primeirosseismeses,trazendo 310 milvisitantes
e 37 milusuarios cadastrados paraa plataforma.
Dezenas de eventos ao vivo foram realizados na
regiao para promover o pais e as instituicdes de
ensinoaustralianas,envolvendoodepoimentode
ex-alunos, representantes de universidades e
agentes educacionais. Uma feira virtual de trés
horas foi realizada em junho de 2022 para 1.700
alunos em potencial.

Em 2021, a Austrade conectou instituicoes
australianas com escolas IB em toda a América
Latina e a equipe local apoia proativamente a
FIDERH e a FUNED com eventos destinados a
aumentar a participacao dos estudantes

e Numero dg Variagao
estudantes mexicanos CELLEED]
2015 1974 -
2016 2,184 1%
2017 2,474 13%
2018 2,613 6%
2019 3,106 19%
2020 2,440 -21%
2021 1,302 -46%
2022 2,020 55%

Estudantes mexicanos com visto de estudante na Australia de 2015 a 2022

e variagdo de ano a ano. Fonte: Departamento de Educacdo do governo
da Austrélia

Provedor :;T:;zt:: Percentagem
VET 1,135 48%
ELICOS 563 245
Ensino superior 448 19%
Cursos sem certificagao 230 10%
Escolas <5

Nimeros de matriculas feitas por estudantes do México na Austrélia de

Jjaneiro a outubro de 2022. Fonte: Departamento de Educacao do governo
da Australia
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https://www.educanada.ca/mexico-mexique/index.aspx?lang=eng
https://studyaustraliaexperience.com/
https://studyaustraliaexperience.com/
https://www.austrade.gov.au/australian/education/news/austrade-update/study-australia-experience-platform-boosts-engagement-with-over-300-000-latin-american-students
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estrangeiros que utilizam bolsas de estudo e
financiamentos  estudantis no mercado
australiano. Em 30 de janeiro de 2023, foi
realizado um webinar da FIDERH chamado
Scholarships and financing for Mexican
postgraduate students (bolsas de estudo e
financiamento para estudantes mexicanos de
pos-graduacao,emtraducgaolivre). Aembaixada
australiana também  organiza  eventos
educacionais e convida os principais leads da
plataforma junto com estudantes que estao de
partida, agentes, entidades locais de bolsas de
estudoserepresentantesdomercado.AAustralia
teve um pavilhao nas feiras de recrutamento da
BMI no México em 2022, com 19 expositores
australianos.

Gestdo e comércio
Tecnologia da informagao

Sociedade e cultura

Engenharia e tecnologias
relacionadas

Ciéncias fisicas e naturais
Salide

Dupla qualificagao

Artes criativas

Programas em areas mistas
Educacao

Arguitetura e construgao

Agricultura, meio ambiente
e estudos relacionados

040 05%

A Study Australia Experience esta presente na
América Latina no Instagram e no Telegram. As
dez Gltimas mensagens foram visualizadas em
média 421 vezes. A Austrade mantém uma
presenca global nos perfis da Study Australia no
Facebook e Instagram.

1040 15% 0% 25%,

Inscripciones de estudiantes colombianos en educacion superior en Australia por area educativa, enero—octubre 20 Matriculas feitas por estudantes
mexicanos no ensino superior na Australia por érea de ensino de janeiro a outubro de 2022. Departamento de Educacao do governo da Australia
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https://studyaustraliaexperience.com/es/evento/becas-y-financiamiento-para-estudiantes-mexicanos-de-posgrado-fiderh/
https://www.austrade.gov.au/australian/education/news/austrade-update/export-market-development-work-in-latam-in-2022
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Numero

R ial =
ecelosa de seguidores

Engajamento

Study Australia Experience - América Latina
Instagram 10,800 18
Telegram 1,174

Study Australia (Global)
Instagram 37,200
Facebook 366,000

Redes sociais utilizadas pela Study Australia Experience; nimero de
seguidores globais; nivel médio de engajamento nas Ultimas dez postagens.

> Reino Unido

Os nimeros da UNESCO colocam o Reino Unido
como o sexto destino mais popular para
estudantes mexicanos de ensino superior em
mobilidadeinternacional,com5%departicipacao
no mercado. No entanto, os indices da HESA
demonstramque osnumeros estao caindoanoa
anoenaohanenhumarecuperacaoaparentenos
nimerospos-pandémicos.Dos 1.595estudantes
doensinosuperiordoMéxiconoReinoUnidoem
2020/21,74%estavamcursandopés-graduagao
e o restante cursando graduacao. Londres é a
cidade escolhida por 31% dos mexicanos que
estudam no Reino Unido, e 15% optam pela
Escocia.

As universidades britanicas tém boas parcerias
institucionaisnoMéxico.0 ConselhoNacionalde
Humanidades, Ciéncias e Tecnologias,
CONAHCYT, tem 21 parceiros britanicos, a
FUNED tem 35, e a FIDERH do Banco do México
tem acordos com 32 instituigdes britanicas de
ensino superior.

A BMI, organizadora das feiras estudantis,
realizou uma feira virtual em abril de 2022 em
parceria com a FUNED, a provedora de
empréstimos semfinslucrativos,eoReinoUnido
foi o destino mencionado por 49% dos 2.276
estudantes que participaram. Os alunos podiam
escolher mais de um pais de destino. O Canada
foi escolhido por 52% e os EUA por 46%. A
Australia ficou atras da Espanha, Alemanha e

Franga com 26%. Quase um ter¢co dos alunos
(27%) eradaCidade do México, 10% estavamem
Puebla, 9% em Guadalajara, 8% em Monterrey e
5% em Querétaro e Juarez, respectivamente. As
areasdeestudomaispopularesforamnegéciose
administracao(30%),engenharia(27%),ciéncias
dacomputacao e contabilidade e finangas (14%,
respectivamente).

Emoutrasfeiraspresenciaisdepés-graduagao,o
ReinoUnidoficouemterceirolugarnapreferéncia
dos estudantes mexicanos. O Canada liderou
com51%daspreferéncias,seguidopelaEspanha
(41%). O Reino Unido e os EUA ficaram com 40%
dos mais de quatro mil alunos que participaram
dasfeiras em quatro cidades (Cidade do México,
Guadalajara, Puebla e Monterrey). Dezoito
instituicoes doReinoUnido se apresentaramem
eventos da BMIno México no segundo semestre
de 2022 (foram 36 dos EUA, 19 da Australiae 17
do Canada).

s Numero de Variacao de
estudantes mexicanos ano a ano
2015 1,990
2016 2,080 5%
2017 2,150 3%
2018 1,995 7%
2019 2,125 7%
2020 1,915 -10%
2021 1,595 -17%
2022

Estudantes mexicanos do ensino superior no Reino Unido de 2015 a 2021.
Fonte: HESA
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Pesquisa de pés-graduacao: 30%
Pés-graduacao (ensino) 44%
Primeiro grau de ensino superior 24%
Outra graduagao 2%

Nivel de estudo: estudantes mexicanos do ensino superior no Reino
Unido em 2020/21. Fonte: HESA

A pesar de contar con un nimero impresionante
de seguidores en redes sociales, el material
publicado por el British Council tiene muy poca
participacion. Aunque la participacion promedio
(con base en diez publicaciones) en Instagram
es de 45, este promedio se vio afectado en gran
medida por dos videos publicados
recientemente (uno tuvo una participacién de
119 miembros de la audiencia y el otro atrajo a
230).

40%

Rede social de g:;?ggres Engajamento
British Council México
Facebook 205,000 8
Instagram 16,900 45
Twitter 30,700 3
British Council (Global)
Facebook 2,400,000 -
Instagram 182,000 -
StudyUK_
Instagram ‘ 92,000 ‘ =
Study UK - British Council
Facebook ‘ 628,880 ‘ -

Redes sociais utilizadas pelo British Council México, nimero de seguidores,
nivel médio de engajamento nas Ultimas dez postagens.

Yy e

Z0% —

Uy — — —

ff

Regido do Reino Unido onde estudantes mexicanos do ensino superior estudaram em 2020/21. Fonte: HESA
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Pesquisa Exclusiva

Retrato dos estudantes

no México

Uma pesquisa exclusiva comissionada pelo
BritishCouncilfoirespondidapor301 mexicanos
em janeiro de 2023. As pessoas entrevistadas
tinham entre 18 e 40 anos, 15% entre 18 e 23
anos, 30%de 24 a29anos, 31% de 30a 34 anos,
24% entre 35 e 40 anos (duas pessoas nao
confirmaram a idade). A maioria (42%) dos
participantes estava na Cidade do México e no
Distrito Federal, 12% estavam em Nuevo Ledn,
9% em Jalisco, 8% em Chihuahua, 3%,
respectivamente, em Puebla, Aguascalientes e
Baja California.

Apenas 2% nao tinham interesse em saber mais
sobreoportunidadesdeestudosnoexterior.Mais
da metade (57%) dos mexicanos gostaria de
receber informacgoes por e-mail, 14% disseram
quegostariamdereceberinformagdesporcorreio
e 13% citaram o WhatsApp.

Prefiro ndo dizer B

35- 40 anos de idade

23,00

30- 34 anos de idade

18- 23 anos de id;

A pesquisa foi realizada por meio de uma
campanha paga no Survey Monkey e apenas as
pessoas com perfis pré-cadastrados comrenda
familiar acima de 45 mil pesos mexicanos por
més (cerca de 1.969 libras esterlinas) foram
chamadas. Foi levado em consideracao que as
familias comrenda mais baixatalveznaotenham
condicoes de estudar no exterior €, portanto,
essas opinides poderiam desviar o foco do
estudo. A maioria (94%) respondeu a pesquisa
pelotelefonecelularououtrodispositivoportatil,
e o restante respondeu em computadores de
mesa. Além disso, 72% da amostra era do sexo
feminino.

ade
15.0%

62,7%

24 - 29 anos de idade

20,6

373%

. m

Mulher Homem

Faixa etaria e género dos participantes da pesquisa no México. Fonte: British Council México Survey da SOS Education Consultancy
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México

Nuevo Ledn
Jalisco
Chihuahua
Puebla
Aguascalientes

Baixa California

Outros

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Departamento no México onde os participantes estao localizados. Fonte: British Council México Survey da SOS Education Consultancy

> Grau de escolaridade atual

Concluiu os estudos

Trabalha em tempo integral
& nao estd estudando

Esta concluindo um curso
de graduacio

Esta concluindo um
programa de pas-graduagao

Trabalha em tempo integral
& nao estd estudando

Mao esta estudando
no momento

0% 10% 20% 30%

Situagao atual do estudo dos participantes da pesquisa no México. Fonte: British Council México Survey da SOS Education Consultancy

Centoecinquentaetrés(51%) pessoas que responderamapesquisaindicaram que estao estudando
atualmente, e destas, 41% trabalham em tempo integral. Das que estao estudando, 31% fazem
graduacao, 27% fazem pos-graduagao e 41% nao mencionaram o nivel de estudo.
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> Aspiracoes de carreira no futuro

Finangas
Engenharia

Area de salide / médica

Hospitalidade /
viagens / turismo

Tecnologia

0% 5% 10% 15%

Qual destes setores descreve melhor as areas em que vocé deseja seguir carreira? Cinco principais respostas.
Fonte: British Council México Survey da SOS Education Consultancy

Economia/finangasfoiacarreiramaispopularparaosmexicanos,citadapor 14%dosentrevistados.Com
proporgcaosemelhante, 13%téminteressepelacarreiradeengenharia.Saude,hotelariaetecnologiaforam
citadaspor9%dosentrevistados,respectivamente.6%gostariamdetrabalharemmarketing,5%querem
seguir carreira juridica e 5% desejam seguir carreira na area educacional.

4%dosmexicanosescolheramumacarreiranogovernoounosetorpublico,assimcomoumacarreiraem
pesquisaedesenvolvimento,e3%escolheramcarreirasemtelecomunicagdeselogistica,respectivamente.
Apenas 2% dos mexicanos escolheram carreiras nas areas de farmacia ou biotecnologia, midia ou
publicidade, manufatura e recursos humanos.

> Vocé ja estudou no exterior?

MNunca estudou no exterior
Concluiu um curso on-line em uma
universidade internacional

Fez um curso de idiomas no exterior

Concluiu um curso de curta duragac em uma
universidade internacional

Fez um intercdmbio no ensino médio

Concluiu estudos de graduagao em uma
universidade internacional

Frequentou uma universidade internacional
por um ou dois semestres

Concluiu estudos de pos-graduagao em uma
universidade internacional

0% 10% 20% 30% 40%

Vocé ja estudou no exterior? (selecione até trés respostas). Fonte: British Council México Survey da SOS Education Consultancy
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Umemcadadez(10%)participantescompletouos
estudos de graduacao em uma universidade
internacional. 23% desses participantes também
completaram estudos de pés-graduagao
internacionais e 29% desse subconjunto também
completaramumcursoon-lineemumainstituicao
estrangeira de ensino superior. Quatro em cada
dez(39%)mexicanosqueconcluiramumprograma
internacionaldegraduagcaotambémestiveramem
umprogramadeidiomasnoexteriore 10%fizeram
intercambio no ensino médio.

Dez por cento dos mexicanos disseram ter
concluidoum programade intercambionoensino
médio e 10% dessas pessoas concluiram
programas de graduacdao internacionais
posteriormente.Umquartodaspessoas(23%)que
estiveram em um programa de ensino médio
disseramqueconcluiramumcursoon-lineemuma
instituicao estrangeira de ensino superior.

Mais de um quinto dos mexicanos (22%) concluiu
umprogramadeidiomasnoexteriore 18% destes
também concluiram um curso de graduagao
internacional. Ja 13% fizeram p6s-graduagao no
exterior.Quatroemcadadez(39%)mexicanosque
viajaramparaaprenderidiomastambémrelataram
terconcluidoumcursoon-lineemumauniversidade
internacional, e 16% desse subconjunto disseram
ter concluido um curso de curtaduracaoemuma
instituicao estrangeira de ensino superior.

Quase um em cada trés (28%) dos participantes
disse ter concluido um curso on-line em uma
universidadeinternacional, 31%deles concluiram
anteriormenteumcursodeidiomasinternacionale
8% desse subconjunto participaram de um
programa de intercambio no ensino médio. 11%
concluiramseusestudosdegraduagaonoexterior
e 8% participaram de um programa de pés-
graduacao internacional.

> Vocé ja pensou em estudar em uma

universidade no Reino Unido?

Vocé ja pensou em estudar em uma universidade no Reino Unido?

33%

He oido cosas muy buenas sobre la educacion en el Reino Unido

30%

Es mi suefio estudiar en el Reino Unido

25%

Me gustaria tomar cursos en linea de una universidad del Reino Unido 22%

Sélo podria ir si obtuviera una beca

15%

Necesitaria mejorar mucho mi inglés

1%

Es mi sueno estudiar en el extranjero, pero no habia considerado el Reino Unido 9%
Nunca he pensado en estudiar en el Reino Unido, pero lo consideraria 9%
Estudiaria en el Reino Unido si hubiera un crédito que pudiera pagar después de graduarme 9%

Nunca he escuchado mucho sobre estudiar en el Reino Unido

4%

Estudiar en el Reino Unido es demasiado caro para mi

4%

No me interesa estudiar en el extranjero

1%

No me gustaria viajar tan lejos de casa

1%

Vocé ja pensou em estudar em uma universidade no Reino Unido? (selecione até trés respostas)

Fonte: British Council México Survey por SOS Education Consultancy
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Umquarto(24%)dosentrevistadosnoMéxicodeclarou
que € seu sonho estudar em uma universidade
britanica,41%delesouviramfalarmuitobemarespeito
dosistemaeducacionalbritanicoe33%delesacreditam
gueumaqualificagaobritanicacausariaumimpacto
positivoemsuacarreira.Noentanto, 12%daspessoas
precisariammelhoraroniveldoinglés.Nenhumdos
mexicanos que afirmaram que estudar em uma
universidadebritanicaeraseusonhomencionouqueo
investimentoseriamuitoalto(talvezelesnaosaibam
quanto custa). Entretanto, 15% do subconjunto
mencionou que precisariam ter acesso a um
financiamentoestudantilpararealizarestesonhoe 11%
delesdisseramqueserianecessarioconseguiruma
bolsadeestudos.Dosquecitaramosonhodeestudar
noReinoUnido,26%gostariamdefazerumcursoon-
line em uma universidade britanica.

Umterco(32%)dosparticipantesacreditaqueuma
qualificagaobritanicaseriadtilparasuacarreira,41%
dizem ter ouvido falar muito bem do sistema
educacional britanico e 29% tinhaminteresse em
seguirumprogramaon-lineemumauniversidade
britanica Entretanto,10%dessesubconjuntodisseram

queprimeiramenteprecisariammelhorarseuinglés,
9%disseramqueprecisariamdeumfinanciamento
estudantilse considerassemessaopgaoe 13%do
subconjuntodisseramqueserianecessarioreceber
uma bolsa de estudos.

Mais de um quinto dos participantes mexicanos
manifestouinteresseemaulason-linedeuniversidades
britanicas,32%disseramterouvidocoisaspositivas
sobreosistemaeducacionalbritanicoe42%desse
subconjuntoacreditamqueaqualificagcaobritanica
seria boa para suas carreiras.

Daamostrageral,apenas4%acharamqueestudarno
ReinoUnidoseriamuitocaro.Quaseumaemcadadez
pessoas (8%) disse que era seu sonho estudar no
exterior,masnuncahaviaconsideradooReinoUnido.

> Como vocé financiaria seus estudos no exterior?

Tenho economias para pagar meus estudos

Precisaria receber uma bolsa
de estudos parcial

Precisaria receber uma bolsa
de estudos integral

Poderia fazer um empréstimo educacional
e pagar depois de me formar

Minha familia financiaria meus estudos

Nao sei quanto custaria

0%

10% 20% 30% 40%

Se vocé recebesse uma oportunidade para estudar no exterior, como financiaria seus estudos? Fonte: British Council México Survey da SOS Education

Consultancy
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Poucomenosdametadedosmexicanos(44%)dissequefinanciariaseuspropriosestudos(80%delescom
economiaspessoaiseorestantecomapoiofamiliar).41%afirmaramqueprecisariamdeumabolsadeestudos
(56%delesprecisariamdeumabolsaparciale44%precisariamde 100%deapoiofinanceiro), 10%conseguiriam
um financiamento e 5% nao sabiam quanto custaria.

> Qual é a melhor fonte de informagoes sobre
estudos no exterior?

Faco pesquisas on-line
Pesquiso em sites relacionados a educacio

Pracuro por bolsas de estudo disponiveis

Analiso os rankings internacionais para
descobrir as melhores universidades

Através de contato com
representantes de universidades

Através de representantes de universidades
que visitaram minha escola

Nas redes soclals

Tento falar com pessoas que ja
estudaram no pais de destino

Em sites do governo
Em webinars

Leio as paginas de educacio dos jornais

Participo de feiras do setor
educacional na minha cidade

Nunca pensei sobre isso

0% 20% 40% 60%

Onde vocé procuraria informagdes sobre estudos no exterior? (escolha as 5 principais)
Fonte: British Council México Survey da SOS Education Consultancy

Ainternetfoimencionadacomoomelhormeioparaobtermaisinformac¢dessobreestudosnoexteriore54%
pesquisariamon-line.Trésemcadadez(32%)mencionaramespecificamentesitesrelacionadosaeducagaoe
11%citaramossitesdogovernocomoboasfontesdeinformagao.Abuscaporbolsasdisponiveisfoiumbom
meiodeseinformarpara24%dosparticipantese 19%disseramquefariamumaavaliagaodosrankingsdas
universidadesinternacionais.Ocontatocomrepresentantesuniversitariosfoimencionadopor 18%dos
participantes(combinandoduasrespostas)comoumaboamaneiradeseinformareapenas6%disseramque
iriamafeirasdeeducagaoemsuascidades.Segundo16%dosmexicanos,asredessociaissaoconsideradascomo
uma boa fonte de informacao.
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> Melhor rede social para estudos no exterior?

100%:

75% ==

50% — —

25%0 —— —_— — S s

Facebook Instagram LinkedIn TikTok WhatsApp Snapchat Cutro

Que rede social vocé usaria para saber mais sobre oportunidades de estudo? Fonte: British Council México Survey da SOS Education Consultancy

OFacebooksurgiucomoograndefavoritodosmexicanosquebuscaminformagdessobreestudosnoexterior
emredessociais,citadopor81%dosparticipantes.67%disseramquepreferembuscarnolnstagram.OLinkedIn
foi mencionado por 37% e o Tik Tok por um ndmero semelhante, 36%.

> 0 que vocé quer saber sobre estudar no Reino Unido?

Como é a vida de estudante no Reino Unide

Quais cursos estao disponivels no Reino Unida
& quais 530 as diferengas entre eles

Como me candidatar para um
curso no Reino Unido

Bolsas de estudo disponiveis

Mais sobre empregabilidade
apos a graduagao

Come melhorar meu inglés até o nivel
necessario para fazer o curso

Quais universidaces tém o
melhor suporte estudantil

Rankings das universidades do Reino Unido

Empréstimos educacionais aos
quais posso me candidatar

Nao tenho Interesse em estudar
na Reino Unide

0% 20% A0 G0% BO%)

0 que vocé gostaria de saber mais sobre estudar no Reino Unido? (escolha todas que se aplicam)
Fonte: British Council México Survey da SOS Education Consultancy

BRITISH COUNCIL .



104 Avaliacao comparativa do Reino Unido como destino para estudos

Segundo63%dosentrevistadosdapesquisa,amaiorcuriosidadedosmexicanossobreosestudosno
exteriorestaemtornodavidaestudantiinoReinoUnido.Metadedosparticipantes(49%)dissequegostaria
desabersobrediferentesofertasdecursosnoReinoUnidoecomoumsediferenciadooutro,eumnumero
semelhante(46%)gostariadesabercomofazeracandidaturaacursosnoReinoUnido.Umterco(33%)dos
participantestinhacomoprioridadeaempregabilidadeap6sagraduacao,jaadisponibilidadedebolsasde
estudofoiopontocrucialpara33%,e30%disseramquegostariamdetermaisinformagdessobrecomo
melhoraroniveldeproficiénciaeminglésparaestudarnoexterior. Amesmaproporcao(30%)gostariade
saberquaisuniversidadesoferecemosmelhoresservicosdeapoio.Para23%dosentrevistados, as
informacgodesrelativasaorankingdasuniversidadesbritanicassaoumaprioridade.Apenas2%disseramque
nao tém interesse em estudar no Reino Unido.

> Fontes de informacgao confiaveis

Pessoas como eu que ji concluiram um curso no
exterior e agora estao trabalhando

Pessoas auxiliam os estudantes
internacionais na universidade

Os professores que ministram o curso
no qual tenho interesss

Representantes oficiais da universidade
Especialistas em educagio no meu pais

Estudantes britdnicos gue estao na
universidade no momento

Agentes educacionais do meu pais

Pessoas como eu que estao estudando
ne exterior no momento

Pessnas que trabalham para o
governo do Reino Unido

Celebnidades / influenciadores

COutros

0% 20% 405 G0 a0%

Se estiver em busca de informacdes sobre estudar no exterior, prefiro ouvir (escolha 3)
Fonte: British Council México Survey da SOS Education Consultancy

Amaioriadosmexicanos(80%)querouviraopiniaodoscolegase76%queremouviraopiniaodoscolegas
quejaestudaramnoexterioreestaotrabalhandonacarreira.Maisdametade(51%)dosmexicanosgostaria
defalarmaissobreasop¢desdeestudointernacionalcomaspessoasqueoferecemapoioaosestudantesno
campuseumgquartodosparticipantes(25%)informouquegostariadeinteragircomocorpoacadémico.Um
emcadacinco(21%)dissequegostariadeouvirosespecialistasemeducacaoemseupais. 18%preferemobter
informagdescomagenteseducacionaise 13%disseramquegostariamdeouvirpessoasquetrabalhamparao
governodoReinoUnido.Apenas7%disseramqueinfluenciadoresoucelebridadeslocaisseriamboasfontes
de informagdes sobre estudos no exterior.
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Pesquisa Exclusiva

Retrato dos estudantes

no México

Dez agéncias no México responderam a uma
pesquisaemjaneiro de 2023 comissionada pelo
BritishCouncil.Osparticipantesforamquestionados
sobreapercepgaodosclientessobreoReinoUnido
comodestinodeestudosequeapoiogostariamde
receberparaincentivarasvendasdeensinosuperior
paraoReinoUnido.Emboramuitasperguntasfossem
de mudltipla escolha, os agentes podiam fazer
comentarios e dar sua opiniao.

Nenhumadasagénciasinformouqueademanda
peloReinoUnidoaumentoudesdeapandemia,trés
disseram que as consultas diminuiram e 70%
disseramque ademandanaomudounos Gltimos
anos.Amaioria(67%)dissequegostariadereceber
atualizagdeseinformagdesdoBritishCouncilpor
e-maile22%disseramquepreferiamoWhatsApp.

Osagentesforamsolicitadosadefiniraproporgao
dosclientesqueeramautofinanciados,combolsas
deestudointegrais ou parciais, ouquerecebiam
financiamentos estudantis, e emboranemtodos
tenhamrespondidonesteformato,aparentemente,
pelo menos 50% dos clientes vinculados a
universidade sao autofinanciados. Um agente
declarouque 100% dos clientes pagam por seus
propriosestudossemqualquernecessidadedeapoio
financeiroexterno,eoutrosdoisdisseramque85%e
75%,respectivamente,poderiampagarasuaprépria
maneira.Metadedosagentesdissequeumamédia
de20%dosclientessebeneficiadeempréstimos
educacionais (FIDERH, Edupass, Laudex), e oito
agentesmencionaramqueumamédiade30%dos
clientes recebe bolsas de estudo parciais.

> 0 que os clientes sabem sobre o Reino Unido como pais?

A maioria de nossos clientes quer
estudar nos EUA/Canada

Tém amigos/familiares que estudaram
/moraram no Reino Unido

Suas referéncias vém de filmes / musicas

Tém pouco conhecimento sobre o
Reino Unido como destino de estudos

Conhecem um pouco sobre o Reino Unido

Outro: Depende do perfil do cliente

0%

10% 20% 30%
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> 0 que os clientes sabem sobre o Reino Unido como
destino de estudos?

Ha uma impressao de que estudar
ne Reino Unido é muito caro

Estdo cientes da reputacao geral de
exceléncia do Reino Unido

QOutros paises se esforcam mais para
promover suas ofertas nessa regiao

Outro: Depende do perfil do cliente

> 0 que motiva os clientes na hora de escolher uma
instituicao de ensino?

Proporgao de agentes

Bazao citando o motivo
Custo do curso 90%
Oportunidades no mercado de trabalho ap6s a conclusao dos estudos 50%
Custo de vida 50%
Permissao para trabalhar enquanto estuda 40%
Classificagoes internacionais 40%
Qualidade do ensino 40%
Qualidade de vida 30%
Possibilidade de pagamento em prestacoes 30%
Taxa de cambio 20%
Seguranca 20%
Aspectos culturais 10%
Proximidade com outros paises europeus 10%
Clima 10%
Opinides de familia 10%
Outros: Interagoes positivas durante o processo de inscricao 10%
Outros: Suporte financeiro (bolsas e empréstimos) 10%
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> Quais sao os principais desafios em relagao ao
ensino superior no Reino Unido?

Os cursos sdo muito caros

Taxa de cambio

Mossos clientes sé consideram
os EUA/Canada

Custo de vida

O mercado de trabalho ndo é promissor

Os estudantes nao sabem o
suficiente sobre o destino

0% 20% 40% 60% 80%

> 0 que pode causar o aumento da demanda?

Melhores ofertas de bolsas de estudo
Mais opgoes de empréstimos disponiveis
para financiar os estudos

Treinamento mais adequade dos agentes
sobre determinadas universidades
Treinamenta mals adequado dos
agentes sobre o Reine Unido

Mais informagdes na midia local

sobre o destino

Se nossa equipe de vendas

visitasse o Reino Unido

Respostas mais rapidas de nossos
parceiros no Reing Unide

Oportunidades mais inclusivas

0% 20M% 40t 60%
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> 0 que ajudaria a vender mais programas de
ensino superior no Reino Unido?

Avaliacao comparativa do Reino Unido como destino para estudos

Informacoes claras sobre as regras de imigracao 70%
Mais bolsas de estudo 50%
Contatos importantes/representantes da universidade 50%
Viagens de familiarizagdo para visitar universidades britanicas 50%
Identificar pontos relevantes de cursos especificos das universidades 40%
Respostas rapidas de parceiros do Reino Unido 30%
Melhorar o treinamento em relagao ao Reino Unido como destino de estudos 30%
Mais informacdes sobre oportunidades inclusivas/ auxilios 30%
Sessoes de treinamento presenciais regulares para nossa equipe de vendas 30%
Escalas/expectativas salariais claras para os graduados 10%
Estatisticas relevantes de acesso ao mercado de trabalho 10%
Depoimentos encorajadores de ex-alunos 10%
Outros: Permissao para combinar bolsa de estudos/empréstimofinanciamento 10%

> Como os estudantes universitarios financiam os estudos?

 Empréstimo B Bolsade I Bolsa de estudos Autofinanciado
educacional estudos parcial integral
125%
o =
. . . g
50%
25%
0%
Agent Agent Agent Agent Agent Agent Agent Agent
] 10

Agent Agent
5 ?
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> Como o British Council pode auxiliar sua agéncia
para aumentar as candidaturas?

Eventos B2B com representantes
de universidades

Fornecimento de material de marketing
relevante e de boa qualidade

Webinars tematicos
Bancos de imagens acessivels

Engajamento de influenciadores

Boletins informativos regulares
com trechos interessantes

Opinides de ex-estudantes

Melhorar a oferta educacional e
de trabalho para estudantes

Eventos de boa qualidade

Oportunidades expressivas
de bolsas de estudo

QOutros: Exposicoes

0% 20% 40% 60% 80%

> Vocé acha que existe mercado para uma oferta
on-line de universidades do Reino Unido?

Definitivamente, essa & uma drea em crescimento

Nao temos certeza, mas temos
interesse em saber mais

Sirm, ja oferecemos programas on-line com
muitos parceiros internacionais

Talvez nao seja "'nao", mas nao ha muita
demanda até o momento

Vai depender do reconhecimento
da qualificagao no pais

Nao

0% 10% 20% 30%
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Analise do México

OReino Unido é o sexto destino mais popular de
estudantes mexicanos de ensino superior em
mobilidadeinternacional,deacordocomdadosda
UNESCO,comumaparticipagaodemercadode5%,
superadapelaparticipacaode42%dnomercado
dos EUA. No entanto, o nimero de estudantes
mexicanosquevaoparaosEstadosUnidoscaiuvem
caindo consistentemente nos altimos anos. O
fechamentoprolongadodasfronteirasnaAustralia
teveumgrandeimpactononimerodeestudantes
mexicanosem2020e2021,masarecuperacaofoi
forte em 2022.

Emboraonumerogeraldeestudantesmexicanosdo
Canadatenhadiminuidoem2020comapandemia,
odestinomostrouumarecuperagaoconsideravelno
anoseguinte e onumero de estudantes cresceu
166%.0Canadaéoprincipaldestinodeestudantes
doensinosuperiorpara72%dosagentesdoMéxico
queresponderamapesquisarealizadaemnovembro
de2022emnomedoBritishCouncil,eumdoscinco
principaisdestinospara94%deles.Apenas45%das
agéncias tém relacionamento direto com
universidadesdoReinoUnidoe83%gostariamde
ter mais envolvimento.

Osestudantesnaopensamautomaticamenteno
ReinoUnidoquandoconsideramestudarnoexterior.
Alémdisso,osagentesdizemqueoReinoUnidoé
dificildevenderporqueosclientescostumarteros
EUA e o Canada em mente. Os eventos damarca
britanicaorganizadoshistoricamentepeloBritish
Council eram bem conhecidos e ajudaram a
promover o Reino Unido como um destino de
estudosdealtaqualidade.Osagentesquevendemo
ReinoUnidodisseramquepromoveropaisdiminuio
ritmodevendasdosprogramas.Emboraaspessoas
saibamumpoucosobreareputacdaodeexceléncia
doReinoUnido,amaioriadosagentesdissequeos
clientesacham que oReino Unido estaacimado
or¢camentoequeasreferénciasdoReinoUnidovém
de fontes anedéticas (@amigos e familiares ou
culturais).

’ BRITISH COUNCIL

Noentanto,oReinoUnidofoiodestinomaispopular
em2022parabolsasdepés-graduagaooferecidas
peloCONAHCYT,FundacaoConselhoNacionalde
Humanidades,CiénciaseTecnologiadoMéxico.21%
detodososestudantesfinanciadosforamparao
Reino Unido, 17% foram para os EUA, 9% para o
Canadae2%paraaAustralia.Issodemonstrapelo
menosumcertoniveldeconhecimentoarespeito
do Reino Unido no México e é uma prova do
engajamento das universidades britanicas (o
CONAHCYT tem 21 parceiros do Reino Unido,
representando 34% de suas aliangas globais). O
Reino Unido é o segundo destino mais popular
(depois dos EUA) paraestudantes que adquirem
obtémfinanciamentoeducacionalestudantildo
FUND,eaorganizagaomexicanasemfinslucrativos
contacom 35 parceiros britanicos (33% do total
global).

OenvolvimentodoReinoUnidopodeservistoem
feirasderecrutamentodeestudantesnoMéxico.O
organizadordafeiraBMlinformouque 18instituicoes
doReinoUnido,amaioriauniversidades,estavam
presentesnasfeirasnoMéxiconofinalde2022.A
concorrente FPPanunciouapésapandemiaque
seuseventosderecrutamentopermaneceriam100%
on-line, mas desde entao mudaram de ideia e
pretendemvoltarcomasfeiraspresenciaisparaa
regidoem2023.Emsetembrode2022,haviatrés
universidadesdoReinoUnidoemumafeiravirtual
daFPPparaoMéxico,juntocom7daAustralia, 11
dos Estados Unidos e 19 do Canada.

Agrande maioria dos agentes (90%) disse que o
pregodoscursoséoprincipalmotivadorquandoos
clientesestaoescolhendoumainstituicaodeestudo
internacional.Entretanto,quandoperguntarampara
umaselegcaodemexicanosdeclassemédiaaltase
consideravamestudarnoReinoUnido,opreconao
foiconsideradoumfatorimportante.Apenas4%das
pessoasresponderamqueconsideravamosestudos
noReinoUnidomuitocaros.Essefatofoimencionado
em outra pergunta sobre o financiamento de


http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
https://conacyt.mx/becas_posgrados/padron-de-beneficiarios/
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estudosinternacionaiseapenas5%disseramque
naosabiamquantocustariauminvestimentodesse
tipo.AmaioriaacreditaqueestudarnoReinoUnido
melhoraria muito asperspectivasde carreiraou
disseterouvidofalarmuitobemsobreaeducacao
no Reino Unido.

Osagentes achavam que ademanda pelo Reino
Unidopoderiaaumentarsehouvessemaisopgoes
de empréstimos educacionaisfinanciamentos
estudantis.Emborasejaimportantegarantirqueos
estudantesmexicanosestejamcientesdasopgoes
de empréstimo, apenas 15% da pesquisa para
estudantesempotencialmencionouosempréstimos
financiamentoscomoumaprioridade,aindaque
33%quisessemsabersobreasbolsasde estudo
disponiveis. Quase a metade (44%) dos alunos
contavacomfinanciamentoprivadoparacobriros
custosdosestudosinternacionais,sejaproveniente
defamiliares oude suaspropriaseconomias.Os
agentesconfirmaramquepelomenosmetadedos
estudantes que vao para a universidade é
autofinanciada.

Melhorar o treinamento para agentes quanto a
ofertadeuniversidadesespecificasaumentariaa
demanda,afirmoumetadedogrupodeagentes,e
40%queremmaistreinamentoarespeitodoReino
Unido como um destino de estudos. Quase um
quinto (18%) dos participantes da pesquisa de
atitudeestudantilgueremsabermaisinformacdes
sobreosestudosnoexteriorporintermédiodos
agentesemseupais,destacandoaimportanciade
redes de agentes bem treinados.

OsagentesqueremeventosB2Bcomrepresentantes
universitarios,osprincipaispontosdecontatopara
cada universidade (com respostas rapidas),
argumentosdevendalnicosparacadainstituicao
de ensino superior, materiais de marketing de
qualidadeebancosdeimagensdefacilacesso.O
fatode70%dosagentestambémmencionaremque
desejaminformagoesclarassobreimigragaosugere
queasfontesatuaisnaosaoclaraseprecisamser
revistas.

Osestudantesmexicanosvalorizammaisaopiniaoe
depoimentosdeex-alunosnomercadodetrabalho
do que a experiéncia daqueles que estudam
atualmentenoReinoUnido.Elesqueremsabermais
sobreoretornodoinvestimento,endoapenasa
experiénciadoaluno.Osmexicanospreferemouvir
0s representantes da universidade a receber
informacgoessobreestudosnoexterioroferecidas
por fontes governamentais. Eles valorizam as
percepcoes e informacdes dos orientadores
estudantisdasuniversidadesedoseprofessoresdas
universidades.Essefatodemonstraaimportanciada
representacao das universidades britanicas no
mercadoparafacilitaroacessodosestudantesaos
porta-vozes oficiais.

Os agentes indicaram que o engajamento de
influenciadoresajudariaasagénciasaaumentaras
inscricoes,masofeedbackdosestudantesfoibem
diferente:apenas8%queremsabersobreestudos
no exterior por meio de celebridades. Nao é
recomendado buscar o engajamento de
influenciadores neste momento.

A atividade no mercado deve se concentrar na
geracgao de leads, em campanhas por e-mail
cuidadosamente planejadas e relevantes, com
chamadasclarasparaacao.Ostitulosdee-mailsao
muitoimportantesnopanoramacompetitivodas
caixasdeentradadaatualidade.Emboranaoseja
praticoouecondémicoenviarinformagoessobre
estudosnoexteriorporcorreioatodososcontatos,
algum tipo de marketing fisico pode ser
disponibilizadonomercado,eosagentesparceirose
orientadoreseducacionaispodemdispordeuma
copiaimpressadefolhetosdasuniversidades,por
exemplo.Seumleadforconsideradoparticularmente
forte,omaterialfisicopoderaserencaminhadopelo
correio.

Economia/finangas e engenhariaforamas duas
principaiscarreirasselecionadaspelosparticipantes
dapesquisa,refletindoastendénciasnosmercados
angloéfonos. Negocios e administracao foram
escolhidospelosestudantesqueconsideramestudar
nosEUAe,paraestudantesdeensinosuperiorna
Australia,eparaalunosqueparticiparamdoevento
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BMIFUNEDem2022.Engenhariatambémfoimuito
popular,emboraocampodeasociedadeecultura
tenhafeitoumsucessomaiorentreosmexicanosna
Australia.AtTecnologiadainformacaofoiasexta
escolha na Australia em 2022 e o 7° lugar para
estudantes que procuramos EUA, e aciénciada
computacaofoioterceirocampomaispopularpara
os estudantes em um evento BMI em 2022. A
engenharia(28%)foiaprincipalareadeestudospara
estudantesfinanciadospeloCONAHCYTem2022.,
17%estudarammedicinaeciénciasdasalde,e, 15%
em ciéncias sociais, biologia e quimica,
respectivamente.

Maisdeumquinto(22%)dosestudantesmexicanos
gostariadeconcluirumprogramaon-lineemuma
universidadedoReinoUnidoe28%jaconcluiram
programason-lineemuniversidadesinternacionais.
Umdosagentesmexicanosjaofereceprogramas
on-line com parceiros internacionais e 30%
consideramqueaofertaon-linedeuniversidadesdo
ReinoUnidosejaumaareaemcrescimento.Outros
cincotéminteresseemsabermaiseumdelesdisse
quedependeriaseaqualificagaoseriareconhecida
no México.
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Recomendacoes:

13

> Engajamento de alto nivel > Construcao da marca

« Erecomendavelestabelecerumaligagdocomo
CONOCER,oConselhoNacionaldeNormalizagao
eCertificagdodeCompeténciasTrabalhistas,que
fazpartedoMinistériodaEducacaoPublica,e
visaafortaleceracompetitividadeecondmicano
Méxicopormeiododesenvolvimentodepadroes
decompeténciaecertificagaodehabilidades.

> 0 engajamento do Reino Unido

= As universidades do Reino Unido tém algum
envolvimentocomomercadomexicano,mas
semprehaespacoparamelhorar.Erecomendavel
fazer uma avaliacao, talvez em formato de
pesquisa, para avaliar os niveis atuais de
envolvimentonoMéxicoeidentificarquaisjatém

» Amarca#StudyUKprecisaserdesenvolvidacomo
uma parte distinta das atividades diarias do
BritishCouncil.Essaidentidadedemarcaémuito
importanteparapassaramensagemdequeha
novidades acontecendo no mercado.

» AversaoemespanholdaplataformaStudy UK
podeserlangadaapésumacampanhademidia
estratégicaeumconviteparaqueosestudantes
participem de eventos de lancamento nas
principaiscidadesmexicanas:CidadedoMéxico,
Guadalajara,Monterrey,Juarez.Ositedeveser
aberto a todos, mas solicitar algum tipo de
cadastroparaqueasuniversidadespossamse
comunicarcomaspessoasinteressadasemediro
engajamento do mercado.

representacaonomercado.Oestudotambém > Estratégia de comunicagéo

precisaidentificarquaisquerquestoesespecificas
que as universidades britanicas enfrentam
quando recrutam neste mercado.

» OBritishCouncildeveoferecerapoioaosqueja
atuamnomercado.Enecessériorealizareventos
parapromoveroReinoUnidocomodestinode
estudos,alémdeeventosB2Bpararepresentantes
quejaestaonopais,proporcionandoumaforma
debaixoorgamentoparacomegaraaproximaras
universidadesdosagenteseredesescolares.

- PaginasespecificasdoMéxicopodemsercriadas
noFacebookelnstagram(talvezsejamaispratico
ter perfis LATAM para cobriroutros paisesde
lingua espanhola da regiao). Embora os
estudantes tenham dito que buscariam
informacgoessobreestudantesestrangeirosno
Facebook,hamaisevidénciasdeengajamento
no Instagram.

As mensagens devem ser interessantes e
relevantesparaopublicomexicano.Emboraos
estudantes indianos ou chineses tenham
excelentestestemunhosaoferecer,amensagem
delesnaoteraamesmarepercussaodoquea
opiniao de um estudante mexicano. O
envolvimento com ex-alunos € a garantia de
ouvir opinioes originais e locais.
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 Planejamentode umasérie dewebinarspara
examinarareasespecificasdeestudosecarreira.
Opinidesacadémicas,daindustriaedeex-alunos
saoumadtimacontribuicdoemeventosassim,
que devem ser realizados em espanhol e
gravadosparaousonofuturo.Evitetrazermuitas
universidadesparaesseswebinarstematicos
iniciais,poisatarefainicialemaispertinenteé
promover o Reino Unido como destino.

Identificacao das principais publicacdes no
México que tém cobertura educacional e
fornecem contetldo original, nao um tipico
argumentodevendas,equetragamalgonovo.
Sejaumestudo,umanovamaneiradepensarou
fazer,qualquercoisaquesejainteressantepara
jornalistaseeditores,quepermitaacomunicagao
de mensagens da marca e que inclua uma
chamada a agao para a criagao de novas
liderangas.

As principais mensagens que causarao mais
impacto sobre o publico mexicano devem
incluir:seguranca,acessibilidadeecondmica,
cursosespecificosdisponiveisnoReinoUnidoe
asperspectivasdecarreira,apoioeservigosaos
estudantesnocampus,empregabilidadedos
graduados, estagios disponiveis e apoio a
carreira.Elaboracaodematerialdemarketing
pararespaldaressamensagem,depreferéncia
com vozes mexicanas ou imagens reais de
universidades britanicas, e ndao de banco de
imagens.

’ BRITISH COUNCIL
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> Relacionamento com agentes

+ OBritishCouncildeveestreitarorelacionamento
comaAMTE parafacilitar o contato com pelo
menos27agénciasmexicanas.AAMTEsugeriu
varias possibilidades de engajamento, como
patrocinio de reunides mensais ou AGM,
patrociniodeeventosdefimdeanoparaincluir
uma sessao estratégica para agentes e/ou
webinarsregularesparamembrosdasagéncias.

- Eimportantetrazeralgumasnovidadesparaos
membros da AMTE, seja uma mensagem
importanteatravésdomaterialdemarketingouo
lancamento da plataforma Study UK para o
México. Os agentes precisam saber que o
envolvimentocomamarcadoReinoUnidotem
valor.

> Plataformas EdTech

* Valeapenaestabeleceralgumcontatocomas
plataformasEdTech,apenasparaverificarseas
mensagensdamarcadoReinoUnidoestejam
atualizadas.AApplyBoardtinhaumportféliode
80 agentes mexicanos no final de 2022, e a
Adventus trabalhava com 47.

> Redes escolares

» Desenvolvimento de uma rede de escolas
internacionais e IB no México para que os
orientadores escolares recebam todo o
treinamentodisponiveleestejamcientesdas
mensagensdamarca.Asmensagensparaas
escolasdevemestardisponiveisemespanhol,ja
que muitos paistalveznaosejamfluentesem
inglés,considerandoque,nessecaso,elessaoos
principaistomadoresdedecisaoefinanciadores
dosestudosnoexterior.Asegurangcaeosuporte
aosestudantesprecisamserenfatizadosnas
mensagens.
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- Planejamento de eventos B2B com

representantesdasuniversidadesparaqueos
orientadoresdoensinomédiopossamconhecé-
losepassarumasensagaodesegurangaaospais.

Consideracaoarespeitododesenvolvimentode
programasuniversitariosjliniorcomfocoem
areasprofissionaisecomprogramasdeverao
que incluam atividades culturais. Esses
programas podem ser comercializados em
parceria com os agentes.

« Workshopscomalgumvaloragregado(sejapara

alunosouorientadores),comfocoemindecisao
decarreira,futurasareasprofissionais,resolu¢ao
de problemas ou pensamento criativo.

> Agéncias de financiamento

» Asuniversidades do Reino Unido estao bem

representadas com o CONAHCYT, FIDERH e
FUNED,massemprehaespagoparacrescimento.
Mais universidades do Reino Unido devem
receberinformagoessobreasoportunidades
disponiveis nessas entidades, e 0s eventos
#StudyUKdevemseragendadospréximosdas
datasdelancamento de chamadas publicas,
conclusaodeexames,listaderesultadosetc.Os
eventospodemseron-lineoupresenciaisecada
eventotrazalgumnovotema,comoofocoem
umaareageograficaespecificadoReinoUnido
ou um campo académico especifico.

E recomendado o envolvimento de alto nivel
comprovedoresdeempréstimosprivadoscomo
o Laudex, que ja possui quatro parceiros do
Reino Unido, e o Edupass, mencionado por
agentes neste estudo.

15

> Recrutamento de estudantes

» Oseventosboutiquedo#StudyUKsaomelhores

doqueeventoscomvariosdestinos,devemser
planejados nas principais cidades, além de
envolver a participagao de ex-alunos e
workshopsemareastematicas(paraoferecer
algum valor agregado).

Ondehouverumaexposicaodeumgrupode
universidades do Reino Unido em eventos, é
aconselhavelhaveraparticipagadodamarcaem
conjunto em um pavilhdao patrocinado. O
comparecimento da marca permite que as
universidadesseconcentrememseusproprios
pontosdevendaexclusivosemvezdepromover
oReinoUnidocomoumdestino.Aparticipacao
nesses eventos é uma forma importante de
comegaracriarleadsparacampanhaspore-mail
planejadas(57%dosmexicanosgostariamde
receberinformagdessobreestudosnoexterior
por e-mail).

> Oferta on-line

- Eimportanteexplorarosregulamentoslocais

relativosaoreconhecimentodequalificacdesdo
ReinoUnido,assimcomoaaceitagaoindustrialde
cursoscurtossemcertificacaoeavaliaraofertae
o prego dos concorrentes.

Eaconselhavelrevisaraofertaon-lineatualno
ReinoUnido,umavezque ocontelidojapode
estardisponivelemoutropaisouidiomaeser
reaproveitadoemumformatopiloto.Osdéficits
de habilidades identificados neste relatério
devem ser o foco da oferta on-line.
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Populagao

34 milhdes

PIB 2021

Peru

223,25 bilhdes de délares

Desemprego

7,1% (dezembro de 2022)

Principais recomendacoes:

¢ Envolvimentodealtonivelcomosministériosdogovernoparaidentificaroportunidadesdeparceria
na aquisicao de habilidades no setor de turismo e mineragao.

» Lancamento daplataforma Study UKemlinguaespanhola,comeventosemLimae Arequipa.

» DesenvolvervinculoscomescolasCOARdealtodesempenhoeinvestigarparceriacomoMinistério

da Educacao para bolsas de inclusao;

« Interacoes B2B virtuais entre universidades do Reino Unido e agentes peruanos.

« ParticipacaodoReinoUnidonoeventoanualdoPRONABECeaestratégiadecomunicacaoemtorno

dos anincios de chamadas para bolsas.

Visao geral do mercado

OPerufoiumadaseconomiasquemaiscresceuna
regiaonadltimadécada(crescimentomédiode6%),
deacordocomoBancoMundial. OPIBde 223,25
bilhdes de dblares em 2021 aumentou
consideravelmente(maisde 13%)emrelacaoauma
queda de 11% no ano anterior, causada pela
pandemia.AinflagcaoétipicamentebaixanoPeru,
masatingiu8,4%emagostode2022,umaumentode
pouco mais de 12% em relagao ao ano anterior,
impulsionada principalmente pelos precos dos
alimentos e energia.

Apesardataxadadividapublicacomoporcentagem
do PIB ser tipicamente alta na América Latina
(expectativadeaumentoparaquase74%até2026),0
Perucostumainverteressatendénciaeasprevisoes

doMinistériodeEconomiaeFinangasdeagostode
2022 sugeriam um indice modesto de 32,5%. O
Ministériodissequesuaeconomiaseriaumadasmais
eficientesdaAméricalatinadurante ospréximos
quatroanos,comprevisaodeumataxadecrescimento
de 3,3%comoresultadode:(i)implementacaode
medidas de gastos publicos e privados; (ii)
recuperagaodademandainternaap6sapandemia;
(iii)aumento da producao e das exportagoes; (iv)
aumento da produtividade e da concorréncia; (v)
planejamentoecondmicoalinhadocomosdesejos
dos consumidores e das empresas.
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> Cenario politico

No entanto,apoliticatalvezsejaopontofracodo
Peru.Apesardetodosospresidentesperuanosnas
Gltimasduasdécadasestaremenvolvidosemcasos
decorrupgao,PedroCastillo,osétimopresidentedo
Peruempoucomaisdeumadécada,foioprimeiro
chefedeEstadoemexercicioaserinvestigadopela
Promotoria.Umapesquisarealizadapelolnstitutode
EstudosPeruanos(IEP)emsetembrode2022sugeriu
queb5%dosperuanosdesaprovaramagestaoda
Castillo,comcrisespoliticasagravadaspelosconflitos
socioambientais, principalmente nas zonas de
mineracaoeenergia.OrelatériodolEPconcluiuque
84%dapopulacaodesaprovavaoCongressoemais
da metade queria convocar eleigdes gerais.

> Taxa de desemprego

Odesempregoatingiu16,5%emsetembrode2020
(consequénciadosisolamentosprolongadosdurantea
pandemia),mascaiupara’,1%nofinalde2022.Embora
sejasuperiorataxade 6,3%deantesdapandemia,
aindaéinferioramédiaperuanade8,2%em20anos.

AOxfamPeruinformouemfevereirode2022quea
renda média caiu mais de 11% entre 2020 e 2021,
afetando principalmente as mulheres, os menos
escolarizadoseosfuncionariosdemicroepequenas
empresas.Noprimeirotrimestrede2022,olnstituto

QuandoCastilloliquidouoCongressoeanunciou
novas eleicdbes em dezembro de 2022, ele foi
rapidamentepresoedestituido.Compoucomaisde
umanodemandato,elejahaviasobrevividoadois
votos de impeachment, a rendncia de quatro
primeiros-ministroseaprotestoscontraogoverno.A
Human Rights Watch ja havia expressado
preocupagaosobreumprojetodeleiquepermitiaao
governoemitir“medidastemporarias”’emcasosde
emergéncia,incluindoaapreensaodeservigosde
telecomunicacgoes. A situagao no Peru continua
bastantevolatilcomprotestosviolentosemvarios
centros urbanos.

NacionaldeEstatisticaeTecnologiadalnformagao
informouque,emboraarendamédiatenhacrescido
13,2%noanoseguinteaabrilde2021,0shomensforam
os principais beneficiarios (@aumento de 17,9%),
enquantoarendadasmulherescresceuapenas’,2%.A
desigualdadederendaéumproblemanoPeru.Em
2020,49,1%darendadopaisfoirecebidapor20%da
populagao, segundo o Statista.

018 2019 2020

Taxa de desemprego no Peru entre 2018 e 2022. Fonte: TradingEconomics.com
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https://iep.org.pe/wp-content/uploads/2022/09/Informe-OP-Septiembre-2022-260922-1.pdf
https://larepublica.pe/politica/gobierno/2022/11/05/pedro-castillo-conflictos-sociales-acentuan-la-crisis-politica-en-el-pais-poder-ejecutivo-defensoria-del-pueblo-cusco-loreto-cajamarca-tumbes-minem-alessandra-herrera-oea
https://www.hrw.org/world-report/2022/country-chapters/peru
https://peru.oxfam.org/lo-%C3%BAltimo/publicaciones/covid-19-desempleo-desigualdad-y-precarizacion-en-el-peru-2020-2030
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/resultados/PN38063GM/html
https://www.statista.com/statistics/1075303/peru-income-inequality/
https://www.hrw.org/world-report/2022/country-chapters/peru
https://tradingeconomics.com/peru/unemployment-rate#:~:text=In%20Colombia%2C%20the%20unemployment%20rate,percentage%20of%20the%20labour%20force.&text=The%20unemployment%20rate%20in%20Colombia,month%20of%20the%20previous%20year
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> Escassez de habilidades

UmrelatériodoManpowerGroupindicaque35%das
empresasperuanasnaoconseguiramencontraros
talentosnecessariosemoutubrode2021,equeos
empregadoresse empenhamemtrésincentivos
principais para atrair profissionais qualificados:
treinamento,flexibilidadeesalariosmaisaltos.Dos
600 empregadores peruanos contatados, 39%
estavam oferecendo horarios de trabalho mais
flexiveis para novos funcionarios e 31% haviam
aumentado a oferta salarial para atrair e reter
talentos.

Maisdetrésquartos(76%)daforgadetrabalhoestao
emempregosinformais(junhode2022),dosquais
52%possuemqualificacoesdoensinomédio, 15%
possuem“educagaosuperiornaouniversitaria”e
outros 12% possuem formacgao universitaria.

De acordo comum estudo realizado emjulho de
2022sobreempresasperuanaspeloEsHoy,0Banco
Interamericano de Desenvolvimento e o MIDE
Development,umemcadatrésfuncionariosnoPeru
naopossuiashabilidadesdigitaisadequadas,oque
indicague80%dasempresasestaocomdificuldades
parapreencherasvagasdigitais.Abaixaofertalocal
emhabilidadestecnoldgicasedigitaisévistacomo
umdosprincipaisfatoresparaisso.OrelatérioEsHoy
recomendou o aumento do treinamento em
habilidadesdigitaisbasicaseavancgadas,einglés,
paraaumentaraempregabilidadeeossalarioslocais.

OPeruéumdosmaioresprodutoresdeprata,cobre
ezincodomundo.Amineracaorepresentacercade
60%dasexportacoesehaviaguase200milpessoas
empregadasdiretamentenamineracaoem2017.As
estimativasdizemqueosetorprecisaradecercade
46milnovosfuncionariosnapréximadécadae37%
dessasfungoesprecisamserpreenchidasacurto
prazo(trésanos)devidoaoenvelhecimentodaforca
detrabalhoeaosplanosparaodesenvolvimentode
trés novos grandes projetos de mineragao.

De acordo com a Austrade (2019), os cargos
executivosedesupervisdosaoosmaisdificeisde
preenchernosetordemineragao.Omaiornimero
de vagas estadisponivel para cargos de nivel de

operador(47%),profissionais(22%)efuncionariosde
manutencao(17%).Asmulheresrepresentam3%da
equipeoperacional,20%emcargosprofissionaise
6%dasfuncoesexecutivas.Jaosjovensde 18a29
anos ocupam apenas 8% das vagas no setor de
mineracao.Otreinamentoeraumaprioridadeou
algomuitoimportanteparaamaioriadasempresas
demineragaocontatadaspelaAustrade.Todasas
empresastinhamrecursosdestinadosatreinamento,
comorgamentos que variavamentre 400 mile 1
milhdodedblares.Metade dasempresasjahavia
entrado em contato com instituicoes de ensino
internacionais, embora tenham notado algumas
preocupagdescomrelagaoacustoseimplicagoes
fiscais.

Cerca de 8% da forca de trabalho peruana esta
empregadanosetordeturismo,cercade1,3milhao
depessoas.AAustradeindicouanecessidadede
treinamentolocalespecificoparafuncionariosque
usamnovastecnologias.OPerupossuioérgaosde
treinamentopuiblicosnacionaiseregionaisparao
desenvolvimento de habilidades na industria de
turismoehotelaria. OPROMPERU,doMinistériode
ComércioExterioreTurismo,ofereceprogramaspara
melhoraracapacitagaodemicro,pequenasemédias
empresas do setor de turismo, por exemplo. Em
junhode 2022,acidade de Arequipa, Patrimdnio
Mundial da UNESCO desde 2020, entrou nos
programasTurismoFuturodoBancolnteramericano
deDesenvolvimento(BID),eserafeitoumestudo
diagnésticoparadesenvolverumplanodeagaopara
acelerarousodetecnologiasnosetordoturismo.

Habilidades em

Vagas dificeis de preencher e

Gerentes de unidades Comunicacao

Instrumentacao e geotecnia Lideranca

Técnicos de maquinas Andlise e sintese

Aptidao para executar o

Operadores de maquinas pesadas | ¢\ o

Gerentes de projeto Inteligéncia emocional

Contadores Proficiéncia em inglés

Vagas dificeis de preencher e habilidades em demanda no setor de
mineracao.
Fonte: Austrade 2019
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https://gestion.pe/economia/management-empleo/el-35-de-empleadores-peruanos-tiene-dificultades-para-encontrar-talento-calificado-nndc-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/peru/inei-desempleo-cae-a-60-pero-aumenta-la-informalidad-entre-las-mujeres-jovenes-rmmn-noticia/
https://rpp.pe/campanas/valor-compartido/1-de-cada-3-trabajadores-peruanos-no-cuenta-con-las-habilidades-digitales-que-se-requieren-para-sus-puestos-noticia-1420787
https://www.austrade.gov.au/ArticleDocuments/10452/ATIC_LATAM_REPORT_NOV19.pdf.aspx
https://www.austrade.gov.au/ArticleDocuments/10452/ATIC_LATAM_REPORT_NOV19.pdf.aspx
https://institucional.promperu.gob.pe/
https://peru.ladevi.info/mincetur/mincetur-arequipa-ingreso-programa-turismo-futuro-del-bid-n41153
https://www.austrade.gov.au/ArticleDocuments/10452/ATIC_LATAM_REPORT_NOV19.pdf.aspx
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> Formacao

Grau de escolaridade Séries Idade Anos

Primario Primario 1-6 6-12 6
Secundario Secundario 7-1 13-18 5
Vocacional Titulo profissional de técnico 12-14 3

Bacharel profissional 4

Licenciatura 4-6
Superior

Mestrado 2

Doutorado 2

Sistema educacional no Peru. Fonte: Scholaro.com

Aeducacaoéobrigatériada1?all®série.Hamaisde
8milhdesdeestudantesnaeducacaobasica,dos
quais80%(6,4milhdes)frequentamescolaspublicas.
Cercade98%dascriancasperuanasde5al4anos
frequentamaescola. No entanto, os nimeros da
UNESCO(2019)sugeremqueaté22%dascriangas
nestafaixaetariatambémtrabalham,principalmente
naagricultura(64%) mastambémemservigos(30%).

AsmatriculasnoensinosuperiornoPerucresceram
maisrapidodoqueemaqualqueroutropaislatino-
americanoentre2008e2018.0snimerospassaram
de775milparal,6milhao.Houveumcrescimento
semelhante no nimero de universidades em
atividadenoPeru.Entre2000e2019,onimeroquase

> Proficiéncia em inglés

O Peruocupaa 51?2 posicao entre 111 paises, de
acordocomoindice de ProficiénciaemInglés EF
2022,colocandoopaisnacategoriamoderada,e
classificadoem10dos20paisesdaAméricalatina.A
proficiénciaérelativamente equilibradaentre os
génerosegruposetarios.Aspessoasde21a25anos,
26a30anose31a40anosestaonacategoriade
proficiénciaModeradaJaaspessoasde 18a20anose
mais de 41 anos estao na categoria Baixa.

Umapesquisade 2022 daMaple Bear Network of
Canadian Schools sugeriu que apenas 4% dos
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dobrou,de74para139.Umapoliticadeinterferéncia
governamentalminimafavoreceuograndeaumento
demodeloscomfinslucrativosdequalidadeinferior,
dificultando consideravelmente o controle de
qualidade.OPerutevevariosministrosdaEducacao
desde 2019.

Umrelatoériode2019daSUNEDU(Superintendéncia
NacionaldeEducacaoSuperiorUniversitaria)revelou
que53%dosestudantesuniversitariosperuanos
estavammatriculadosemcursosnaareadeciéncias
sociais seguidos por engenharia e tecnologia,
representando 28% das matriculas.

peruanossaofluenteseminglés.OCurriculoNacional
de Educacao Basica do Peru prioriza o
desenvolvimentodehabilidadesrelativasaoinglés
comolinguaestrangeira.Em2015,foiestabelecida
uma Politica Nacional de Lingua Inglesa com o
objetivodealcangarobilinguismoinglés-espanhol
até 2021.Naépoca,umestudo doBritish Council
mostrouque57%dosalunosperuanosestudavam
inglésnoensinomédio,46%duranteauniversidade
ed1%frequentavamescolasdeidiomasparticulares.
Foiassinadoummemorandodeentendimentocom
o Reino Unido em 2015. O compromisso incluia



http://escale.minedu.gob.pe/magnitudes;jsessionid=a6613714528ae02120732fa15dd2
https://www.dol.gov/agencies/ilab/resources/reports/child-labor/peru
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1230044/Informe Bienal.pdf
https://wenr.wes.org/2022/03/education-in-peru-2
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1230044/Informe Bienal.pdf
https://www.scholaro.com/db/Countries/Peru/Education-System
https://www.ef.com/wwen/epi/regions/latin-america/peru/
https://www.ef.com/wwen/epi/regions/latin-america/peru/
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:T9kPDu9wrl8J:https://gestion.pe/economia/management-empleo/solo-cuatro-de-cada-100-peruanos-habla-ingles-fluido-en-el-pais-rmmn-noticia/&cd=14&hl=qu&ct=clnk&gl=pe
https://www.britishcouncil.pe/programas/educacion/ingles/estudio-english-peru
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/802858/UKTI_Education-High_value_education_opportunities__2015-16_priorities_withdrawn.pdf

Avaliacao comparativa do Reino Unido como destino para estudos 121

escolasdeveraodelinguainglesa,masoprograma
foi colocado em segundo plano em 2019.

Ha25HighPerformanceSchools(COAR)localizadas

no Peru que oferecem treinamento intensivo de
ingléseocurriculolBgratuitoparaestudantesdealto
desempenho “como objetivo de melhorar essas
habilidadesepromoverseucomprometimentocom
o desenvolvimento local, regional e nacional”. O
MinistériodaEducagaoabriu2.677vagasparanovos
alunos no ano letivo de 2023.

Aandlisedosdezprincipaisdestinosparaestudantes
peruanos de ensino superior em mobilidade
internacionalmostraque 16%(5.239estudantes)vao
parapaisesdelinguainglesa,indicandoquehaum
fluxodeestudantesdelinguainglesanoPeruque
buscam estudos universitarios internacionais.

q Proficiéncia Proficiéncia
Cidade eminglés em inglés
Lima 539
Cuzco 518 ‘
MODERADA
Arequipa 508 ‘
Trujillo 504 ‘

Fonte: EF English Proficiency Index 2022

> Penetracao da internet

AentidadenacionaldeestatisticasINElinformouque
73%dosperuanoscommaisde6anostiveramacesso
a internet no primeiro trimestre de 2022, com
consideravelvariacaoregional.Embora86%dos
habitantesdacapitalLimaestivessemon-line,apenas
76% tinham acesso ainternet em outras cidades
peruanas,eapenas41%podiamacessarainternet
emareasrurais.Asestatisticasdogovernomostram
que,em2021,39,4%dasresidénciastinhamacessoa
umaconexaofixaainternet,e49,4%tinhamacessoa
um computador.

AgrandemaioriadosusuariosdeinternetdoPeru
viveemregidesurbanas,principalmenteemLima,
capitaldopais,onde95%dasresidénciasestavam
on-line em 2021.

> Uso das redes sociais

Umestudode2021dalpsosrevelouguase 14milhdes
(13,8)deusuariosderedessociais,comidadesentre
18 e 70 anos, em partes urbanas do pais. As
plataformas mais populares sao Facebook,
WhatsApp,YouTube,InstagrameMessenger.OTik
Tok,Snapchatelnstagramapresentaramomaior
crescimentoanoaano.OrelatériosugeriuqueoTik
Tokéomelhorcanalparadivulgarpromogdesno
Peru, o Facebook para comentarios sobre as
experiénciasdousuariodeestruturasouprodutose
o YouTube para recomendacoes.

Rede social Usuarios colombianos

Facebook 27,122,100
Instagram 9,283,100
LinkedIn 7,529,000

Nimero de usuarios peruanos de redes sociales en diciembre de 2022.
Fuente: NapoleanCat.com
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https://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-725-de-la-poblacion-de-6-y-mas-anos-de-edad-del-pais-accedio-a-internet-en-el-primer-trimestre-de-2022-13767/
https://www.ipsos.com/es-pe/redes-sociales-2021
https://www.ef.com/wwen/epi/regions/latin-america/peru/
https://www.gob.pe/institucion/regionlambayeque-gre/campa%C3%B1as/19147-conoce-como-postular-al-colegio-de-alto-rendimiento
https://www.minedu.gob.pe/colegios-de-alto-rendimiento/pdf/admision2023/prospecto-pua-2023.pdf
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
https://napoleoncat.com/stats/social-media-users-in-peru/2022/
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0 Usuarios do Facebook
2022

s | 88 27122100
i I . 3% 22% 48.6% 51.4%

- Mulheres Homens
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
6.2% 24.3% 295% 18.4% N% 6.3% 4.2%

Usuarios do Instagram
2022

172% 2%
162%
151

I I 88 9283100
0 | B xa Q 335% 1o

1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

6.7% 32.3% 33.4% 15% T.5% 3% 1,85

Usudrios do Linkedin

s l N o

6& 7 529 000

26.6%
86%
1%
=3
1824 25-34 35-54 55+
266% 63.8% 86% 1%

Ndmero de usudrios colombianos nas redes sociais em dezembro de 2022. Fonte: NapoleanCat.com
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Avaliacao comparativa do Reino Unido como destino para estudos 123

Mobilidade estudantil

DadosdaUNESCOmostramqueoPerutemmaisde
35milestudantesdeensinosuperiorestudandono
exterior, e a Argentina é o destino mais popular,
recebendomaisdametade(51%)deles.OsEstados
Unidos vém em seguida, com cerca de 3.400

Fluxo global de estudantes de nivel superior do Peru. Fonte: UNESCO

AArgentinaéoprincipaldestinoparaestudantesem
mobilidadeinternacionaldoPeru.lssoseexplicapela
qualidaderelativamente altadasinstituicoesem
comparagaocomaofertanopaisdeorigem,alémda
possibilidadedeestudargratuitamente(em2017,
cercade80%dosestudantesinternacionaisperuanos
na Argentina estavam em instituicoes publicas).

OsestudantesinternacionaisdoPerusepreocupam
com os custos, e um relatério de 2019 da Intead
revelouqueaacessibilidadeeconémicaeraofator
mais importante para os estudantes (62%) ao
decidirem onde estudar nos Estados Unidos. O
relatérioanalisou ofeedback de 955 estudantes

estudantes(10%dosestudantesdoensinosuperior
em mobilidade internacional do Peru). H4 uma
afinidadeclaracomospaisesdelinguaespanholae
68%dosestudantesescolhempaisesondeasaulas
sao ministradas no idioma.

peruanos,dosquais55%eramdosexofeminino,e
constatouqueoscursosdenegécioseadministragcao
eramosmaisprocurados(32%),seguidopor18%que
tinhaminteresseemfazerumcursodeengenharia.
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Numero de estudantes Porcentagem de todos os
Pais de destino de ensino superior estudantes de ensino
em mobilidade superior em mobilidade

1 Argentina 17,964 51%
2 Estados Unidos 3,398 10%
3 Espanha 3,106 9%
4 Chile 2,681 8%
5 Brasil 1,468 4%
6 Alemanha 1,341 4%
7 Franca 959 3%
8 Australia 671 2%
© Reino Unido 612 2%
10 Canada 558 2%
Soma dos 10 primeiros 32,758 95%

Os 10 primeiros paises de lingua inglesa 5,239 16%

Total geral 35,379 100%

Os dez principais paises que recebem estudantes de ensino superior do Peru. Fonte: UNESCO
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De olho na
concorréncia

> Estados Unidos

Os Estados Unidos sao o segundo destino mais
popularparaosestudantesperuanoseodestino
angléfonomaispopulardetodos,atraindo 10%de
todos os estudantes de ensino superior em
mobilidade internacional. Os nimeros do
DepartamentodeComérciodosEUAmostramque
quasemetade(47%)dosestudantesperuanosnos
EUAestaonagraduacao,31%saoestudantesdepds-
graduacao, 6% estao seguindo programas sem

Nivel académico Niimero de estudantes

graduacaoe 15%estaocompletandooOPT(Optional
Practical Training). Curiosamente, na regiao, os
namerosdemobilidadeinternacionaldoPerupara
os EUA nao foram afetados durante a pandemia
global. Provavelmente, devido ao aumento nas
parceriasinstitucionaiseaflexibilidade,quepermitiu
que os estudantesiniciassem os estudos on-line
enquantoasrestricdesdeviagemestavamemvigor.

% de variagao

% de estudantes peruanos

(2020 a 2021)
1672 47% 0.7%
Pés-graduagao 1107 31% -2.6%
Estudantes sem graduagao 232 6% 3%
OPT 545 15% 4%
Total 3556 100% -

Estudantes peruanos nos Estados Unidos por nivel académico e variacao percentual ano a ano. Fonte: Departamento de Comércio dos EUA

Ano T d:i:lir; ed:l R d evaa;?gé:n 5 Tipo de instituicdo americana %

2015 2763 = Faculdades associadas (dois anos) 9%
2016 3268 18% Faculdades de bacharelado (quatro anos) 4%
2017 3200 2% Universidades de mestrado 9%
2018 3253 2% Universidades que concedem doutorado 73%
2019 3409 5% Instituicoes com foco especial 4%
2020 3647 7% Instituicoes publicas 56%
2021 3566 2% Instituicoes privadas 43%

Estudantes peruanos nos EUA 2015 a 2021 e variagdo percentual ano a ano.
Fonte: Departamento de Comércio dos EUA

Estudantes peruanos nos EUA por tipo de instituicdo americana. Fonte:
Departamento de Comércio dos EUA
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https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/903757912913
https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/911834280228
https://app.box.com/s/mm959c1dn6u60fbo4n5tpb0jlgwn7yfr/file/911834280228
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Os 5 principais fatores influenciadores

Fatores mais importantes na hora de escolher uma universidade nos EUA:

62%
Preco acessivel
LU 59%
Disponibilidade de servicos estudantis
I 58%

Reputacio do curso pretendido

I 57%
Reputacao em geral
InnRnnnEnn 57%

Recursos e tecnologia de tltima geragdo

Os 5 principais agentes influenciadores para os estudantes peruanos na escolha de uma universidade. Fonte: Intead 2019

or Areas de interesse do programa
70k

m =
50 |-
40

30

20 -

HUMANIDADES CIENCIAS

Interesses do programa entre os estudantes colombianos. Fonte: Intead 2019

Hetshocal de 2:;111?;3&5 enh;zéaf;?n::to
EducationUSA Pert
Instagram 11,500 382
Facebook 44,095 56

EducationUSA mundial

Instagram 107,000
Facebook 475,000

Presenca do EducationUSA nas redes sociais no Peru, com numero de
seguidores e média de engajamento do publico nas Ultimas dez postagens.
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NAO-STEM
71 % DOS PARTICIPANTES
32% Negocios e administracao
® 8% Ciéncias Humanas
B 9% Profissoes da drea da saldde
B 6% Belas artes e artes aplicadas
16% Qutros

STEM

29% DOS PARTICIPANTES
® 17% Engenharia
B 6% Ciéncias fisicas e da vida
6% Ciéncia da computagao/informagao

O EducationUSA tem dez centros de orientacao
estudantillocalizadosnoPeru(Arequipa,Chiclayo,
Cusco,Huancayo,llo,Lima(2),Piura,Tacna, Trujillo).
Elesoferecemorientagaogratuitasobretdpicoscomo
requerimentosdeadmissao,apoiofinanceiro,como
escolherumprograma,oprocessodosestudantesea
preparacao para os exames dos candidatos. O
EducationUSAtrabalhaemestreitacolaboracaocom
as escolas publicas de alto nivel do Peru (COAR)
espalhadas por todo o pais. Todos os centros de
aconselhamentodoEducationUSAnoPerutémsua
prépriapaginanoFacebook,easpaginasnacionais
témumengajamentorazoavel,masoengajamento
nolnstagramchamamaisatencao.Asmensagensse
concentramemdicaspraticasparaacandidaturaaos
EUA,anunciosdebolsasdeestudoeinformagoes
geraissobreosestadosamericanos.Umvideocurto
nolnstagramcomumestudanteperuanoquerecebe
ajudafinanceiradosEstadosUnidosfoiassistido2.083
vezes.


https://info.intead.com/hubfs/KYN Emerging Markets_Fall 2019.pdf
https://info.intead.com/hubfs/KYN Emerging Markets_Fall 2019.pdf
http://v/
https://www.instagram.com/educationusa.peru/
https://www.facebook.com/EducationUSAPeru/
https://www.instagram.com/educationusa/?hl=en
https://www.facebook.com/EducationUSA/
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> Canada

Embora o nimero de estudantes peruanos que
viagjam para o Canada para estudar fosse
relativamente baixo antes da pandemia e tenha
diminuido 35% em 2020, a recuperagao foi
consideravelehouveumaumentorobustode275%
em 2021.

AEduCanadausaaspaginasparapromoveraoferta
canadenseenaotemumapresenganasredessociais
direcionadaespecificamenteparaoPeru.Apesarde
termuitomaisseguidoresnoFacebook,épossivel
constatarqueoengajamentoémaiornolnstagram.
Asmensagensnasredessociaisdestacamasofertas
debolsasde estudo, os perfis dasuniversidades
(incluindodetalhessobreosservigosdeapoio),ea
insercaodosestudantesnomercadodetrabalho.Ja
as mensagens governamentais mais amplas se
concentramnasegurangaenaqualidadedevida.As
faculdadescanadensesoferecemumaalternativa
maisbarataemaiscurtaasuniversidadestradicionais,
emuitastémrepresentantesqueatendempaisesde
lingua espanhola na regiao.

ACamaradeComércioCanada-Peruémuitoativano
setor educacional no Peru. Além de listar varias
faculdades canadenses entre seus parceiros
educacionais (ainscricao custa 450 délares e é
cobradaumataxaanualde540délares),aentidade
tambémtrabalhacomaplataformaderecrutamento
ApplyBoard.Ainstituicdoorganizavisitasacadémicas
aoCanada,missdeseducacionaisparadarapoioa
parcerias institucionais, além de uma série de
webinars relacionados a educagao que sao
promovidosemseusite.Emoutubrode2022,por
exemplo, foram realizados os webinars: “A
experiénciadeserumestudanteinternacionalno

GeorgeBrownCollege”’comumgraduadoperuano,
“UniversityCanadaWest-opapeldasuniversidades
canadensesnocrescimentoecondmico”,“Fanshawe
Global,oaliadoestratégiconodesenvolvimentode

capacidades”, entre outros.

e Numero de Variagao
estudantes peruanos CELLEED]

2015 285 °

2016 395 39%
2017 495 25%
2018 560 13%
2019 685 22%
2020 445 -35%
2021 1,670 275%
2022 3,200 52%

Peruanos com permissao para estudos no Canada de 2015 a 2022.
Fonte: IRCC

Rede social de gggl?ﬁggres Engajamento
EduCanada (mundial)
Instagram 3,727 47
Facebook 72,000 30
LinkedIn 3,693 6

Redes sociais utilizadas pela EduCanada; nimero de seguidores globais;
nivel médio de engajamento nas Ultimas dez postagens.
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https://www.canadaperu.org/en/educacion
https://www.canadaperu.org/sites/default/files/public/62/2023/membresias/22-12/EDUCATION MEMBERSHIP 2023 - ENG.pdf
https://open.canada.ca/data/en/dataset/90115b00-f9b8-49e8-afa3-b4cff8facaee/resource/b505b9bc-d375-4525-af39-afdf25639acf?inner_span=True
https://www.instagram.com/educanadaofficial/
https://www.facebook.com/EduCanada.Official/
https://www.linkedin.com/company/educanada/
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> Australia

OsnidmerosdaUNESCOparaestudantesdoensino
superior com mobilidade global indicam que a
Australiapossui2%departicipacaonomercadodo
Peru.Entretanto,dadosaustralianosmostramqueo
Peruéseu41°maiorpaisdeorigemparaestudantes
internacionais.Umtercodosestudantesperuanosno
Canadaestaconcluindoprogramasdeidiomas,41%
estaomatriculadosemprogramasvocacionais(VET).
Os provedores australianos de programas VET
estabeleceramparceriascomempresasdemineragao
noPeruparaoferecertreinamentocomcertificagao
emtrabalhodemineragaoehabilidadesdesaludee
seguranca.

Nostermosdeumacordodelivrecomérciode2020
entreosdoispaises(PAFTA),oPeruconcordouem
incentivar as autoridades competentes a
reconheceremasqualificagdesdoensinosuperiorda
Australia, com uma concessao que permite aos
estudantesperuanosconcluiremparcialmenteos
estudosnaAustréliaeorestante on-linenoPeru.
Além disso, abriu as portas para os provedores
australianosestabeleceremocampusnopaissul-
americano, embora dentro de certas cotas.

Um quarto (25%) dos estudantes peruanos na
Australiaestaoconcluindo programas deensino
superiore62%delesestaonapds-graduagao.Os
programas de negdcios sao 0s mais populares e
representam29%dasmatriculasnoensinosuperior
peruano na Australia em 2022, seguidos pelos
programasdeengenharia,com13%.0scursosde
ensinosuperiornaareadesociedadeeculturaforam
a escolha de 11% dos estudantes peruanos na
Australia, 9% escolheram programas na area de
tecnologiadainformagaoe8%optaramporestudar
ciéncias naturais e fisicas.
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A Numero de Variagao
estudantes peruanos de ano a ano
2015 1,063 -
2016 1,077 1%
2017 1,139 6%
2018 1,292 13%
2019 1,402 9%
2020 1,269 -9%
2021 1,067 -16%
2022 1,322 24%

Estudantes peruanos com visto de estudante na Austrdlia de 2015 a 2022

e variagdo de ano a ano. Fonte: Departamento de Educacao do governo
da Austrélia

Numero de es-

Provedor tudantes Percentagem
VET 676 41%
ELICOS 535 33%
Ensino superior an 25%
Escolas 12 0.7%
Curs_qs sem <5
certificagao

Numeros de matriculas feitas por estudantes do Brasil na Austrélia de

Jjaneiro a outubro de 2022 Fonte: Departamento de Educacao do governo
da Australia


https://www.education.gov.au/international-education-data-and-research/international-student-numbers-country-state-and-territory
https://www.education.gov.au/international-education-data-and-research/international-student-numbers-country-state-and-territory
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Gestho e comércio

Engenharia e tecnologias relacionadas
Dupla qualificagao

Sociedade e cultura

Tecnologia da informagao

Ciéncias fisicas e naturais

Artes criativas

Programas em areas mistas
Arguitetura e construgao

Satde

Educagio

Agricultura, meio ambiente
e estudos relacionadaos

0%

10% 20% 30%

Matriculas feitas por estudantes peruanos no ensino superior na Australia por area de ensino de janeiro a outubro de 2022.

Departamento de Educacéao do governo da Australia

UmacampanharegionalgerenciadapelaAustrade
langouaplataformaStudyAustraliaExperienceem
Jjaneirode2022,oferecendocontelidoemespanhol
relacionadoabolsasdeestudo,perfisdeinstituicdes
australianaseummecanismodebuscaparaajudaros
estudantes a identificar onde sao oferecidos
determinados cursos. Foi feita uma campanha
regional de comunicacao com publicidade
direcionadaquealcancou20milhdesdeestudantes
empotencialnaregiaonosprimeirosseismeses,
trazendo 310 mil visitantes e 37 mil usuarios
cadastradosparaaplataformanosprimeirosseis
meses.Dezenasdeeventosaovivoforamrealizados
naregiaoparapromoveraAustraliaesuasinstituicoes
deensinoequecontaramcomex-estudantescomo
0s principais embaixadores, representantes de
universidadeseagenteseducacionais.Alémdisso,
emjunhode2022,foirealizadaumafeiravirtualde
tréshoraspara1.700estudantesempotencial.Os
eventosewebinarsnaplataformasaorealizadosem
espanhol paraatender a comunidade estudantil
latino-americana mais ampla.

Em 2021, a Austrade convidou instituicoes
australianasparasereuniremcomescolasiBemtoda
aAméricalatina,eaequipeapoiaproativamenteo

PRONABEC com eventos para aumentar a
participacaodaAustralianomercadodeestudantes
estrangeirosquesebeneficiamdestefinanciamento
estudantil,assimcomoaligacaocomobancoBCP.A
embaixadaaustralianatambémorganizaeventos
educacionais e convida os principais leads da
plataforma junto com estudantes que estao de
partida, agentes, entidades locais de bolsas de
estudos e representantes do mercado.

A Study Australia Experience esta presente na
AméricalatinanolnstagramenoTelegram.Asdez
Gltimasmensagensforamvisualizadasemmédia421
vezes.AAustrademantémumapresencaglobalnos
perfisdoStudyAustralianoFacebookelnstagram.

Rede social de :‘;];?J?Jgres Engajamento
Study Australia Experience - América Latina
Instagram 10,800 118
Telegram 1,174 =
Instagram 37,200 -
Facebook 366,000 =

Redes sociais utilizadas pela Study Australia Experience; nimero de
seguidores globais; nivel médio de engajamento nas Ultimas dez postagens.
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https://www.instagram.com/studyaustraliaexperience_latam/?hl=es
https://t.me/s/studyaustraliaexperiencelatam
https://www.instagram.com/studyauofficial/?hl=en
https://www.facebook.com/StudyAUOfficial/
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> Reino Unido o Niimero de Variag3o de
estudantes peruanos ano a ano
) o . . 2015 290 -
O Reino Unido é o nono destino preferido dos
estudantesperuanos,segundodadosdaUnesco,e 2016 380 31%
estadafrentedoCanadaemtermosdeestudantesdo 2017 415 9%
ensinosuperior.OReinoUnidonaosofreumuitoem
~ . : 2018 495 19%
relagaoaonimerodealunosduranteapandemia.Na
verdade, os nimeros cresceram 25% em 2020, 2019 490 1%
possivelmentedevidoaofatodeosalunospoderem 2020 615 25%
iniciaroscursoson-lineenquantoasrestricoesde
X . . o 2021 605 2%
viagemestavamemvigor.Maisdametade(51%)dos
estudantesperuanosemuniversidadesdoReino 2022 N/A -

Unidoestaoconcluindoprogramasdegraduacaoe

. ° . Estudantes peruanos do ensino superior no Reino Unido de 2015 a 2021.
poucomaisdeumterco(33%)dosalunosdoensino  Fonte: HesA
superiordoPeruescolheramLondrescomodestino.

Pesquisa de p6s-graduacao: 10%
Pés-graduagao (ensino) 38%
Primeiro grau de ensino superior 49%
. Nimero . Outra graduacao 2%
Rede social de seguidores Engajamento
Nivel de estudo: estudantes peruanos do ensino superior no Reino Unido
British Council Pert em 2020/21. Fonte: HESA
Facebook ‘ 77,293 ‘ 28
Briti B ParecequeadnicaredesocialexclusivadoBritish
ritish Council (global) . , .
CouncilparaoPeruéoFacebooke,apesardetermais
Facebook 2,400,000 - de 77 mil seguidores, o engajamento médio nas
Instagram 182,000 - postagens é de 28 (com base nas Ultimas dez

postagensdapagina).Curiosamente,opostmais

popularrecentementefoiumwebinarrelacionado

Instagram ‘ 92,000 ‘ - aoBritishCouncil,queteve235interacdes,incluindo

Study UK - British Council 37compartilhamentos.Issoindicaqgueosestudantes

‘ i costumam engajar mais quando o contetdo é
interessante e relevante para eles.

StudyUK_britishcouncil (global)

Facebook ‘ 628,880

Estudantes peruanos do ensino superior no Reino Unido de 2015 a 2021.
Fonte

P "2 R B e R R R
fﬁ &_‘o" 8"9 &7‘9& (?9 "gf & & w B - o \fs"ﬂ
A A AV AW A A S AV ey

Regiao do Reino Unido onde estudantes peruanos do ensino superior estudaram em 2020/21. Fonte: HESA
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https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/where-from
https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/where-from
https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/students/where-from
https://www.facebook.com/BritishCouncilBrasil/
https://www.facebook.com/britishcouncil/
https://www.instagram.com/britishcouncil/?hl=en
https://www.instagram.com/StudyUK_BritishCouncil/
https://www.facebook.com/StudyUK.BritishCouncil
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Pesquisa Exclusiva

Retrato dos estudantes

no Peru

UmapesquisaexclusivacomissionadapeloBritish
Councilfoirespondidapor200peruanosemjaneiro
de2023.Aspessoasentrevistadastinhamentre 18e
40anos,16%entre18e23anos,25%de24a29anos,
30%entre30e34anose30%entre35e40anos.A
maioria(87%)respondeuapesquisapelotelefone

celular ououtro dispositivo portatil, e o restante
respondeuemcomputadoresdemesa.Alémdisso,
51%daamostraeradosexofeminino.Estafoiuma
pesquisadepublico-alvopagaaplicadapormeioda
plataformaSurveyMonkeyenaofoipossivelrecolher
os detalhes para contato dos estudantes.

18- 23 anos de idade

35 - 40 anos de idade

30 - 34 anos de idade

Mulher

Homem

Faixa etaria e género dos participantes da pesquisa no Brasil. Fonte: British Council Peru Survey da SOS Education Consultancy

EmvezdeselecionarolocalexatonoPeruparaos
participantes da pesquisa, foram selecionadas
pessoas com renda de pelo menos 4.501 séis
peruanospormés,equivalenteacercade985libras
esterlinas. Foi considerado que isso ajudaria a
identificar os locais fora da capital Lima onde se
encontram os peruanos maisricos e avaliar suas
opinides.Asrespostasvieramde20departamentos
peruanos, 65% localizados em Lima, 10% em
Arequipa e 4% em Callao.

Amaioriadosestudantesperuanos(61%)disseque
gostariadereceberinformagdessobreestudosno
exteriorpore-mail, 16%preferemrecebermaterial
porcorreionormal, 11%preferemoWhatsApp,7%
gostariamdereceberinformagdes por meiodas
redes sociais, e apenas 1% disse que gostariade
receber mensagens por meio de webinarsoude
eventos em sua cidade.
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Area metropolitana de Lima
Lima (Departamento)
Arequipa

Callao

Cusco

Junin

La Libertad

Piura

Qutros

0% 20% 40% 60%

Departamento no Peru onde os participantes estao localizados.
Fonte: British Council Peru Survey da SOS Education Consultancy

> Grau de escolaridade atual

Concluiu os estudos

Trabalha em tempo integral
e estd estudando

Trabalha em tempo integral
e nao esta estudando

Esta concluindo um curso de graduacao

Esta concluindo um programa
de pds-graduagao

Qutro

0% 10% 20% 30%

Situacao atual do estudo dos participantes da pesquisa no Peru. Fonte: British Council Peru Survey da SOS Education Consultancy

Metade(48%)dosparticipantesestaoestudandoatualmente.Desses,metade(50%)trabalhaemtempo
integral,24%estaoconcluindoumprogramadepds-graduagaoeoutros50%estaoconcluindoumprograma
degraduagao.Quaseumquartodosentrevistados(26%)dissequeconcluiuosestudos,outros 14%estao
trabalhando e nao estao estudando no momento.
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> Aspiracgoes de carreira no futuro

Engenharia
Finangas
Tecnologia

Area de satide / médica

Setor publico
fgovernamental

0% 5% 10% 15% 20%

Qual destes setores descreve melhor as areas em que vocé deseja seguir carreira? Cinco principais respostas.
Fonte: British Council Peru Survey da SOS Education Consultancy

Aengenhariaéaareafavoritaeamaispopularpara22%dogrupoentrevistado,seguidaporeconomia/finangas
(10%), salde e tecnologia (9%, respectivamente), marketing (5%), e o setor publico (4%).

> Vocé ja estudou no exterior?

Nunca estudou no exterior

Concluiu um curso on:line em uma
universidade internacional

Fez um curso de idiomas no exterior

Concluiu um curso de curta duragao em
uma universidade internacional

Concluiu estudos de pos-graduagao em
uma universidade internacional

Concluiu estudos de graduagio em uma
universidade internacional

. Frequentou uma universidade
internacional por um ou dois semestres

Fez um intercambio no ensino medio

0% 10% 20% 30% 40%

Vocé ja estudou no exterior? (selecione até trés respostas). Fonte: British Council Peru Survey da SOS Education Consultancy
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Dezenoveparticipantes(9%)concluiramagraduacao
em uma universidade internacional. Deste
subconjunto,32%tambémconcluiramestudosde
poés-graduagao em um pais estrangeiro e 21%
concluiramumcursoon-lineemumauniversidade
internacional. Nenhum dos participantes fez
intercambionoensinomédio,mas21%concluiram
umprogramainternacionaldeidiomas.Trésemcada
dezperuanos(30%)concluiramumcursoon-lineem
uma universidade internacional.

Vinte (10%) dos participantes da pesquisa
completaram um programa de pés-graduagao
internacional, sete (35%) dos quais também
completaramumecursoon-lineemuniversidades
internacionais,doisdelescomexperiénciaemum
programadeintercambionoensinomédioequatro
quecompletaramumcursointernacionaldeidiomas.

> Vocé ja pensou em estudar em uma universidade

no Reino Unido?

Acredito que estudar no Reino Unido melhoraria muito minhas perspectivas de carreira 36%

Ouvi falar muito bem do sistema educacional britanico

30%

E meu sonho estudar no Reino Unido

26%

Eu gostaria de concluir os estudos on-line em uma universidade do Reino Unido 24%

S6 seria possivel ir se eu ganhasse uma bolsa de estudos

17%

Seria necessario melhorar muito meu nivel de inglés

15%

pagar depois de me formar

Eu estudaria no Reino Unido se houvesse um empréstimo financiamento disponivel que eu pudesse

14%

Nunca pensei em estudar no Reino Unido, mas consideraria

13%

Meu sonho € estudar no exterior, mas eu nunca considerei o Reino Unido 10%

Estudar no Reino Unido é muito caro para mim

5%

Nunca ouvi falar muito a respeito de estudos no Reino Unido

4%

N&o tenho interesse em estudar no exterior

1%

Eu ndo gostaria de viajar para um lugar tao longe de casa

0,5%

Outro

1,5%

Vocé ja pensou em estudar em uma universidade no Reino Unido? (selecione até trés respostas)

Fonte: British Council Peru Survey por SOS Education Consultancy

Quaseumquarto(24%)dosparticipantesdapesquisa
geralnoPerumanifestouodesejodeestudaron-line
emumauniversidadebritanica.Emumapergunta
separada, 30% confirmaram que j& haviam
completadoestudoson-lineemumauniversidade
internacional.Umquarto(25%)dosparticipantesda
pesquisadissequeeraseusonhoestudarnoReino
Unido.43%dessaspessoasachavamqueestudarno
ReinoUnidomelhorariamuitosuasperspectivasde
carreira,27%daspessoasouviramfalarmuitobem
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sobre a educacgao briténica e 14% disseram que
teriamquemelhorarseuinglésprimeiro.Daquelas
que sonham em estudar no Reino Unido, 16%
disseramqueissososeriapossivelcomumabolsade
estudose 12%disseramqueserianecessarioum
financiamentoestudantil. Apenasumapessoadesse
subconjuntodisse queachavaque osestudosno
Reino Unido eram muito caros. Um quinto desse
grupoteminteresseemconcluirumcursoon-lineem
uma universidade do Reino Unido.
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Muitas pessoasnoPerudisseramqueestudarno  da educagao no Reino Unido e um quarto do
ReinoUnidomelhorariamuitoasperspectivasde  subconjunto declarou interesse em concluir um
carreira, um total de 35% dos participantes da  curso on-line de uma universidade britanica.
pesquisa.42%afirmaramterouvidofalarmuitobem

> Como vocé financiaria seus estudos no exterior?

Tenho economias para pagar meus estudos

Precisaria receber uma bolsa
de estudos integral

Poderia fazer um empréstimo educacional
e pagar depois de me formar

Precisaria receber uma bolsa
de estudos parcial

Minha familia financiaria meus estudos

Nao sel quanto custaria

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Se vocé recebesse uma oportunidade para estudar no exterior, como financiaria seus estudos?
Fonte: British Council Peru Survey da SOS Education Consultancy

Quaseumterco(32%)dosestudantesnoPerudeclararamquenaoprecisariamdeapoiofinanceiroadicional
paraestudarnoexterior,24%dosparticipantesdapesquisadisseramquetémsuasprépriaseconomias,e8%
disseramqueseusfamiliarescobririamoscustos.Umquarto(23%)dissequeprecisariadeumabolsadeestudos
integralseestudasseemumauniversidadeestrangeira,17%precisariamdeumabolsadeestudosparcial,e
19%disseramquefariamumfinanciamentoestudantilparapagardepoisdeseformar.Umaemcada20pessoas
(5%) disse que nao sabia quanto custaria estudar no exterior.
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> Qual é a melhor fonte de informacdes sobre
estudos no exterior?

Faco pesquisas on-line

Pesquiso em sites relacionados a educagao

Tento falar com pessoas que ja estudaram
no pais de destino

Pracuro por bolsas de estudo disponivels

Analiso os rankings internacionais para
descobrir as melhores universidades

Atraves de contato com
representantes de universidades

Mas redes sociais
Leio as paginas de educacio dos jornais
Em webinars

Em sites do governo

Através de representantes de universidades
que visitaram minha escola

Participo de feiras do setor educacional
na minha cidade

Nunca pensei sobre isso

Outros

0% 209 40% 60% 80%

Onde vocé procuraria informagdes sobre estudos no exterior? (escolha as 5 principais)
Fonte: British Council Peru Survey da SOS Education Consultancy

Ainternetfoiomeiomaispopulardebuscarinformagoes,citadopor61%daspessoasnoPeru.Maisdametade
procurariadiretamenteemsitesrelacionadosaeducacao(osparticipantespoderiamselecionaratécinco
respostasaestapergunta).41%tentariamfalarcomex-alunos,35%procurariamporbolsasdeestudoe32%
analisariamosrankingsinternacionais.Umquarto(24%)pesquisarianasredessociaiseamesmaproporgao
entraria em contato com os representantes das universidades. 16% dos participantes da pesquisa,
respectivamente,mencionaramwebinars,paginasdeeducagaoemjornaisesitesdogoverno.Apenasumaem
cada dez pessoas (11%) disse que iria a feiras de educagao e 3% nunca haviam pensado nisso.
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> Melhor rede social para estudos no exterior?

80%

60%

40% — S L

20% —— —_— —_ —_ —_

0%

Facebook Instagram Linkedin TikTok WhatsApp Snapchat Qutro

Que rede social vocé usaria para saber mais sobre oportunidades de estudo?
Fonte: British Council Peru Survey da SOS Education Consultancy

74%dosparticipantesdapesquisaperuanacitaramoFacebookcomoamelhorplataformaparareceber
informagoessobreestudosnoexteriornasredessociais,seguidodepertopelolnstagram,mencionadopor
72%. Um terco (33%) citou o Tik Tok e 32% disseram que usariam o WhatsApp.

> 0 que vocé quer saber sobre estudar no Reino Unido?

Come € a vida de estudante no Reine Unido

Como me candidatar para um curso no Reino Unida

Quais cursos estio disponiveis no Reine Unido e
guais 530 as diferencas entre eles

Mais sobre empregabilidade apds a graduacao

Bolsas de estudo dispeniveis

Como melhorar meu inglés até onivel necessério
para fazer o curso

Quais universidades tém
o melheor suporte estudantil

Rankings das universidades do Reino Unida

Empréstimos educacionals aos
quais posso me candidatar

Mo tenho interesse em estudar no Reine Unido

Ctros

0% 20 40%% 60 0%

0 que voceé gostaria de saber mais sobre estudar no Reino Unido? (escolha todas que se aplicam)
Fonte: British Council Peru Survey da SOS Education Consultancy
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66%dosperuanostémcuriosidadeemsabercomoéavidadosestudantesnoReinoUnido.Maisdametade
(53%)quersabercoisaspraticascomo,porexemplo,comoseinscreveremumcursoequevariedadedecursos
estaodisponiveisnoReinoUnido.27%téminteressenosrankings,42%queremsabersobrebolsasdeestudoe
27%queremsabersobreosempréstimosdisponiveis.41%dosparticipantesmencionaramqgueprecisariam
melhoraraproficiénciaeminglésparachegaratéopadraonecessario,e39%queremsaberquetipodesuporte
e assisténcia estarao disponiveis nas universidades britanicas.

> Fontes de informacgao confiaveis

Pessoas como eu que ja conclulram um
curso no exterior e agora estao trabalhando

Pessoas auxiliam os estudantes
internacionais na universidade

Os professores que ministram o
curso no qual tenho interesse

Pessoas como eu gue estao
estudando no exterior no momento

Estudantes britanicos que estao
na universidade no momento

Agentes educacionais do meu pais
Especialistas em educagao no meu pais

Representantes oficiais da universidade

Pessoas que trabalham para o
governo do Reino Unido

Celebridades / influenciadores

Qutro

0% 20% 40% &0% BO%

Se estiver em busca de informacdes sobre estudar no exterior, prefiro ouvir (escolha 3)
Fonte: British Council Peru Survey da SOS Education Consultancy

Trésquartos(75%)dosparticipantesdapesquisavalorizamaopinidodosex-alunos.Osperuanosnaoquerem
ouvirapenasaspessoasqueestaoestudandonoReinoUnido(mencionadopor24%daspessoas),eles
valorizamaexperiénciadosex-alunosquedesdeentaoacessaramaforcadetrabalho.Osperuanostambém
queremseconectarcomasequipesdauniversidade,tantoosorientadoresdeapoioestudantil(citadopor58%)
quantoocorpodocente(citadopor27%).Umquartodosperuanos(23%)gostariadereceberinformag¢desdos
agenteseducacionaisemseupais,21%téminteresseemouviroqueosespecialistaslocaisemeducacaotéma
dizer,15%queremsaberaopinidodepessoasquetrabalhamparaogovernobritanico,eapenas7%valorizam
a opiniao dos influenciadores e celebridades.
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Pesquisa Exclusiva

Retrato dos estudantes

no Peru

Quatroagénciasresponderamapesquisaquefoi
enviadaadiversasagénciasqueoperamnoPeruem
janeirode2023.Metadedosagentes(50%)disseque
aprocuraporcursosnoReinoUnidoaumentouapés
apandemiaglobal,eaoutrametade(50%)disseque
assolicitagdesdiminuiram.Amaioriadasagéncias
(75%)dissequegostariadereceberatualizagoese
informacoes por e-mail, e um agente disse que
preferia receber mensagens por WhatsApp.

TrésdosagentesnoPerudisseramque 100%dos
estudanteseramautofinanciados.Umconfirmouque
69% dos clientes sao financiados com recursos
prépriosoupagospelafamilia, 1%recebebolsade
estudosintegrale30%recebembolsasdeestudos
parciais.Apesardedizerquetodososestudantes
eramautofinanciados,umaagénciasalientouque
elestrabalhamcomobancocomercialBCP(Bancode

Crédito del Perd). Uma agéncia com base
administrativanaBolivia, masoperandonoPeru,
dissequeénecessarioterumcentrodetestedolELTS
naBolivia,eoutraagénciacomsedenoPerudisse
quesaonecessariasmaisdatasdolELTSUKVI(UK
Visas and Immigration).

Metade dos agentes no Peru (50%) disse que os
clientestémalgumareferénciaemrelagaoaoReino
Unido por meio de familiares ou amigos que
passaramalgumtempola,umagentedissequeos
clientespreferiamestudarnosEUAounoCanada,e
outrodisse queosclientessabiampoucosobreo
Reino Unido como destino. Metade disse que os
clientesestaocientesdareputacaodeexcelénciado
ReinoUnido.Aoutrametadedissequeosclientes
acreditamqueosestudosnoReinoUnidosaomuito
caros.

> 0 que os clientes sabem sobre o Reino Unido como pais?

Tém amigos/familiares que
estudaram/moraram no Reino Unido

A maioria de nossos clientes quer
estudar nos EUA/Canada

Tém pouco conhecimento sobre o
Reino Unido como destino de estudos

0%

10% 20% 30% 40% 50%
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> 0 que os clientes sabem sobre o Reino Unido
como destino de estudos?

Ha uma impressao de que estudar
no Reino Unido é muito caro

Estao cientes da reputacao geral
de exceléncia do Reino Unido

> 0 que motiva os clientes na hora de escolher uma
instituicao de ensino?

Proporgao de agentes

Bazao citando o motivo

Oportunidades no mercado de trabalho ap6s a conclusao dos estudos 100%
Classificagoes internacionais 75%
Custo do curso 75%
Custo de vida 75%
Permissao para trabalhar enquanto estuda 75%
Qualidade do ensino 25%
Qualidade de vida 25%
Expectativas salariais 25%
Clima 25%
Seguridad 20%
Aspectos culturales 10%
Proximidad a otros paises europeos 10%
Clima 10%

TodososagentesnoPerugueresponderamapesquisadisseramqueaprincipalmotivagaoparaosperuanos
escolheremumainstituicaoespecificaparaestudarnoexteriorsaoasoportunidadesdeentrarnomercadode
trabalhoapésaconclusaodosestudos.75%dosagentesmencionaramosrankingsinternacionais,custode
vida e permissao para trabalhar enquanto estudam como principais motivadores.
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> Quais sao os principais desafios em relagao ao
ensino superior no Reino Unido?

Dificuldades com hospedagem

O mercado de trabalho nao é promissor
Custo de vida

Taxa de cambio

Os cursos sdo muito caros

Os estudantes nao sabem o
suficiente sobre o destine
Nossos clientes sé consideram
os EUA/Canada

Condicoes climaticas

80%

75%dosparticipantesmencionaramosproblemascomacomodagcaocomooprincipaldesafionahorade
concluiroensinosuperiornoReinoUnido.Parametadedosagentes(50%),omercadodetrabalhopouco
promissoreocustodevidarepresentamosprincipaisdesafios.Trésquartos(75%)dosagentesperuanos
disseramqueofertasdebolsasdeestudomelhorespodemaumentarademanda,emetade(50%)dissequea
demanda pode aumentar se suas equipes de vendas visitarem o Reino Unido.

> 0 que pode causar o aumento da demanda?

Melhores ofertas de bolsas de estudo
Se nossa equipe de vendas
visitasse o Reino Unido

Mais opgdes de empréstimos
disponiveis para financiar os estudos

Mais informagoes na midia local
sobre o destino

Treinamento mais adequado dos agentes
sobre determinadas universidades

Respostas mais rapidas de nossos
parceiros no Reino Unido

60% 80%
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> O que ajudaria a vender mais programas de
ensino superior no Reino Unido?

Mais bolsas de estudo 100%
Viagens de familiarizacdo para visitar universidades britanicas 75%
Respostas rapidas de parceiros do Reino Unido 75%
Melhorar o treinamento em relagao ao Reino Unido como destino de estudos 50%
Informacoes claras sobre as regras de imigracao 50%
Identificar pontos relevantes de cursos especificos das universidades 50%
Estatisticas relevantes de acesso ao mercado de trabalho 50%
Escalas/expectativas salariais claras para os graduados 25%
Depoimentos encorajadores de ex-alunos 25%
Escalas/expectativas salariales claras para los graduados 10%
Estadisticas relevantes de empleabilidad 10%
Testimonios contundentes de exalumnos 10%

100%dosagentesdisseramgueaumentarasofertasdebolsasdeestudoparaestudantesperuanosestudarem
noReinoUnidoajudarianasvendasdemaisprodutosdoensinosuperiorbritanico.Amaioriadosagentes(75%)
tambémdissequeviagensdefamiliarizacdoauniversidadesbritanicasajudariamaaumentarasvendas,ea
mesmaproporgaopediurespostasmaisrapidasdosparceirosnoReinoUnido.MetadedosagentesnoPeru
(50%)quermelhorarotreinamentoemrelagcaoaoReinoUnidocomodestino,alémdaidentificagcaode
argumentosdevendaexclusivosparacadauniversidade,informagdesclarassobreimigracaoeestatisticas
relevantes de empregabilidade

> Como os estudantes universitarios financiam os estudos?

Empréstimo educacional B Bolsa de estudos parcial | Bolsa de estudos integral Autofinanciadao

100%

75%

50% —— _ _ R — —_

25% R — R —

Agent 1 Agent 2 Agent 3 Agent 4

Agrandemaioria(92%)dosestudantesuniversitariosnoPerusaoautofinanciados,deacordocomagentesdo
mercado, e 75% dos agentes disseram que todos os seus clientes sao autofinanciados.
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> Como o British Council pode auxiliar sua agéncia
para aumentar as candidaturas?

Fornecimento de material de marketing
relevante e de boa qualidade

Eventos B2B com representantes de
universidades

Webinars teméticos
Engajamento de influenciadores

Opinides de ex-estudantes

Boletins informativos regulares
com trechos interessantes

60% 80%

75%dosagentesperuanosgostariamdereceberummaterialdemarketingrelevanteedeboaqualidadepara
promoveroReinoUnidocomoumdestinodeestudosparaoensinosuperior.Metadedosagentestambém
mencionouquegostariadeparticipardeeventosB2Bcomrepresentantesdauniversidade.Jaoswebinars
tematicos,newslettersregularescominformagoesinteressantes,opiniaodosex-alunoseengajamentode
influenciadores foram mencionados por 25%, respectivamente.

> Vocé acha que existe mercado para uma oferta on-line de
universidades do Reino Unido?

Definitivamente, essa ¢ uma
area em crescimento

Nao

(=]
=]
w
E-Y

AsopinidesdosagentesnoPeruforamdivididasemrelagcaoaopotencialdomercadoparaumaofertaon-line
dasuniversidadesbritanicas.Metade(50%)dissequeaareadefinitivamenteestaemcrescimentoeaoutra
metade disse que nao.

BRITISH COUNCIL .



144 Avaliacao comparativa do Reino Unido como destino para estudos

Analise do Peru

OsnldmerosdaUNESCOsugeremqueaGra-Bretanha
€09°destinomaispopular paraestudantescom
mobilidadeinternacionaldeensinosuperiordoPeru,
oterceirodestinodelinguainglesamaispopular,
depois dos Estados Unidos e da Australia, e mais
popular que o Canada. No entanto, é possivel
melhorar a participagao de 2% no mercado.

Osnumerosaustralianoscairamem2020e2021,
devidoaofechamentoprolongadodasfronteiras,
masarecuperacgaofoiimediataem2022.0acordo
comercial assinado recentemente entre os dois
paisesabriramaisocaminhoparaumcrescimento
ainda maior, com a possibilidade de instituicoes
australianasabriremumcampusnoPerueopotencial
dereconhecimentodequalificagdesaustralianasla.

Apesardeonumerode peruanoscompermissao
para estudar no Canada ter caido 35% em 2020
duranteapandemia,arecuperagaofoiexcepcionale
0s nimeros cresceram 275% no ano seguinte. A
CamaradeComeérciobilateralativa,oferecendouma
variedade de webinars praticos comfaculdades
parceiraseoenvolvimentocomoEdTechApplyBoard
podemserresponsaveisporpartedessecrescimento.
O nimero de estudantes peruanos nos EUA nao
diminuiuduranteapandemiaecontinuouacrescer,
0 que comprova a eficacia da flexibilidade, que
permitiu que os estudantes se registrassem em
instituigbesamericanasecomegassemaestudarsem
viajar imediatamente.

AtaxaderespostadeagentesnoPerurelativamente
baixa em comparagao com outros mercados da
regiao reflete uma cenamenosativanolocal.No
entanto,éimportanteobservarqueosagentesno
Perutrabalhamprincipalmentecomensinosuperior,
témumaaltaproporcaodeclientesautofinanciados
e listam o Reino Unido como um dos principais
destinos.Quaseumterco(32%)dosperuanosdisse
que poderia financiar seus préprios estudos no
exterior, seja com economias ou com a ajuda de
familiares.
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OsagentesnoPeruindicaram que osprecos dos
cursoseocustodevidaeramimportantesparaseus
clientes.Estaafirmagaofoiconfirmadapor62%dos
estudantesperuanosqueescolheramosEUAem
2019,masnaonasconclusoesdesteestudo.Apenas
5%dosestudantesdisseramqueestudarnoReino
Unidoeramuitocaroparaeles(embora17%tenham
ditoqueprecisariamdeumabolsadeestudose 14%
disseramquepr