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Declaracao de politica de Protecéo
Integral

O British Council é a organizacao internacional do Reino Unido para relagbes culturais e
oportunidades educacionais.

Em nosso trabalho, encontramos muitas criancas e adultos que estdo potencialmente em risco
por diversos motivos. Nosso objetivo é criar um ambiente seguro no qual nenhuma crianga ou
adulto sofrera danos ou exploracdo durante seu contato conosco.

Iremos, onde for razoavelmente praticavel, seguir as leis e padrdes relevantes do Reino Unido e
internacionais, bem como garantir localmente a conformidade legal.

O British Council estd comprometido com:

valorizar, respeitar e ouvir criangas e adultos, manter a confidencialidade e agir
adequadamente

manter fortes sistemas de protecao, procedimentos e minimizar e gerenciar situacoes em
gue abuso pode ocorrer por meio de planejamento, avaliacao de risco e sistemas de
protecéo

compartilhar informacdes e as melhores praticas de Protecao Integral com as partes
relevantes e envolvendo criancas e adultos, quando apropriado

investigar ativamente a suspeita de abuso

Exigimos que todos os funcionarios garantam que seu comportamento seja consistente com esta
politica. Também exigimos que clientes, parceiros e fornecedores estejam cientes desta politica
e operem dentro dela.

Forneceremos recursos adequados e apropriados para implementar esta politica e garantiremos
que ela seja comunicada por toda a organizacao e compreendida por todos os funcionarios.

O British Council revisara esta declaracdo de politica global anualmente para refletir novos
desenvolvimentos legais e regulatdrios e para garantir boas praticas.
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Resumo

Esta Politica define a ampla estrutura e as expectativas relacionadas a protecéo de criancas e
adultos. Ela articula por que a protecéo é importante e as acfes que a organizagao tomara para
cumprir nossas responsabilidades ao interagir com criangas e adultos. A politica ndo cobre as
questdes de pessoal séo tratadas em Recursos Humanos e outras politicas organizacionais.

O British Council promove uma abordagem de tolerancia zero a ina¢do para Protecdo Integral.
Na prética, isso significa que todos os esfor¢cos necessarios devem ser feitos para cumprir a
Politica, independentemente de implica¢cdes de custos ou inconveniéncias operacionais.

O British Council exige que todos os funcionarios relatem imediatamente as preocupacdes de
Protecao Integral a um Gerente apropriado, Ponto Focal de Protecéo Integral, Gerente Nacional
de Protecao Integral , Equipe Global de Protecao Integral ou outra pessoa nomeada na Politica
de Levantamento de Preocupagoes.

Esta politica esta alinhada com os nossos valores, faz parte do nosso Cédigo de Conduta, no
qual é mencionada para apoiar a conformidade com demais regulacfes e praticas, e com a
gestao de riscos.

Esta politica tem como objetivo complementar e reforcar outras Politicas e Procedimentos do
British Council que séo relevantes para a Protecao Integral - por exemplo, Cédigo de Conduta,
Saude e Seguranca, Igualdade, Padrbes de Qualidade de Ensino, Seguranca Eletrénica e
Protecdo de Dados.

O British Council revisara esta politica anualmente para refletir novos desenvolvimentos legais e
regulatérios e para garantir o aprendizado de boas préticas.

Historico

Em anos anteriores, o British Council manteve as politicas de protecao infantil alinhadas com a
legislagéo existente do Reino Unido e internacionalmente. Com o tempo, com o0 aumento da
compreensao de danos e abusos, 0 risco que corremos Como uma organizacao por meio do

trabalho que fazemos em diversos contextos e a necessidade de fornecer apoio preventivo e
abrangente para criancas e cada vez mais adultos, a terminologia mudou para Protecao Integral.

Para refletir essas mudancas, o Servico de salvaguarda global reuniu as Politicas de Protecéo a
Crianca e Adultos em Risco neste Unico documento.
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DefinicOes

Para facilitar a leitura da Politica e para evitar a repeticdo de definicbes ao longo dela, os
seguintes termos sdo usados:

Crianca:
De acordo com a Convencéo da Organizacao de Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca

(UNCRC)%, 1989, na Politica, uma crianca é definida como qualquer pessoa que ndo tenha
completado 18 anos.

Embora as leis nacionais nos paises em que trabalhamos possam ter diferentes idades nas quais
uma crianga € considerada um adulto, ou na qual uma crian¢a pode dar consentimento ou ser
responsavel, usamos a definicdo de crianca de acordo com a lei internacional, conforme
estabelecido na Convencéo sobre os Direitos da Crianga.

Adulto:
Um adulto em risco é definido como:

v qualquer pessoa com 18 anos ou mais.

v' que se identifica como incapaz de cuidar de si ou de se proteger contra danos
significativos, exploracéo ou negligéncia.

v' ou sao considerados em risco, que pode ser devido a fragilidade, falta de moradia,
problemas de saude fisica ou mental, dificuldades de aprendizagem ou fisicas e/ou
impactados por desastres ou conflitos.

Pessoal:

O termo pessoal aplica-se a todos os que trabalham a titulo individual no British Council,
independentemente do contrato utilizado. Isso inclui funcionarios remunerados e néo
remunerados e voluntarios engajados de forma pontual, no curto ou longo prazo. Abrange
também consultores e contratacdo temporaria de pessoal. Pessoal aplica-se igualmente a
pessoal nacional, internacional e do Reino Unido.

Parceiros, fornecedores e terceirizados:

Os termos ‘parceiros, fornecedores e terceirizados’ referem-se a todos aqueles com quem temos
um contrato ou acordo para fornecer bens, servicos ou colaboracdo. Pode haver um beneficio
financeiro ou alternativo, mas néao € essencial. Inclui parceiros de implementacdo que realizam
trabalhos em nosso nome e outras partes interessadas com as quais o British Council pode
estabelecer uma relacdo de trabalho, como Ministérios e Doadores / Financiadores.

Protecéo Integral:

1 A Convengéo das Nacdes Unidas para os Direitos da Crianga € a estrutura internacional que estabelece os
direitos especificos das criancas, incluindo o direito a protegcéo. Mais de 190 paises sdo signatarios da Convengéao

www.britishcouncil.org 5



No contexto desta Politica, 'protecado integral' ndo se refere a prevencao de acidentes (coberto
por nossa Politica de Salude e Segurancga) ou a garantia que os direitos da crian¢a (conforme
definido na Convencéo das Nac¢des Unidas sobre os Direitos da Crianca) e os direitos humanos
como definidas na Declarag&o Universal dos Direitos Humanos estéo totalmente implementadas.
Em vez disso, estamos nos referindo especificamente a protecdo de criancas e adultos contra
abusos.

» Abuso Infantil
O British Council usa a definicdo de abuso endossada pela Organizacdo Mundial da Saude?:

‘Abuso infantil’ ou ‘maus-tratos’ constituem todas as formas de maus-tratos fisicos e/ou
emaocionais, abuso sexual, negligéncia ou tratamento negligente ou exploracdo comercial ou de
outra natureza, resultando em dano real ou potencial a saude, sobrevivéncia, desenvolvimento
ou dignidade da crianga no contexto de uma relacéo de responsabilidade, confianca ou poder'.

» Protecéo Integral de Adultos

Proteger os adultos significa proteger o direito de um adulto de viver em seguranca, livre de
abusos e negligéncia. Trata-se de pessoas e organizacoes trabalhando juntas para prevenir e
responder aos riscos e experiéncias de abuso ou negligéncia, ao mesmo tempo que garantem
que o0 bem-estar do adulto seja promovido, inclusive quando apropriado, levando em
consideracdo seus pontos de vista, desejos, sentimentos e crencas na decisdo de qualquer
acaos.

Proteger adultos em risco envolve reduzir ou prevenir o risco de dano significativo em relacao a
negligéncia ou abuso, ao mesmo tempo que ajuda as pessoas a manter o controle de suas
préprias vidas.

Introducao

As definicdes de Protecao Integral que norteiam nosso trabalho no British Council foram retiradas
das orientacfes estatutarias abaixo:

e Protecao Integral das criangas, conforme definido em \Working Together to Safequard
Children 2018

e Protecao Integral de adultos em risco, conforme definido na Care and Support
Statutory Guidance emitida na Lei de Cuidado de 2014

Para o British Council, existem grandes desafios tanto no desenvolvimento quanto na
implementacédo de uma Politica de Protecéo Integral devido ao numero de paises e diferentes
contextos em que trabalhamos e a diversidade de nossas operacdes. E reconhecido que a nivel
de pais, as equipes terdo de identificar como cumprir os requisitos da Politica, dadas as
condi¢cbes de funcionamento e legalidades locais.

2 Para obter mais informagdes, consulte www.worldhealthorganization.org
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Esta politica € obrigatéria e deve ser aplicada em todas as situagcdes em que o British
Council, ou nossos parceiros, Trabalhem.

O British Council tem uma abordagem de tolerancia zero a ina¢ao para salvaguardar. Na pratica,
isso significa que todos os esforcos necessarios devem ser feitos para cumprir a Politica,
independentemente de implicacdes de custos ou inconveniéncias operacionais.

Onde néao for possivel cumprir a Politica (por exemplo, se houver leis que regem o0 emprego que
afetam as praticas de recrutamento locais ou por razdes de seguranca), isso deve ser levado ao
conhecimento da Equipe de Protecdo Global para que um curso de acéo alternativo adequado
possa ser acordado. N&ao fazer isso seria uma violagdo a esta Politica.

Nossa politica considera dois niveis de intervencao:

» PREVENTIVA - para reduzir a probabilidade de uma crianga ou adulto ser prejudicado ou
abusado

= REATIVA - tomar medidas para garantir que, onde preocupagdes sejam levantadas ou
situacOes de suspeita de dano ou abuso sejam identificadas, as acbes apropriadas sejam
tomadas para garantir que a crianca ou adulto receba apoio e para evitar que situacdes
semelhantes ocorram novamente.

Sensibhilidade cultural

O British Council visa trabalhar de forma culturalmente sensivel e respeitar a natureza diversa
das pessoas e locais em gque trabalhamos. Reconhecemos que existem muitas maneiras de
cuidar e proteger criancas e adultos e procuraremos protegé-los de maneiras culturalmente
sensiveis e adequadas ao contexto.

No entanto, acreditamos que todos sao importantes em todo o mundo e que a cultura nunca deve
ser usada como motivo ou desculpa para abusar de criancas ou adultos.

E reconhecido que proteger criancas e adultos dentro da estrutura legal exigida pelo British
Council como uma organizacdo com sede no Reino Unido, e conforme articulado nesta Politica,
embora seja culturalmente sensivel pode ser um ato de equilibrio dificil, pois o entendimento do
gue é prejudicial pode ser diferente.

A Equipe Global de Protecao Integral deve ser consultada para obter mais orientagdes, conforme
necessario.

Propdsito
Assegurar que o British Council exerca seu dever de zelar pela protecéo de criancas e adultos.

Escopo
Espera-se que todos os funcionarios em todo o mundo cumpram esta politica.
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A politica cobre parceiros, terceirizados e fornecedores, e também é relevante para aqueles com
guem nos envolvemos, por exemplo, criangas, pais e comunidades, para agir de acordo com
esta politica.

Nos casos em que ndo somos 0 parceiro principal (ou seja, ndo estamos financiando), espera-
se que incentivemos e defendamos nossos parceiros para que sigam a Politica de Protecao
Integral do British Council ou desenvolvam a sua propria.

Principios
Existem varias pegas-chave de legislagdo e orientagdo que informam os principios subjacentes
a esta politica e a nossa pratica em relacdo a protecao de criancas e adultos, incluindo:

The Children Act 1989

Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca de 1989

The Children Act 2004 e 2007

Working Together 2018

The Care Act 2014

Human Rights Act 1998

Keeping Children Safe in Education 2020

A sec¢do a seguir descreve nossos principios e valores ao proteger criancas e adultos.

Criancas

Os melhores interesses da crian¢a sao primordiais e devem ser a principal consideracdo em
nossas tomadas de decisdes.

Respeito pelos direitos das criancas, incluindo o direito a protecado e o direito de participar nas
decisbes que afetam suas vidas, conforme consagrado na Convencao das Nac8es Unidas sobre
os Direitos da Crianca, de 1989.

Igualdade de oportunidades para garantir que todas as criancas possam desfrutar de nossas
atividades com seguranca, independentemente de seu género, habilidade, raca, etnia,
circunstancias ou idade. Criancas vulneraveis requerem atencao especial a fim de otimizar sua
seguranca e protecao e promover seu acesso as oportunidades.

Consulta com criancas e suas familias sobre a implementacdo da Politica e procedimentos
desenvolvidos para apoiar sua implementacao.

Sensibilidade cultural e reconhecimento do contexto local na tomada de decisdes e na
informacgéo dos nossos procedimentos.

Prestacao de contas e responsabilidade para cumprir nossas obrigagdes em relagcao ao nosso
dever de cuidar das criancas e agir onde acreditamos que uma crianca esta em risco ou foi
prejudicada.
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Trabalhar de forma honesta e transparente, informando as pessoas com quem trabalhamos,
incluindo criangas, sobre nossa Politica de Protecdo Integral e explicando como trabalhamos
para proteger as criangas.

Garantir a confidencialidade para proteger dados pessoais sensiveis. As informacdes s0 serdo
compartilhadas e tratadas com base na necessidade de saber - 0 acesso as informacdes deve
ser necessario apenas para o desempenho das fungdes oficiais.

Trabalhando juntos para proteger as criancas em todo o British Council e com outras
organizagoes. Isso inclui a aplicacdo da lei e agéncias especializadas em bem-estar infantil,
guando necessatrio.

Adultos
Fortalecimento

As pessoas sao apoiadas e incentivadas a tomar suas proprias decisdes e obter consentimento
informado.

“Perguntam-me o que espero como resultados do processo de protecéo integral e isso € levado
em conta na prética.”

Mitigacao
O British Council tem se empenhado no desenvolvimento de uma série de ferramentas /
abordagens para identificar e mitigar riscos potenciais - que serdo disseminados para todas as

unidades de negdcios estratégicas para garantir que um entendimento e abordagem universais
também sejam seguidos.

“Ferramentas e estruturas serdo divulgadas aos gestores apropriados para garantir a
identificacdo e gestdo de risco”.

Proporcionalidade
A resposta deve ser menos invasiva possivel e adequada ao risco apresentado.

“Tenho certeza que os profissionais trabalhardo no meu interesse e s6 se envolverdao na medida
do necessario.”

Protecao
Apoio e representacao para 0s mais necessitados.

“Recebo ajuda e apoio para denunciar abusos e negligéncia. Recebo ajuda para poder participar
do processo de protecao integral na medida que quero.”

Resposta rapida

Os servicgos locais do British Council oferecem soluc¢des de protecao integral por meio do trabalho
em estreita colaboragéo com suas comunidades. As comunidades tém um papel a desempenhar
na prevencao, deteccdo e denuncia de negligéncia e abuso.
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“Sei que os funcionarios tratam qualquer informagdo pessoal e sensivel com sigilo,
compartilhando apenas o que € util e necesséario. Estou confiante de que os profissionais
trabalhar&o juntos e comigo para obter o melhor resultado para mim.”

Responsabilidade
Responsabilidade e transparéncia no fornecimento de protecéo integral.

Os principios acima estédo alinhados e sdo apoiados pelos Valores do British Council. Esses
valores regem nossa tomada de decisdes, cultura organizacional e comportamentos e nossas
relacBes com contatos externos e sustentam como implementamos esta politica.

Valores do British Council

O British Council tem seis valores corporativos organizados em trés pares:
Aberto e comprometido
Especialista e inclusivo

Otimista e corajoso

AcoOes Preventivas

A chave para a protecéo integral é a prevencdo do abuso. E amplamente reconhecido que a
consciéncia organizacional e as boas praticas podem promover a¢des positivas, reduzir as
oportunidades de ofensa e permitir a detecgdo precoce e a resposta as preocupacdes de
protecdo. O design, o desenvolvimento e a entrega de programas e projetos que nao avaliaram
de forma adequada e proativa o risco de protecdo podem impactar negativamente criancas e
adultos que podem ser direta ou indiretamente prejudicados como resultado de nossas
atividades.

As areas a seguir descrevem as maneiras pelas quais esta politica sera implementada em toda
a organizacdo, além dos sistemas em vigor para apoiar a prevencdo de abusos, para que
criancas e adultos ndo sejam prejudicados durante seu contato com o British Council.

Papeéeis e responsabilidades

Em toda a organizacdo, existem funcbes especificas que designaram e definiram
responsabilidades para apoiar a estratégia corporativa, a gestdo de riscos e garantir a
implementacéo eficaz das Politicas e Procedimentos de Protecao. A Equipe de Protecédo Integral
Global seréa responsavel por desenvolver procedimentos e orienta¢des disponiveis para todos os
funcionarios e parceiros, que articulam como a organizacao colocara a Politica em agéo e serao
acessiveis por meio do site da Global Safeguarding Intranet Isso sera ainda apoiado por
treinamento e aprimoramento projetado e fornecido pela Equipe de Protecéo Integral Global.
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Padrdes

Padrbes de protecao integral informados por requisitos legais e referéncias de melhores praticas
foram desenvolvidos pela Equipe de Protecédo Integral Global. Eles fornecem consisténcia na
mitigacdo de riscos em toda a organizacao e descrevem o que as operacdes do British Council
devem ter em vigor para evitar abusos e responder aos incidentes de forma adequada. Mais
informacdes sobre os Padrbes de Protecdo Integral podem ser encontradas no site Global
Safeguarding Intranet.

Mapeamento de riscos, auto-auditoria
e planos de acao

Para apoiar os mecanismos de prevencao, a equipe de Protecdo Integral Global desenvolveu
um sistema que ajuda os paises a compreender e monitorar os riscos de salvaguarda em seus
contextos e implementar medidas de acordo com os Padrdes de Prote¢éo Integral, para reduzir
a probabilidade de ocorréncia de incidentes. Isso é alcancado e implementado por meio do
Mapeamento de Riscos, Auto-auditoria e Planos de Agéo.

Anualmente, mediante solicitacdo e usando um formato estabelecido pela Equipe de Protecdo
Integral Global, cada pais deve realizar um exercicio de mapeamento de risco por meio do envio
de informacdes sobre o tipo de trabalho que esta sendo realizado em relacéo as atividades com
criancas e adultos; permitindo-nos ter uma compreensao mais clara de nossa exposi¢ao ao risco.

Além disso, cada pais e Unidade Estratégica de Negocios (Strategic Business Unit - SBU) em
nivel corporativo deve realizar uma auto-auditoria de Protecdo Integral, para medir o progresso
na implementacéo da Politica de Protecao Integral e identificar lacunas na area. A auditoria deve
ser preparada pelo Ponto Focal de Protecdo Integral / Gerente Nacional de Protecdo, em
conjunto com outro pessoal-chave, e revisada pela Equipe de Protecao Integral Global. Apds a
revisdo, as auditorias devem ser assinadas pelo Diretor de Pais relevante ou Lider de SBU.

Todos os paises e SBUs de nivel corporativo devem preparar um Plano de Acao anual, que
define quais acdes eles precisam tomar para garantir que medidas adequadas de prevencéo de
abuso estejam em vigor. O plano deve detalhar qualquer acdo necessaria para implementar a
Politica de Salvaguarda conforme identificada na Auto Auditoria de Salvaguarda anual. O Plano
de Acdo de Salvaguarda deve ser acordado com a Equipe de Salvaguarda Global e assinado
pelo Diretor de Pais relevante ou Lider de SBU.
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Protecao Integrada

A Salvaguarda Protecéo Integral deve ser integrada e ativamente gerenciada em atividades,
processos e sistemas de negOcios novos e existentes para promover e integrar a prevencao de
abusos em todo o British Council. A protecdo deve ser considerada desde o inicio, durante o
design e desenvolvimento do produto e em todos os estdgios de planejamento. Deve-se dar
atencao especial a protecdo ao trabalhar com criancas e adultos em locais dificeis e desafiadores
(como éareas de conflito) ou onde criancas e adultos podem ser especialmente vulneraveis (por
exemplo, devido a pouca idade, deficiéncia, raca, cultura ou sexo) a fim de garantir que todos os
riscos sejam adequadamente considerados e tratados.

A gestdo de riscos e a conformidade s&o cruciais para garantir que cumpramos nossas
responsabilidades de proteger criancas e adultos. A Equipe de Protecdo Integral Global
desenvolveu varios recursos, que podem ser acessados por meio de nosso site Global
Safeguarding Intranet, para apoiar equipes em toda a organizacao.

Informacao e Treinamento

A fim de garantir a implementacdo efetiva da Politica de Salvaguarda em acédo, apds a
nomeacao, todos os funcionarios, parceiros e terceirizados receberdo treinamento sobre nossa
Politica de Protecao Integral. Embora o British Council tenha a responsabilidade de garantir que
o treinamento e a educacgéo sejam fornecidos em acordo com a Politica, todos os funcionarios
tém a responsabilidade individual de acessar e participar desse treinamento.

Todos os funcionérios devem receber uma cépia da Politica de Protecéo Integral bem como o
nome e detalhes de contato do Ponto Focal de Protecéo Integral local.

Todos os parceiros, fornecedores, terceirizados e clientes (incluindo criangas, adultos e pais que
participam de projetos e programas) devem ser informados da existéncia de nossa Politica de
Protecdo Integral e receber copias mediante solicitacdo. Isso deve incluir conselhos sobre quem
contatar se houver uma preocupacao / alegagéo ou reclamacéao.

A Declaracao de Politica Global de Protecédo Integral deve ser traduzida para os idiomas locais,
qguando apropriado, usando um formato que seja adequado para o contexto e colocada onde
possa ser facilmente vista / localizada pelos usuarios do servico.

Conselho e Suporte

Todo o pessoal tem acesso a aconselhamento e apoio referente a integracéo da protecao integral
nas atividades da organizacdo, a implementacdo da Politica de Protecdo Integral ou a sua
aplicabilidade. Os recursos e a orientacao necessarios para apoiar a implementacéo da politica
estdo disponiveis no site Global Safeguarding Intranet. Nos casos em que a equipe tem
preocupacdes especificas sobre protecdo ou precisa de mais assisténcia, eles devem entrar em
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contato com o Ponto Focal de Protecdo Integral local ou com a Equipe de Protecédo Integral
Global.

Além disso, o0s escritorios nos paises, por meio do Ponto Focal de Protecédo Integral ou do
Gerente Nacional de Protecéo Integral, devem identificar e estabelecer contato com as agéncias
locais de protecao integral e aplicacdo da lei que podem fornecer informacdes e orientacdes
especificas sobre a protecdo de acordo com o contexto legal, cultural e operacional local.

Respostas a Alegacoes e
Preocupacoes

Como uma organizacdo sediada no Reino Unido que trabalha no exterior, além da legislacao
local, o British Council tem obrigacdes legais e regulamentares especificas sob as leis
internacionais e do Reino Unido, conforme especificado na se¢éo Principios. Isso se relaciona a
protecdo de criancas e adultos em todos os paises em que trabalhamos e as expectativas que
colocamos em nossos parceiros, clientes e fornecedores. Além disso, a Charity Commission
tornou o relato de incidentes de protecdo um requisito regulatério em 2014; a falha em relatar
pode resultar em acédo regulatoria.

Portanto, o British Council tem o dever de zelar para que respondamos apropriadamente a
situacOes de abuso / dano real ou suspeito, tanto de dentro quanto de fora da organizacdo. Que
promovamos 0s melhores interesses de criancas e adultos. Assim, evitamos situacdes
recorrentes no futuro e garantimos o cumprimento de todos 0s requisitos legais e regulamentares
em relacdo a quaisquer crimes que possam ter sido cometidos.

Todos partilham a responsabilidade de salvaguardar e promover o bem-estar de criancas
e adultos e de apoiar a implementacao desta politica, independentemente das funcdes
individuais.

Além disso, alguns detentores de cargos, como gerentes e aqueles com responsabilidades
adicionais de protecao integral, terdo responsabilidades especificas, conforme descrito em seu

perfil de funcao, resultados finais, responsabilidade e estrutura de prestacdo de contas, bem
como nesta politica.

Independentemente da funcéo ou cargo, todos aqueles que trabalham para ou em nome do
British Council, em qualquer capacidade, tém a responsabilidade de:

Relatar todas as alegacdes ou preocupacdes sobre incidentes reais ou suspeitos de
abuso envolvendo crian¢a(s) ou adulto(s) que sejam beneficiarios ou usuarios do servico
do British Council.

Relatar todas as alegacdes ou preocupacdes sobre incidentes reais ou suspeitos de
abuso envolvendo criancga(s) ou adulto(s), mesmo que eles ndo sejam conhecidos do
British Council (por exemplo, um irm&o de uma crianga ou adulto frequentando um Centro
de Ensino do British Council).
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Relatar todas as alegacdes ou preocupacdes sobre ma conduta real ou suspeita de
funcionarios ou atividade criminosa envolvendo o abuso de uma crianca(s) ou adulto(s).

Todas as alegacdes ou preocupacdes devem ser tratadas com confidencialidade e
compartilhadas com base na necessidade de conhecimento.

N&o é responsabilidade do pessoal decidir se houve abuso. Todos os funcionarios, no entanto,
tém o dever obrigatério de relatar quaisquer preocupacgdes - mesmo quando estas sao vagas e
Sao apenas uma suspeita ou "intuicdo" de que algo néo esta certo.

Nenhum membro da equipe pode concordar em manter informacdes sobre abuso real ou
suspeito de maneira "privada” como uma confidencialidade pessoal.

O British Council ndo é uma autoridade investigativa e, portanto, quando apropriado, 0s
encaminhamentos serdo feitos para agéncias relevantes de bem-estar social/estatutarias e de
aplicacéo da lei. O British Council procurara concordar em fazer uma referéncia da crianga e de
seus pais/responsaveis ou do adulto, a menos que isso 0s coloque em maior perigo/risco de
dano. Nesses casos, a decisdo de encaminhar sem este consentimento sera feita em conjunto
com a Equipe de Salvaguarda Global.

O principio de Nao Causar Dano (No Harm) também sera aplicado em todos os casos em que
houver necessidade de encaminhamento a uma agéncia estatutaria externa.

Para relatar uma alegagao ou preocupacgao, entre em contato com seu Ponto Focal de Protecéo
Integral, Gerente Nacional de Protecdo Integral ou Equipe de Protecdo Integral Global. Mais
informacdes sobre os procedimentos de relatério podem ser encontradas no site Global
Safeguarding Intranet.

Responsabilidade, monitoramento e
avaliacao

Responsabilidade

A responsabilidade pela implementacao da Politica de Protecéo Integral em nivel de pais cabe
ao Diretor de Pais. Dentro de SBUs e fun¢cbBes de departamento de suporte, como Inglés e
Exames, Engajamento Cultural, RH etc., a responsabilidade em nivel regional cabe as
Liderancas Regionais de SBUs e em nivel corporativo com os Diretores de SBU no Reino Unido.

A responsabilidade final pela protegéo integral dentro do British Council globalmente cabe ao
Conselho de Curadores.

Todas as violagdes da Politica de Protecéo Integral seréo consideradas graves e medidas serao
tomadas.
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Recursos

Cada pais, regido e SBU deve reservar recursos financeiros e humanos adequados para garantir
a implementacdo eficaz da Politica de Salvaguarda. O British Council exige que "todas as
medidas necessérias [sejam tomadas] para alcancar o cumprimento, independentemente do
custo".

Outros mecanismos de monitoramento

Os Diretores de Pais e Lideres de SBU podem ser solicitados a fornecer informacdes sobre a
implementacdo da Politica de Protecdo Integral por meio de outros mecanismos de relatério e
monitoramento estabelecidos pelo British Council - como Auditoria Interna, Relatérios de Risco
e Planos de Continuidade de Negdcios.

Além dos mecanismos de monitoramento interno, a implementacéo desta Politica também esta
sujeita ao monitoramento externo e relatérios aos 6rgaos relevantes, como a Charity Commission
e 0 FCDO (Foreign, Commonwealth and Development Office).

Revisédo da Politica de Salvaguarda

A responsabilidade pela reviséo e atualizacéo da Politica de Salvaguarda € da Equipe Global de
Protecdo Integral. Esta Politica seréa revisada anualmente, para garantir que continue a atender
aos requisitos legislativos, regulatorios e as melhores praticas. Ela esta sujeita a aprovacao dos
curadores do British Council e ser4 submetida a aprovacao dos curadores apés cada revisao.

Equipe de Protecéo Integral Global, outubro de 2020
Revisdo formal até 2023
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